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 یهاشو نگرش به نق ینیوالد یفرسودگ ۀتجرب ۀسیمقا

 رانساکن شهر ته رشاغلیدر مادران شاغل و غ یتیجنس
 1یسیده فاطمه موسو

 
 

 چکیده
های جنسرری و و س درر ماو مامشاغ  ررایر و یی  ررایر ا  با هدف مطالعۀ نگ ش به نقش حاضرر  پژوهش

شویدامی ط ح پژوهش ا  ن ع پس های س  ندپ وشی انجام  د. شوش پژوهش ت صیفو ووظایف و مسئ لیت

 س و ماوطلبانه ا  یی  ایر( ب مند که به  ی ۀ مشمد  559 ایر و  67مامش ) 591پژوهش   ادرت. نو نۀ 

پنج نقطۀ  رروا ج جن  ج ی  ج  رر م و م کر  ررا  تا اغ مش پژوهش  رر کت ک مند.مش ایا ت قی  ا     

 هج اذ رر والدینوج تقابر با   م والدینو نقش ا  مقیاس دررنجش س درر ماو والدینو ) ررامری  سرر گو 

ای هیاس نگ ش به نقشا س ا ا  نقش والدینو( و ا  مقاحسرراس بیراشی ا  نقش والدینو و ساصررلۀ یاطفو

های مواانۀ جنسی و( اد فامه  ده ادت. ن ایج جنسری و ) رامری نقش درن وج نقش ویژۀ جنس و نقش   

های مسر قر ناراغ مام ه  مو ا وه مامشاغ  رایر و یی  ایر مش نگ ش به نقش    ا وهt حاصرر ا  ز م غ  

(ج اما مش =20/2pما ررر ند )هرای موارانۀ جنسررری و با ی دیگ  تفاوا معناماشی   ویژۀ ه  جنس و ویژاو

س درر ماو والدینو و ابعام زغ با ی دیگ  تفاوا زماشی معناماشی نارراغ ندامند. ب  طب  ن ایج ت قی   ناغ  

م مانه ماشند و  سااش نقشِ بیا  ی -های جنسی و  نانهای مش ایفای نقش  اهانههای ب اب ی رایر نگ ش 

های ویژۀ ناغ نسرربت به مامشاغ یی  ررایر که به نگ ش کنند. زشا نسرربت به مامشاغ یی  ررایر تج به مو 

ش نقش مش بات ی شا اراشش ک مند. ت جه به اضاسهجنس ای قام بیار  ی ما ر ندج س د ماو والدینو پاییا  

ها مش های جنسی و زغمامشاغ  رایر و ن  ۀ اذشاغ س ایت مامشاغ یی  رایر با س  نداغ با ت جه به نگ ش  

   ش مطالعه ادت.
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 کلیدی واژگان

 مامشاغ  ایر جو یجنس هایشنق جونیوالد وس د ما

 لهئمقدمه و بيان مس
( به معناي 1188، 1هاي جنسيتي به عنوان يك مفهوم چندبعدي )لارسن و لانگنگرش به نقش

(، از يك 2414، 2هاي مناس  براي زنان و مردان )لي، توفيس و الوينباورهاي مرتبط با نقش

ها كند كه در آن نقشاي اشاره ميزن و مرد و از سوي ديگر به حوزهسو به توازن قدرت ميان 

 ياتبه خصوص« جنس»كه اصطلاح يحال در ( 2416، 3شوند )كنستانتين و ويسوظاهر مي

 يانگرب«  يجنس»، شودمي(  فته يو هورمون يدستگاه تناسل هايويژ يفرد )مثلاً  يولوژيكيب

ودن بزن ياتجربه مردبودن  ينبودن و همچنزن يامرد  يندر مورد مع يفرهنگ_يانتظارات اجتماع

-ريهالپرن و پ) شودمي ي و تصو اختهسي بستر اجتماع يكدر  ياتتجرب يقاز طركه  س ا

 ،يقعلا كهيناحساس ا يعني مردبودن اس ، يابودن زن حسّ يتي،نقش جنس ( 2415، 4جنكينز

ازمان س تعريف همخوان اس   بنا به ينگو مردا ياو از زنانگ تعاريف و رفتار فرد با ي شخص

 به يكه از لحاظ اجتماع شودمياطلاق  ايپذيريمسؤلي  به يتيبهداش  نقش جنس يجهان

زاده و دهكردي، محتشمي، حسناكبريعلي) اس  يده رد يينتع يشانافراد برا ي جنس ةواسط

 ي تجربة زيسته در بينهاترين زمينههاي جنسيتي يكي از مهمتفاوت نقش ( 1313شهرياري، 

هاي جنسيتي از دوران كودكي و هاس  و تقسيم نقشمردان و زنان در سراسر جوامع و فرهنگ

كند  در يك تعريف كلي هاي زند ي نمود پيدا ميپذيري آغاز و در همة عرصهدر مرحله جامعه

هاي اساس هنجارهاي  ونا ون و بر هاي جنسيّتي به انتظار رفتاري از دو جنس در موقعي نقش

هاي تعريف و توزيع نقش  (1316؛ به نق  از فلاحتي، 2411، 6شود )ليندسيجامعه  فته مي

جنسيتي در خانه و اجتماع، بسته به فرهنگ حاكم و عوام  فردي چون افزايش تحصيلات زنان، 

                                                                                                                   
1.Larsen, K. S. & Long, E. 
2.Lee, K. S., Tufiş, P. A., & Alwin, D. F. 
3 .Constantin & Voicu 
4.Halpern, H. P., & Perry-Jenkins, M. 
5.Lindsey 
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زنان  ويژهكرده بهها به بازار كار و كس  درآمد در زنان متفاوت اس ، زنان تحصي ورود آن

داري و هاي خانهتري به توزيع منصفانة نقشجويانهشاغ ، پس از ازدواج، نگرش برابري

ا ههاي اجتماعي و خانواد ي آنها و مسئولي بار ناشي از نقشفرزندپروري دارند، چراكه اضافه

-ي لبار نقش و تلاش براي توزيع عادلانة مسئوهزينه براي كاهش فشار اضافه-را در معاملة سود

اند كه تحصيلات و به تبع آن دهد  مطالعات نشان دادههاي محوله زوجي و فردي قرار مي

اي در تغيير مناسبات و معادلات موجود در خانواده براي دستيابي به حرفة درآمدزا، نقش عمده

هاي جنسيتي خود در هاي سنتي به نقشمادران در پي داشته اس ، اين دسته از زنان، نگرش

ها در انجام وظايف پذيرند و نسب  به توزيع نقشده و توزيع قدرت ناشي از آن را نميخانوا

-(، يافته1384اي دارند )موحد، عناي  و  ر ي، جويانههاي برابريخانه و فرزندپروري نگرش

 ناشي از حضور در اجتماع، در زنانهاي برخي ديگر از مطالعات نشان دادند اين تغيير نگرشِ 

علاوه بر  شود، اما در عم  زناننظر و ديد اه متأثر از فضاي غال  اجتماع ديده مي غالباً در

ها و وظايف اصلي خانه و فرزندپروري را برعهده دارند هاي محولة اجتماعي همچنان نقشنقش

هاي (  نتايج برخي مطالعات نشان دادند زنان شاغ  با پذيرش نقش1385)راودراد و نائبي، 

عامليّ  و تعهد كمتري به شغ  و تعهد بيشتري به زند ي خانواد ي و وظايف مادري، احساس 

رغم فشار (  علي2411، 1دهد )فو ن، بيرنات، هينس و دواكسفرزندپروري از خود نشان مي

بار نقش اجتماعي و خانواد ي، مادران شاغ  با تحم  بار احساس  ناه متأثر از ناشي از اضافه

خود براي رسيد ي به فرزندان، برآيندهاي منفي زيادي را در تعاملات  رانتظاصرف زمان كمتر از 

هاي ديگري (  يافته2419، 2راكوزين-با فرزندان شاهدند )بورلي، نلسون، ريور، بيركن و موس

زلچ كنند )محاكي اس  كه شاغلان متأه  يا مادران داراي فرزند، فرسود ي كمتري را تجربه مي

پاک، تري از برآيندهاي زناشويي خود دارند )فرجيرآورد مثب ( و يا ب1186، 3و جكسون

شود كه مادران شاغ  كه به نفع دستيابي (  لذا، اين موضوع مطرح مي1311مهر و اميديان، خجسته

                                                                                                                   
1.Fuegen, K., Biernat, M., Haines, E., & Deaux, K. 
2.Borelli, J. L., Nelson, S. K., River, L. M., Birken, S. A., & Moss-Racusin, C.  
3.Maslach, C., & Jackson, S. E.  



 

  6266 زمستان |، 4، شمارة 66سال 
 

62 

ه كنند، چهاي شغلي ميبه استقلال مالي و مشارك  در اجتماع، خود را متعهد به پذيرش نقش

 د  شونهاي فرزندپروري متحم  ميلديني و پذيرش مسئولي پيامدهايي را در انجام نقش وا

 

  پيشينة نظري و تجربي پژوهش
اي از هنجارهاي رفتاري مورد هاي جنسيتي را مجموعه( نقش2442) 1مايرز، ريلي و رابينسون

اقتصاد  وتربي  وها، نقش جنسيتي در ذار از مسير تعليماند  از نظر آنانتظار از دو جنس دانسته

 هاژ يوي از ايبه مجموعه ودن،بنز يا دمرپذيري جنسيتي، شوند  در رويكرد جامعهاد  رفته ميي

اده تشخيص د  سو منا يستهشاه دريك اجتماع براي دو جنس كشود يي  فته ميهارفتارو 

 سالان،  روه هموزشمآنظام  ونچ توسط ديگر نهادهايي آغاز و وادهاز خانشود، فرآيندي كه مي

هايي كه دو جنس (  در حوزه1314دشتي خويديكي و حسيني، ) شودها بسط داده مينهرساو 

توان مورد توجه قرار داد، يك دسته به تقسيم كنند، سه دسته تعريف را ميدر آن ايفاي نقش مي

دار( زن خانه-آوركار خانگي بين زن و مرد و نگرش معطوف به مدل سنتي خانواده )مرد نان

(، تعريفي كه نقش فروتر يا تكميلي را براي 2441، 3؛ كروسكا و المان1113، 2لواشاره دارد )

(؛ دستة دوم به نگرش نقش جنسيتي مرتبط با دو 1188، 4كند )ژلنزنان و مردان تعريف مي

، 6كند )جاكوبسن و كتسدامحوزة خصوصي و عمومي چون آموزش، اشتغال و سياس  اشاره مي

هاي خارج از خانه در مقاب  ها و نقشيري زنان در فعالي (، اين دو حوزه به در 2411

خاص،  زمينه و باف  ( و دسته آخر نه به1188شود )ژلن، هاي درون منزل اطلاق ميفعالي 

دارد كه به عنوان باورهاي هنجاري در  اشاره جامعه در جنسيّتي روابط به  سترده طوربلكه به

(، اين 2445، 5شود )برگايد با آن مشابه باشد تعريف مياي كه بمورد روابط جنسيّتي در جامعه

                                                                                                                   
1.Myers, C. D., Riley III, J. L., & Robinson, M. E.  
2.Lu, Y. H. 
3.Kroska, A., & Elman, C. 
4.Jelen, T. G. 
5.Jakobsson, N., & Kotsadam, A. 
6.Bergh, J. 
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كه روابط دو جنس براي (  از آنجايي2419، 1شوند )فاوافينگرروابط مبتني بر انصاف توصيف مي

، 2ايفاي نقش در زمان و فرهنگ وابسته به فرايندهاي اجتماعي و نظام پدرسالاري اس  )دانكن

سيتي شام  نگرش سنتي )تفاوت دو جنس و نقش هاي جن(، چهار نوع نگرش به نقش1114

فروتر زنان نسب  به مردان(؛ نگرش ويژة هر جنس )برابري زنان و مردان با تكاليف ويژه براي 

بودن تكاليف براي يك جنس( و نگرش متعص  هر جنس(؛ نگرش دو انه )نقض فروتر يا ويژه

ن، شود )ژلهرجنس( تعريف ميپدرسالارانه )پذيرش نقش فروتر براي زنان و تكاليف ويژة 

هاي جنسيتي ( كليشه1313مقدم، (  در ديد اه آندره ميش  )به نق  از نيازي،  نجي و شفائي1188

( مادر در نقش انجام وظايف 1هاي مختلف زنان در خانواده و اجتماع در چهار دستة كلي: و نقش

( خصوصيات شخصيتي 2اه؛  آور و تكيهخانواده و وابسته به همسر و پدر نقش ناندرون

( 3؛ بودن براي زنان ر و منفع  يري و فعال براي مردان و وابسته، نظارهآفرينند ي، تصميم

هاي اجتماعي و سياسي زنان در سطوح خرد و نقش رهبري سياسي در سطح كلان براي نقش

ر، تكرد جامعاي به زنانه و مردانه قاب  بحث اس   در رويهاي حرفه( دودستگي نقش4 مردان؛

 درک نقش مورد در افراد باورهاي جنسيتي را هاينقش به نسب  ( نگرش2416كنستانتين )

و، رعمومي( توصيف كردند  از اين-در زمينة اجتماعي و فرهنگي )اعم از خصوصي زنان و مردان

كم  مسه بعد فروتر )نقش فروتر زنان در برابر برتري نقش مردان(، تكمي  )نقش زنان به عنوان 

هاي عمومي )وظايف مربوط به درون خانه در برابر مسئولي -نقش مردان( و خصوصي

ها و تكاليف محوله مشاهده هاي فرهنگيِ زنان و مردان به نقشاجتماعي( در توجه به نگرش

هاي جنسيتي با عناي  به تحولات فرهنگي، اجتماعي و هايي از نگرشبنديشود  چنين دستهمي

ک اس   قوانين اقتصادي، سياسي و ساختارهاي نهادي و ايدئولوژيك طريقة سياسي قاب  در

 دهد؛ها را تح  تأثير قرار ميهاي آن يري نگرشهاي اجتماعي و شك ادراک مردم از فعالي 

هاي اجتماعي متفاوت نه فقط درجات متفاوتي از برابري جنسيتي در كشورهاي بنابراين زمينه

دهد هاي جنسيتي افراد را نيز تح  تأثير قرار مياريف متفاوت از نقشمختلف، بلكه ادراک و تع

                                                                                                                   
1.Pfau-Effinger, B. 
2.Duncan, S. 
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هاي نقش در (  از جمله تحولات بارزي كه موج  چنين د ر وني2416)كنستانتين و ويسو، 

ا ههاي عمومي و خصوصي  رديده اس ، ظهور رويكردهاي فمينيستي با هدف رفع تبعيضحوزه

 يجادو ا زيبر توانمندسا يدبا تأكيستي نيمف يكردهايروهاي جنسيتي اس   و ايجاد برابري

موج  د ر وني  ،هاي اخيرفردي در زنان، طي دهه هايتواناييرشد  و بر منابع لرص  كنترف

ه با اس  كشده در بطن اجتماع براي زنان و مردان شدههاي جنسيتي تعريفدر نگرش به نقش

ه در اجتماع موج  تغييراتي در ساختارهاي شدهاي محوله و تعريفهدف ايجاد عدال  در نقش

جام ها و انتوزيع قدرت در جامعه و به تبع آن در خانواده  رديده و نگرش زنان را به ايفاي نقش

هاي نگرش به نقش عوام  موثر بر هاي فردي و اجتماعي متحول كرده اس ، در تعيينمسئولي 

ت ، كرده )كانينگهام، بيون، افراد تحصي جنسيتي در سطوح فردي، مطالعات نشان دادند كه زنا

افراد مجرد يا بدون  (،2444، 2تر )شرك (، افراد با نگرش مذهبي پايين2446، 1باربر و تورنتون

( و 1111، 4(، افراد شاغ  با درآمد بالا )بانازاک و ليهلي1113، 3فرزند )بانازاک و پلوتزر

)انگلهارت و  پيشرفته( و كشورهاي 2442، 6يافته )ويلينسكيشهروندان ساكن كشورهاي توسعه

هاي مدني )كنستانتين، هاي اجتماعي، حقوق سياسي و آزادي( و جوامعي با سياس 2449، 5ونزل

( 1118) 9هاي مقاب  خود دارند  كيناي نسب  به  روهخواهانه( نگرش جنسيتي برابري2416

جويانة بيشتر و در انتهاي رابريهاي بنشان داد در يك سوي طيف مردان مجرد شاغ  با نگرش

رار ها قتر در توزيع نقشهاي سنتيدار و بدون استقلال مالي با نگرشطيف زنان متأه  خانه

( نشان داد ورود اولين فرزند به دايرة روابط همسران، 2411) 8دارند  پژوهش  يسلر و كرينفيلد

ي سوق هاي جنستتر نقشنتيهاي پيشين را به نسخة سبازتعريف تقسيم كار و توزيع نقش

                                                                                                                   
1.Cunningham, M., Beutel, A. M., Barber, J. S., & Thornton, A 
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هاي ناشي از فرزندپروري، دهد  ورود اولين فرزند به عرصة زند ي زوجين و مسئولي مي

هاي فردي و در موضع تعام  براي نشيني از تلاش انفرادي براي خواستهزوجين را وادار به عق 

ا هدر بسياري از فرهنگ حال،دهد  با اينهاي مراقب  از فرزند قرار ميتقسيم عادلانة مسئولي 

ر شوند  ديافته، مادران به عنوان مراقبان اوليه و دائمي فرزند شناخته ميحتي جوامع توسعه

هاي سنتي جنسيتي )چون همسري و مادري( همواره خود فرهنگ ايراني نيز، زنان به دلي  نقش

دانند مي را مراقبان اصلي، مسئول تربي ، رسيد ي به مسائ  و ح  مشكلات فرزندان

رغم هايي كه علي(، مسئولي 1182، 2؛ تشكري و مهريار2418و همكاران،  1)رهكارفرشي

هاي دو انه جنسيتي و انتظار از مردان هاي اجتماعي و  رايش زنان به نقشتحولات و د ر وني

خانواد ي همچنان جزء وظايف اصلي مادران هاي درونبراي مشارك  در وظايف و مسئولي 

اجتماعي اخير و تحولات مهم (، 1314خويدكي و حسيني، ؛ دشتي1316شود )فلاحتي، يتلقي م

ه ها ببا هدف تبدي  آنو موفق  يمنپرورش فرزندان سالم، ا يبرا ينبر والد افزايش فشار

 ينوالد موج  شده تادر خانه  حضور مادران يدهمراه با كاهش شد ،شهروندان متمول و متعهد

افزايش تقاضاها و  س  كه ير شوند، اين در حالي اسخ و  را كمال ايفزايندهطور هم به

هاي هيجاني و رفتاري در اي موج  بروز واكنشان( همراه ديگر عوام  زمينه)نيازهاي فرزند

كننده و نگهدارنده، به استرس والدين شده و در صورت استمرار و فقدان عوام  حماي 

شود و هاي فرزندپروري در والدين منجر ميسئولي نشده و خستگي از وظايف و مكنترل

 انجامد   در والدين مي 3تدريج به پديدة فرسود ي والدينيبه

، حالتي از خستگي رواني، ذهني و هيجاني در والدين اس  كه موج  «فرسود ي والديني»

(  1111 ،4شود )لوئچر، دد،  يتن، فن  و مارياتغيير نگرش مثب  والدين به فرزندپروري مي
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 فرزندان، از 2 رفتنفاصلة هيجاني والديني، نقش از 1چهار بعد خستگيدر « فرسود ي والديني»

ود شوالديني و تقاب  با نقش والديني خود در  ذشته تعريف مي عملكرد و كارايي دادندس  از

اني، والدين فرسوده، تجربياتي از خستگي، فشار رو  (2418، 3)رزكام، بيراندا و ميكولايجك

از مواجهة روزانه  (  والدين فرسوده2414، 4اضطراب و افسرد ي دارند )كاسويا، بيلي و تاكوچي

 6يريشدن و خودتقصشوند و از نقش والديني خود بيزارند، احساس تهيبا فرزندانشان خسته مي

زندانشان ردارند، كمتر در ير برقراري رابطة فعال با فرزندانشان شده و از مديري  كارآمد مسائ  ف

 (  b5 ،2418}}عاجزند )ميكولايجك، بيراندام، اولوئس و رزكام

 يخستگ، مطالعاتي كه بر آمد يدپد 21در اوايا قرن  ينيوالد يمطالعات مربوط به فرسود 

-لبرت) بودند متمركز حاد و مزمن يبهداشت يطشرا داراياز مراقب  از كودكان  ينوالد يو نگران

مند بر روي فرسود ي در باف  (  پيشينة مطالعات نظام2418، 9دلندچارون، درارد، بوجو و ون

 1( و نوربرگ1181)  8هاي پلسما، رونالد، تلفسن ويگينتنفرزند به پژوهش-تعاملات والد

ة هاي فرزندپروري براي والدين به مثاب ردد، موقعيتي كه در آن وظايف و مسئولي ( برمي2449)

كند  ازسر يري مطالعات در واني زيادي از والدين را صرف ميكار تلقي شده و توان و انرژي ر

اين مطالعات   ردد، نتايج( برمي2419و ميكولايجك ) 14اين حوزه به مطالعات رزكام، رائس

سه مجموعه از با اس  كه عمدتاً  يسندرم چندعامل يك ينوالد يكه فرسود  دهندمينشان 

 اين و عملكرد خانواده  والدين عملكرد، ينوالد يدارپا هايويژ ي: شودمي ينيبيشعوام  پ

چون سن مادر و سن  11ايزمينهمطالعات نشان دادند كه فرسود ي در والدين، با عوام  مختلف 

                                                                                                                   
1.exhaustion 
2.emotional distancing  
3.Roskam, I., Brianda, M. E., & Mikolajczak, M. 
4.Kasuya, R. T., Bailey, P., & Takeuchi, R. 
5.self-blame 
6.Mikolajczak, M., Brianda, M. E., Avalosse, H., & Roskam, I. 
7.Lebert-Charron, A., Dorard, G., Boujut, E., & Wendland, J.  
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 مراقبان، وضعي مراقب ، جنسي  مراق ، تعداد كودک و سلام  كودک، تعداد فرزندان تح 

؛ دنبي، a ،2418}جك و همكاران}؛ ميكولاي2418، 1اجتماعي )لو وريكس و اسكولا-اقتصادي

؛ ليندستورم، امان و 2449؛ نوربرگ، 2445، 3؛ بلانچارد،  وركا و بلكمن1111، 2ريندفليچ و بين

چون هوش هيجاني و باورهاي  شخصيتي( و عوام  2419، 6؛ وينياک و دوانا2411، 4نوربرگ

زندپروري، مشارك  در هاي مثب  فرچون شيوه 5ايرابطهخودكارآمدي بالا در والد و عوام  

  ( a ،2418}وظايف فرزندپروري و رضاي  زناشويي رابطه دارد )ميكولايجك و همكاران}

با  ينوالد يفرسود  (2419؛ ميكولايجك و همكاران، 2443)  9سزين به نظر دايان و

كنترل و مطالبات ، عدميرواقعينقش، انتظارات غ يسردر م، خانواده يازهايمطالبات مداوم ن

 زندانيِ فركه معمولاً مراقبان اصلويژه مادران شاغ  و بهمادران   ي محيط در ارتباط اس منطقيرغ

خطر  در معرض دلي  فشار ناشي از اين انتظارات بالا و چندجانبهاز موارد به  ياري، در بسستنده

كه  رندبر اين باو( 1189) 8، بير و بارن باروچ ( 2418چارون و همكاران، لبرت) يادنداسترس ز

شناختي را با سطح كنترل كم همراه دارد، نقش زنان در خانواده كه سطح زيادي از تقاضاي روان

در والدين داراي فرزند)ان(  يزن يناسترس والد يزانوجود آورد  مممكن اس  استرس زيادي را به

 علاوه ( 9111، 1ني ، و ار و مكلوندبرگنيمبي، ) خردسال يا تعداد زياد فرزند بيشتر اس 

به نق  از  14،1111يشر)ف شودميمنجر به استرس  يزروزانه ن يانِپايب يارهاك يكنواختي، ينبرا

و مراقب  از  ايحرفه يكه مادران كارها ي، هنگامسرانجام(  2418چارون و همكاران، لبرت
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9. Nimby, G. T., Lundberg, L., Sveger, T., & McNeil, T. F. 
10. Fisher 



 

  6266 زمستان |، 4، شمارة 66سال 
 

68 

 اياضطراب  اختلالات خلقي و هيجاني چون، در معرض خطر ابتلا به كنندميكودک را ترک 

 ( 2418چارون و همكاران ، به نق  از لبرت ؛2444، 1نيرد) شوندمي يافسرد  ندرمس

اراي دباشد،  كه ( هرچهينوالد يا، كودک و/ يطيمح يات)خصوص فرسود ي والديني منبع

ين، الدوو تعاملات زناشويي  يستينه تنها بهز پيامدهاي نامطلوب براي كودک و والدين اس  و

 به مخاطره چشمگيريطور بهرا  كودک و رشد كودک-والدتعام  ، يرفرزندپرو هايروشبلكه 

شدن (، موج  تهي2418چارون و همكاران، ؛ به نق  از لبرت1115و همكاران  ي)لاو انداخته

، خشم و ديگر پيامدهاي احتمالي چون افكار 2والدين از انرژي، پرشدن از احساس خودتقصيري

واب، احساس جدايي از شريك زند ي و غفل  و خشون  فرار و خودكشي، اعتياد، اختلالات خ

رسد با توجه به لذا، به نظر مي ( 2419شود )ميكولايجك و همكاران، ان( مي)نسب  به فرزند

 سازِ فرسود ي در والدينكودک، بررسي عوام  زمينه-نوبودن اين حوزه از برآيندهاي تعام  والد

ر شرايط اجتماعي كه زنان زيادي به اميد دستيابي به ويژه داز اهمي  زيادي برخوردار باشد، به

 سازند   استقلال مالي و كس  جايگاه شغلي، مسير طولاني تحصي  را برخود هموار مي

به رشد اجتماعي در حوزة ورود زنان به عرصة كس  تحصيلات  با توجه به تحولات رو

ها در خانه و رسيد ي ور كمتر آنهاي ويژة شغلي و همتا با مردان در جامعه، حضعالي و جايگاه

 هاي زنان شاغ  نسب شود كه نگرشهاي خانه و فرزندپروري، اين سوال مطرح ميبه مسئولي 

هاي فرزندپروري و پيامدهاي ناشي از مراقب  فرزندان چگونه اس  و چه به ايفاي مسئولي 

ا با هدف مقايسة نگرش رو، اين پژوهش درصدد اس  تتفاوتي با مادرن غيرشاغ  دارد، از اين

هاي جنسيتي و فرسود ي والديني در دو  روه از مادران شاغ  و غيرشاغ  و بررسي اثر به نقش

 شغ  بر متغيرهاي مورد مطالعة پژوهش، به اين پرسش پاسخ دهد:

هاي جنسيتي تفاوت آيا بين دو  روه از مادران شاغ  و غيرشاغ  در نگرش به نقش

 معناداري وجود دارد؟ 

                                                                                                                   
1 .Naerde 
2.self-blame 
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هاي و آيا بين مادران شاغ  و غيرشاغ  در پيامدهاي فرسايشي ناشي از مسئولي 

  فرزندپروري تفاوت معناداري وجود دارد؟

 روش پژوهش
رويدادي اس   جامعة پژوهش روش پژوهش توصيفي، از حيث زمان اجرا مقطعي و از نوع پس

در شهر تهران  1319پاييز حاضر دو  روه از مادران شاغ  و غيرشاغ  شهر تهران اند كه در 

 انة شهر مادر غيرشاغ  شهر تهران از نقاط پنج 111مادر شاغ  و  95ساكن بودند  بدين منظور 

تهران )شمال، جنوب، مركز، شرق و غرب( به روش دردسترس و مراجعه به مراكز عمومي شهر 

ل با جل  مشارك  مناز هاي ورزشي، فرهنگسراها، سراهاي محله و  اه درِها، كلوپچون پارک

ها براي انجام پژوهش انتخاب شدند  ملاک ورود به پژوهش، داشتن حداق  يك فرزند آن

بودن )بدون حرفة درآمدزا(، مراقب  در منزل، شاغ  )داشتن حرفة درآمدزا( يا غيرشاغ تح 

بودن، برخورداري از سلام  جسمي و نداشتن سابقة بستري ناشي از مشكلات ساكن تهران

 د  ها بوهاي آنشناختي و تماي  براي شرك  در پژوهش با رعاي  حفظ محرمانگي پاسخنروا

والدي و يك نفر به صورت تك 14صورت خانوادة دوالدي، نفر به 56از بين مادران شاغ ، 

نفر از مادران شاغ  با  53فرزند داشتند،  1-3نفر به صورت فرزندخواند ي زند ي كرده، بين 

كننده مراقب  6تا  4نفر به  2كننده و نفر به دو مراقب  11كننده، يك مراقب  احتساب خود به

مادر به صورت  148براي فرزندان تح  مراقب  خود دسترسي داشتند  در بين مادران غيرشاغ ، 

نفر به صورت پذيرش فرزندخوانده زند ي  4والدي و نفر به صورت تك 9خانوادة دووالدي، 

فرزند و فقط سه نفر به ترتي   4فرزند داشتند )دو نفر داراي  1-9ان بين كردند، اين مادرمي

 3كننده و نفر از اين مادران با احتساب خود به يك مراقب  115فرزند بودند(،  9و  5، 6داراي 

 كننده دسترسي داشتند  نفر به دو مراقب 

 ابزارهاي پژوهش عبارت اند از : 
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( 2418 ويه ) 23در  2رزكام، بيراندا و ميوكلايجك را اساين مقي: 1سنجش فرسودگي والديني

براي ارزيابي ميزان خستگي و فرسود ي والدين از داشتن فرزند و فرزندداري در طيف ليكرت 

، والديني خود نقش از خستگيمقياس در چهار خردهو ( 5( تا هميشه )4اي از هر ز )درجه 9

-اطفيفاصله عو  و اشباع از نقش والدينيِ خود احساس بيزاري،  ذشته تقاب  با خود والديني

ا ه  پايايي و روايي آن در مطالعة سازند ان آن در فرهنگتندساخ  رفتن از نقش والدينيِ خود

( طي فرايند 2418و در دوجنس قاب  قبول  زارش شده اس   اين مقياس را در ايران موسوي )

( به فارسي بر ردانده و آن را 2418جك )به هداي  رزكام و ميكولاي 3المللياجراي طرح بين

( و مطالعة 1318( اعتباريابي كردند  در پژوهش موسوي )2424موسوي، رزكام و ميكولايجك )

ها و ك  مقياس با استفاده از ضري  آلفاي كرونباخ به شرح جدول مقياسحاضر، پايايي خرده

 دس  آمده اس :به 1

 لديني و ابعاد آن. ضرايب آلفاي مقياس فرسودگي وا6جدول 

 ابعاد سنجش فرسود ي والديني
تعداد 

  ويه

ضري  آلفا موسوي 

(1318) 

ضري  آلفا پژوهش 

 حاضر

 14/4 15/4 23 ك  مقياس

 83/4 11/4 1 والديني نقش از خستگي

 14/4 14/4 5 هدر  ذشت تقاب  با خود والديني

احساس بيزاري و اشباع از نقش 

 والديني

6 88/4 12/4 

 رفتن از نقش اطفيفاصلة ع

 والديني

3 51/4 65/4 

                                                                                                                   
1.Parental Burnout Assessment 
2.Roskam, I., Brianda, M. E., & Mikolajczak, M. 
3. International Investigation of Parental Burnout (IIPB) 
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 در جنسيتي هاينقش به نسب  ارزيابي نگرش:   1هاي جنسيتيمقياس نگرش به نقش

اي در طيف ليكرت  ويه 12انگيز اس ، اين مقياس فرهنگي( امري چالشمطالعات تطبيقي )بين

و از تركي  دو مقياس بزرگ  بندي شده( درجه5( تا كاملاً موافق )4اي از كاملاً مخالف )درجه 9

، بر 2446 جهاني هايارزش بررسي و 2442 المللي بين اجتماعي مطالعات در دو مطالعة برنامه

كشور طي مراح  ارزيابي محتوايي و تحلي  عاملي تاييدي چند انه انجام شد  نتايج  41روي 

-شنق به نسب  ي نگرشاين مقياس براي ارزياب( نشان داد كه 2416كنستانتين و ويسو ) مطالعة

قياس ماس   اين مقياس مشتم  بر سه خرده مناس  نظري مرتبط مفاهيم ديگر و جنسيتي هاي

 ويه( اس   در پژوهش  4 ويه( و دو انة جنسيتي ) 6 ويه(، ويژه جنس ) 3هاي سنتي )نقش

فاي لهاي سنتي، ويژه جنس و دو انة جنسيتي با استفاده از آحاضر، پايايي هر سه بعد نقش

 آمده اس : 2كرونباخ در جدول 

 هاي جنسيتي. ضرايب آلفاي ابعاد مقياس نگرش به نقش3جدول 

 ضري  آلفا  تعداد ويه هاي جنسيتيابعاد نگرش به نقش

 98/4 3 هاي جنسيتي سنتي نقش

 96/4 6 هاي ويژة جنسنقش

 55/4 4 هاي دو انة جنسيتينقش

هاي توصيفي ده مادرانِ هر دو  روه، در دو بخش شاخصهاي تكمي  شنامهها از پرسشداده

هاي  روه  tكنند ان هر  روه( و استنباطي )آزموناستاندارد و تعداد شرك )ميانگين، انحراف

 براي تحلي  استفاده شد   SPSS24افزار آمد و از نرمدس مستق ( به

 

 

 

                                                                                                                   
1 .Attitudes towards Gender roles Questionnaire 
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 هاي پژوهشيافته
هاي جنسيتي، فرسودگي والديني و ساير متغيرهاي ش به نقش. ميانگين و انحراف استاندارد نگر2جدول 

 اي در مادران شاغل و غيرشاغلزمينه

 متغيرهاي پژوهش مادران شاغ  مادران غيرشاغ 

N SD M N SD M  

111 

38/22 43/15 

95 

 فرسود ي والديني )ك ( 13/14 52/19

 خستگي از نقش والديني خود  11/5 66/9 31/8 43/14

 تقاب  با خودِ والديني  ذشته  63/3 44/5 51/3 56/5

 احساس بيزاري از نقش والديني  98/1 25/4 92/1 51/4

 فاصله عاطفي  رفتن از نقش والديني  84/1 96/2 9/2 82/3

 هاي جنسيتي سنتينقش 69/9 49/4 19/9 42/6

 هاي جنسيتي ويژهنقش 38/15 54/5 51/18 4/5

 هاي دو انة جنسيتينقش 26/19 44/4 34/16 63/4

 شده با فرزندانتعداد ساعات سپري 19/6 15/2 95/8 6/3

 سطح تحصيلات مادر 54/14 85/2 6/12 82/2

 سن مادر 66/31 23/8 41/38 19/9

 ترين فرزندسن بزرگ 41/13 5/1 45/16 13/1

 ترين فرزندسن كوچك 49/11 14/8 8/1 39/9
 

 

 

دهد  ها و انحراف استاندارد متغيرهاي مورد مطالعة پژوهش را نشان ميانگينمي 3جدول 

دهد كه مادران غيرشاغ  نمرات فرسود ي بالاتري نسب  به مادران شاغ  جدول فوق نشان مي

همچنين نشان  3دارند، همچنين خستگي بيشتري از نقش والديني خود  زارش كردند، جدول 

هاي سنتي تفاوت چنداني با اغ  و غيرشاغ  در نگرش به نقشداد كه هر دو  روه مادران ش

 ، هاي ويژة جنس داشتند، در مقابيكديگر نداشتند، مادران غيرشاغ  نگرش نيرومندتري به نقش
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-هاي برابريهاي دو انة جنسيتي و نگرشمادران شاغ  نسب  به مادران غيرشاغ  به نگرش

بيشتري داشتند  به منظور بررسي معناداري اين  هاي جنسيتي اعتقادخواهانه در ايفاي نقش

 استفاده شده اس : 4هاي مستق  در جدول  روه tها از آزمون تفاوت

هاي جنسيتي، فرسودگي والديني و . بررسي تفاوت مادران شاغل و غيرشاغل در نگرش به نقش4جدول 

 ايساير متغيرهاي زمينه

  

t df p d 
 تفاوت

 ميانگين 

 خطاي

 دراستاندا

 ميانگين 

 43/3 -3/2 11/4 46/4 113 -95/4 فرسود ي والديني )ك (

 34/1 -41/1 16/4 2/4 113 -46/1 خستگي از نقش والديني خود 

 19/4 -48/4 41/4 1/4 113 -41/4 تقاب  با خود والديني  ذشته 

 59/4 46/4 41/4 13/4 113 48/4 احساس بيزاري از نقش والديني 

 61/4 -85/4 26/4 41/4 113 -51/1 ني از نقش والدي رفتن فاصلة عاطفي

 91/4 -41/4 48/4 65/4 113 -68/4 هاي جنسيتي سنتينقش

 16/4 -22/2 34/4 42/4 113 -33/2 هاي جنسيتي ويژهنقش

 53/4 -11/1 43/4 443/4 113 11/2 هاي دو انة جنسيتينقش

 6/4 -91/2 83/4 441/4 114 -53/6 شده با فرزندانتعداد ساعات سپري

 42/4 14/2 96/4 441/4 113 16/6 سطح تحصيلات مادر

 11/1 66/1 11/4 2/4 114 21/1 سن مادر

 31/1 -65/1 15/4 25/4 189 -13/1 ترين فرزندسن بزرگ

 6/1 59/1 21/4 25/4 119 12/1 ترين فرزندسن كوچك

ات فرسود ي كلي و دهد كه دو  روه مادران شلاغ  و غيرشلاغ  در نمر  نشلان مي  4جدول 

ابعاد آن شام  خستگي از نقش والديني، تقاب  با خود والديني، احساس بيزاري از نقش والديني 

اندازه   (<46/4p رفتن از نقش والديني تفاوت معناداري با يكديگر ندارند ) و فاصللللة عاطفي



 

  6266 زمستان |، 4، شمارة 66سال 
 

33 

  و مادران شاغ شغ  بر فرسود ي والديني كم اس   دو  روه تاثير دهد كهاثر حاص  نشان مي

هاي دو انة جنسيتي تفاوت معناداري با هاي جنسيتي ويژه و نقشغيرشلاغ  در نگرش به نقش 

توان مشاهده نمود كه مادران غيرشاغ  در نگرش به مي 3ول يكديگر داشلتند، با نگاهي به جد 

هاي و مادران شللاغ  در نگرش( d= 46/4,p< 33/2- (113=)t ,34/4هاي ويژة جنس )نقش

  =43/4dتري از  روه ديگر به دس  آوردند )هاي جنسليتي نمرات بيش و انه به ايفاي نقشد

,441/4,p<  11/2 (113)t= اين جدول همچنين نشان داد مادران شاغ  و غيرشاغ  از حيث  )

كننلد با يكديگر تفاوت معناداري دارند  سلللاعلاتي كله بلا فرزنلدان خود در منزل سلللپري مي    

(83/4,d=  441/4, p< 53/6- (114)t=) ساعات تاثير دهد شلده نشان مي ، اندازه اثرِ مشلاهده

وسط هر شده تشده بر فرسود ي والديني زياد اس   با نگاهي به ميانگين ساعات سپريسلپري 

شود كه مادران غيرشاغ  ساعات بيشتري دو  روه از مادران با فرزندانشان در منزل مشاهده مي

نند كه با عناي  به ميزان فرسود ي والديني بالا در اين  روه اين كرا با فرزندانشلان سلپري مي  

 موضوع قاب  بحث اس  

همچنين نشان داد كه دو  روه مادران شاغ  و غيرشاغ  از حيث سن خود و  4نتايج جدول 

سلللن فرزندان تفاوت معناداري با يكديگر نداشلللتند، اما از حيث سلللطح تحصللليلات تفاوت 

 3(، با نگاهي به جدول =d= 441/4, p< 16/6 (113)t ,96/4)  تندمعناداري با يكديگر داشلل

توان مشلاهده نمود كه مادران شلاغ  ميانگين سطح تحصيلي بالاتري نسب  به  روه مادران   مي

 غيرشاغ  داشتند 

 

 گيريبحث و نتيجه
امعه ج دادن نيم ديگربديلي در پرورشهاي انساني كشور، نقش بيزنان به عنوان نيمي از سرمايه

كنند، رسالتي كه در قال  نقش همسري و مادري در طول ساليان و ساختن جامعة بالنده ايفا مي

هاي آيد  ا رچه نقششدن آن نيز از عهدة زنان برميمتمادي بر عهدة زنان بوده و كمال برآورده

 هايهاي اجتماعي ناشي از جنبشمادري و همسري در سراسر جهان با تحولات و د ر وني
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اي هزنانه دستخوش تغييراتي شده و با هدف تغيير ساختارهاي فلسفي و سياسي جامعه، نگرش

هاي فردي و اجتماعي در زنان ايجاد نموده اس ، با اين حال، اي را در ايفاي نقشجويانهبرابري

اشته هايي دهاي فرهنگي و ديني حاكم بر هر جامعه، اين تغييرات شدت و ضعفبسته به مؤلفه

آور و مسئول دار و پدر تنها نانهايي كه مادر خانه   برخي مطالعات نشان دادند در موقعي اس

هاي جنسيتي سنتي مبني بر حضور زنان در عرصة خصوصي تأمين مايحتاج خانواده اس ، نگرش

ود شمراقب  و حضور مرد در عرصة عمومي مراقب  از نهاد خانواده تشويق، تأييد و تقوي  مي

ها، (  جامعة ايراني نيز به عنوان يك جامعة شرقي مبتني بر سن 2415كنستانتين،  )ويسو و

مانند ها فرهنگتغييرات نگرشي در برخي سطوح و خردهدچار س  كه ا اي در حال  ذارجامعه

ده ش ورود زنان به عرصة تحصيلات و اشتغال و رقاب  با دنياي مردان براي كس  جايگاه شغلي

شدة همسري و مادري را همچنان تعريفهاي ازپيشس  كه زنان نقشا ي  اين در حالاس 

هاي خانواد ي خود، به عرصة تعاملات اجتماعي روي آورده برعهده دارند و در كنار ايفاي نقش

شوند  اين پژوهش با طرح اين هاي خانواده را متحم  ميهاي مضاف بر مسئولي و مسئولي 

ة تعاملات اجتماعي چه تفاوتي با زنان غيرشاغ  در نگرش به پرسش كه زنان واردشده به عرص

ب  از هاي مراقهاي جنسيتي داشته و چه تفاوتي از حيث احساس رواني ناشي از مسئولي نقش

 شهر تهران انجام شد فرزندان با زنان غيرشاغ  دارند، بر روي  روهي از مادران ساكنِ كلان

 هخواهانهاي برابرينگرشداراي از زنان غيرشاغ   نتايج پژوهش نشان داد زنان شاغ  بيش

ژه و هاي جنسيتي ويهاي جنسيتي بوده و زنان غيرشاغ  نسب  به زنان شاغ  به نقشبه نقش

كانينگهام  هاي ويژة مردان يا زنان اعتقاد بيشتري داشتند  اين يافته با نتايج مطالعاتايفاي نقش

( همسوس   نتايج اين 2442( و ويلينسكي )1111(؛ بانازاک و ليهلي )2446و همكاران )

-اسياجتماعي و باف  سي-مطالعات نشان دادند عواملي چون سطح تحصيلات، پيشينه اقتصادي

هاي جنسيتي موثر باشد، در كشور هاي زنان و مردان به نقشتواند در تعدي  نگرشاجتماعي مي

ا ههاي اشتغال، سياس ، زمينهامة تحصي شهرها، شرايط ادويژه در كلانان بهدر حال توسعة اير

هاي ديگر، دسترسي به هاي بيشتر با فرهنگو حقوق اجتماعي معطوف به نفع زنان، مواجهه

ويانه جهاي برابري يري از ظرفي هاي جنسيتي زنان به نفع بهرههاي مختلف و    نگرشرسانه
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)بلنزندهال  1مبتني بر مواجهههاي يناس   در تبيكردههاي عمومي تعدي  در عرصه را با مردان

 ونه تفسير توان اينهاي دو انة جنسيتي در مادران شاغ  را مي( وجود نگرش2444، 2و ميرز

هاي كرد كه زنان شاغ  با تحصيلات و درآمد بيشتر حاص  از شغ ، در مواجهه با باورها و نگرش

نه ها و تكاليف زنانه و مرداايفاي نقشاي نسب  به خواهانههاي برابريجنسيتي عادلانه، نگرش

، استقلال مالي بيشتري دارند و از مزاياي 3بر سوداتخاذ كرده و البته با استناد به تحلي  مبتني

هايي بيش از پيش به نفع دستيابي به اهداف فردي و اجتماعي خود منتفع حاص  از چنين نگرش

نكردن نقشي براي حضور در اجتماع و ايفاي فكه زنان غيرشاغ  به دلي  تعريشوند، در حاليمي

زنان فارغ از ، در هر صورتهاي ويژه براي هر جنس قائ  اند  هاي اجتماعي به نقشمسئولي 

هاي جنسيتي داشته باشند، با ازدواج و تشكي  خانواده  اهي به نقشاينكه چه نگرش و ديد

ون  يسلر چمحققاني از اين روس  كه  يرند  هاي جنسيتي در پيش ميتري به نقشديد اه عيني

هاي خانواد ي موج  تجديدنظر ( نشان دادند كه ازدواج و پذيرش مسئولي 2411و كرينفيلد )

شود  يفرزندي م-هاي جنسيتي به نفع يك رابطة ارضاكنندة زناشويي يا والددر نگرش به نقش

ه جويانه برويكردي برابري هاي اجتماعي و اتخاذشود تعريف نقشروس  كه مشاهده مياز اين

هاي همسري و مادري باز ها و مسئولي ها را از ايفاي نقشهاي جنسيتي در زنان شاغ  آننقش

هاي اجتماعي و افزايش انتظار از مردان رغم تحولات و د ر ونيهايي كه عليدارد، مسئولي نمي

شود مادران تلقي ميخانواد ي همچنان جزء وظايف اصلي براي مشارك  در وظايف درون

رسد پذيرش حال، به نظر مي(، با اين1314خويدكي و حسيني، ؛ دشتي1316)فلاحتي، 

 ي و هاي خانوادهاي چند انه و قرار رفتن در فشار زمان براي ايفاي بهتر مسئولي مسئولي 

دهاي پيامها وارد كرده و اجتماعي، عاري از پيامد نبوده، ممكن اس  فشار رواني بيشتري بر آن

ش حال، نتايج پژوهناشي از آن در قال  خستگي از وظايف فرزندپروري نمود پيدا كند  با اين

حاضر ا رچه نشان داد زنان شاغ  و غيرشاغ  در تجربة فرسود ي والديني تفاوت آماري 

                                                                                                                   
1.exposure-based 
2.Bolzendahl, C. I., & Myers, D. J.  
3.interest-based 
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معناداري با يكديگر نداشتند، اما نگاهي به ميانگين نمرات فرسود ي در هر دو  روه نشان 

  دتري نسب  به زنان شاغ   زارش كرده انهد زنان غيرشاغ  علائم فرسود ي والديني بيشدمي

حال، كند، با اينا رچه مطالعات در حوزة فرسود ي والديني هنوز دوران طفولي  خود را طي مي

دهد كه مادران )به دلي  قرار رفتن بار بيشتر هاي محدود نشان مينتايج همين تعداد پژوهش

سال بيشتر و خرد ان و همچنين مادران داراي فرزند ها( بيش از پدرانفرزند/فرزندان بر آنمراقب  

ن فرسود ي اجتماعي پايي-والدين داراي وضعي  اقتصادي هاي بيشتر مراقب  وبه دلي  مسئولي 

، a}؛ ميكولايجك و همكاران}2418كنند )لو وريكس و اسكولا، را تجربه مي يشتريوالديني ب

؛ ليندستورم و 2449؛ نوربرگ، 2445؛ بلانچارد و همكاران، 1111نبي و همكاران، ؛ د2418

(، با اين حال، تجربه فرسود ي والديني و تبيين آن با 2419؛ وينياک و دوانا، 2411همكاران، 

رغم تحم  فشارهاي مضاعف ناشي از يك عام  محدود تبييني ساده اس ، والدين شاغ  علي

ي و اجتماعي به دلي  برخورداري از وضعي  اقتصادي و درآمد مكفي، هاي خانواد مسئولي 

استفاده از خدمات اجتماعي چون پرستار يا سپردن فرزندانشان در قسمتي از روز به مراقبان 

جانشيني، همچنين مديري  بهتر زمان براي رسيد ي به وظايف فرزندپروري در ساعات حضور 

هاي ناشي ر انجام وظايف خانه و فرزندپروري خستگيدر خانه و احساس خودكارآمدي بالا د

دهند  برخي مطالعات نيز حاكي از تأثير مثب  اشتغال بر از مراقب  از فرزند را تخفيف مي

پاک و ؛ فرجي1186برآيندهاي مثب  فردي و زناشويي در زنان بوده اس  )مزلچ و جكسون، 

هاي دو انة جنسيتي، صرف بخشي تخاذ نگرشحال، زنان شاغ  به دلي  ا(، با اين1311همكاران، 

طلبيدن همسران خود در وظايف فرزندپروري فشار ناشي از روز خود به اشتغال و به مشارك 

نگيز اكنند، موضوعي كه در زنان غيرشاغ  چالشهاي فرزندان را بين خود توزيع مياز مسئولي 

ستگي رزندان با همسران ندارد  تجربة خهاي فبوده و تبييني موجه براي تسهيم و تقسيم مسئولي 

ن مادران شدة ايبيشتر از وظايف فرزندپروري در زنان غيرشاغ  با عناي  به تعداد ساعات سپري

ود، احتمال شبا فرزندان نيز قاب  تبيين اس ، هرچه ساعات بيشتري  از روز با فرزندان سپري مي

رزندان مادران شده با ف ذران ساعات سپرييابد، ا رچه كيفي  تجربة خستگي بيشتر افزايش مي

شاغ  و غيرشاغ  موضوعي در خور توجه و نيازمند مطالعات بيشتر اس   توجه به نوع شغ  و 
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اي هكنند، نگرش به مسئولي زمان اشتغال مادران با عناي  به نوع خدمتي كه به اجتماع ارائه مي

  از خانه، اصلاح پندارة مربوط به كننده در ساعات غيبفرزندپروري و جايگزيني مراقب 

هاي اجتماعي و مادري و اتخاذ رويكردهاي رفتارهاي مادرانة خود و ايجاد توازن بين مسئولي 

راي ريزي بطلبيدن همسران براي مادران شاغ ، برنامهمشارك جبراني براي ساعات غيب ، به

اغ ، تبيين وتقوي  نقش مادري  ذران صحيح و مؤثر اوقات فراغ  با فرزندان در مادران غيرش

علاوه، با توجه به رود، بهشمار ميها و    از جمله پيشنهادهاي كاربردي پژوهش حاضر بهدر آن

-داي والاي، تعاملي و اجتماعي، توجه به ابعاد زمينهمحدودي  مطالعه بر عوام  مختلف زمينه

ماعي اجت-فرزند( و فرهنگي-ابط والدمحور و فرزند محور، متغيرهاي تعاملي )روابط والدين و رو

هاي كيفي از هاي فرزندپروري در قال  پژوهشدخي  در فرسود ي والدين از مسئولي 

 پيشنهادهاي پژوهشي اس  كه نيازمند مطالعات آتي اس  

 

 قدرداني

كننده در پژوهش كه با رضاي  آ اهانه به انجام پژوهش حاضر كمك از همة مادران شرك 

 شود اني ميكردند، قدرد

 

 سهم نويسندگان
 ها و نگارش مقاله را بر عهده دارد نويسندة مسئول، مسئولي  انجام پژوهش، تحلي  داده
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ب  ت ی دای  م ای ها به م ات  تاری  مام نسربت به  اج وایوت اغ ن یجه ا ست ی امر س هنگو و شوابط مو
 کاشزس ینو ماشم. 

 

 کلیدی واژگان
های کاشزس ینو اج ورایوج  انه -ینوج اش یرابو س هنگو هرای کراشزس   کراشزس ینوج کراشزس ینو  نراغج  رانره     

  ا ماشی
 

 لهمقدمه و بيان مسئ

اند و بخش مهمي از در طول تاريخ زنان دوشادوش مردان در توليد و اشتغال فعالي  داشته

 ها در بخش چشمگيريآن اند  همچنين،سرمايه انساني توليد در روستاها و شهرها را تشكي  داده

اند، اما متاسفانه در آمارهاي ارائه شده در حوزه اقتصادي و اجتماعي سهيم بودهاز توليدات 

اس   افزايش تعداد زنان شاغ  واقعي   نشده ها آنچنان كه شايسته اس  توجهاقتصاد كلان به آن

ند )كريمي و اانكارناپذير جامعه ايران اس   با وجود اين، شمار كمي از زنان شاغ ، كارآفرين 

هاي زنان و هداي  استعدادهاي خلاق آنان (  در اين ميان شناخ  توانمندي1312، همكاران

(  1399)ملكي،  هلاي ايلن قشلر عظليم جامعه ملوثر باشدبرداري از ظرفي تواند در بهلرهمي

 يلري تواند در ايجلاد فضلاي مناسل  بلراي شلك الگوهاي موفق مي بله عبلارتي شناسلايي

هلاي فلردي و محيطلي مفيلد آفرينانله ازسوي زنلان با وجود محلدودي كلارهلاي فعاليل 

هاي شناخ  موانع و محدودي  بر توان علاوه ونه مي(  بدين1388همكاران،  باشلد )نوابخش و

 ونا ون زنان كارآفرين، تدابير و امكانات تجربه شده موجود را براي رفلع موانلع ملورد مطالعله 

  قلرار داد 

هلاي كار يري ظرفيل ريزي و بهنتلايج ايلن شناخ  امكان مناسبي را براي برنامه

كلارآفريني زنان و توسعه آن در سطح ملي فراهم خواهد كرد  از سوي ديگر، به عناصر ملوثر 

در امر اشتغال امكان خواهلد داد تلا براي اقلدامات عمللي و ملوثر نسلب  بله جلذب و پلرورش 

اي بالقوه زنان كشور در زمينه ايجاد كس  و كارهاي تازه بلا ديلد علملي  لام بردارند استعداده
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هايي براي توسعه كارآفريني زنان كوشش كنند )ذكريايي و مختارپور، و براي جستجوي راه

1381  ) 

در ارزيابي شاخص اقدامات جامع   (GEM)بان جهاني كارآفرينيبر پايه  زارش ديده

اي كه مشغول به كار ساله 54تا  18درصد از زنان  1402،  2411در سال  )1TEA(كارآفرينانه 

اند  اين عدد حدود سه چهارم شاخص مشابه اندازي كردهاند يك كس  و كار تازه را راهبوده

كه اين درصد بوده در حالي 1601براي مردان اس   در كشورهاي با درآمد سالانه پايين اين عدد 

باني جهاني كارآفريني، درصد اس  ) زارش ديده 801با درآمد سالانه بالا  عدد در كشورهاي
اندازي يك كس  و كار تازه در سه سال (  براساس همين  زارش تماي  زنان براي راه22411

 2105كه اين شاخص براي مردان درصد اس  در حالي 1905آتي به طور ميانگين در ك  دنيا 

دهد ا ر يك مالك كس  و بان جهاني كارآفريني نشان ميهدرصد اس   همچنين  زارش ديد

درصد از زنان  502ماه يك كس  و كار را سرپا نگه داشته اس  تنها  42كار را كسي بدانيم كه 

درصد اس   زنان  106اند  اين شاخص در مورد مردان كارآفرين مالك يك كس  و كار بوده

نلد و سب  اشتغال اميليون شلغ  تلازه پديلد آورده 1/1، 2443تا   1119كارآفرين در آمريكا از 

درصد از همه مشاغ  44  اكنلون، زنلان كملابيش (2442، 3باربوتو)انلدميليلون تلن شلده9/29

كه اند درصلد از كلار ران پر كار نيز از زنان  84اند و در بخش خصوصي را به دس   رفته

كارآفريني   (2445، 4)سيموناندروش ايجاد كردهتريليون دلار درآمد حاص  از ف 5/3بيش از 

افزايش يافته اس  و از هر چهار  2444درصد در  1/3به  2443درصد در  3/3زنان در بريتانيا 

سهم زنان داراي 1181در لهستان در سال   (2443، 6رينولدز)پردازدزن يك تن به كاري تازه مي

درصد 31به 1116درصد و در  33رقم به اين  1111درصلد بلوده اسل   در 9/2كس  و كار 

                                                                                                                   
1 Total Entrepreneurial Activity 

   gemconsortium.orgبر رفته از ساي 2 
3 Barboto 
4 Simon 

6 Reynolds 
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اي در برجسته زنلان كلارآفرين در كانلادا نقلش .رسيده اس  كه افزايشي چشمگيلر اسل 

 اقتصاد كشور دارند  

كاري وكاهش دستمزدها و در كشورهاي در حال توسعه، زنان به دلاي   ونا وني چون بي

 با توجه به آمارهاي رسمي، سهم اشتغال زنان شوند نارضايتي از شغ  پيشين وارد كارآفريني مي

درصد اس  و ميزان بيكاري در ميان زنان به خصوص نيروي تحصي  كرده افزايش  14فقط

در بسياري از كشورهاي پيشرفته به عل  تغيير در  1194در اواخر دهه  .بسياري داشته اس 

كس  و كارهاي كوچك و شناختي، موجي از هاي جامعه و تغييرات جمعي ها و  رايشارزش

(  با توجه به توسعه سهم زنان در اقتصاد 1312افراد خوداشتغال به وجود آمد)مميز و همكاران، 

ها ، ضروري اس  شرايط لازم براي توسعه و كارآفريني زنان كاري آني و مقابله با بحران بيمل

  و ديگران بتوانند معضهاي شغلي براي خود آنان با ايجاد كس  و كار و فرص  فراهم شود تا

    .(2415، 1)سنگولا ي و الگاوادي .كنوني جامعه را پايان بخشند

از سوي ديگر، خانه كارآفريني، تشكلي مردمي، داوطلبانه و زيرمجموعه سراي محله اس  

ي هاي كلان فرهنگي و اجتماعكه در راستاي اهداف كارآفريني و توانمندسازي، مطابق با سياس 

محوري با همكاري ران و در چارچوب مقررات و قوانين سراي محله و رويكرد محلهشهرداري ته

توان كند  محور فعالي  خانه كارآفريني و توانمندسازي را مينفعان محلي فعالي  ميساكنان و ذي

آموزي براي رشد و توسعه خلاقي  مهارت آموزش، ترويج و مشاوره، حماي  و توانمندسازي و

 وري دانس  سازي كارآفريني و اشتغال حداكثري و بهرههدر شغ  و زمين

انه وكار خلاقهاي كس هزينه به شهروندان براي بروز ايدهارائه فرص  و امكانات اوليه و كم

وكارآفرينانه، يكي از رويكردهاي شهرداري تهران اس  تا از اين شيوه بتواند علاوه بر ايفاي 

هاي كاري  امي جدي در هري، از طريق ايجاد فرص  ر در حوزه كارآفريني شنقش تسهي 

ترين هدف و توان مهمديده و در معرض آسي  بردارد  از اين رو، ميحماي  از اقشار آسي 

 تشكي  خانه كارآفريني و توانمندسازي را چنين دانس :  ضرورت

                                                                                                                   
1 Sangolagi &  Alagawadi 
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  ي و هاي موجود با اولوي  محله در حوزه كارآفرينها و پتانسي استفاده از ظرفي

 توانمندسازي؛

 هاي خلاقانه و كارآفريني؛ فراهم كردن زمينه لازم براي ساكنان محله براي پرورش مهارت 

 ها و هاي كس  درآمد و ايجاد شبكههاي عمومي مردم در خصوص راهارتقاي آ اهي

 هاي كارآفريني؛خوشه

  ديده و در معرض آسي ؛توانمندسازي افراد آسي 

 ال و كارآفريني در سطح محله؛رصد هميشگي وضعي  اشتغ 

 انديشي و تبادل نظر در زمينه مطالعه، رصد و شناخ  وضعي  كارآفريني و اشتغال در هم

 سطح محله؛

  مردم در امور فرهنگي و اجتماعي  هاي  ونا ونايجاد زمينه مناس  براي جل  مشارك 

 ر كارآفريني زنان دراجتماعي ب -هدف اصلي اين پژوهش ارزيابي ميزان تاثير عوام  فرهنگي

هاي كارآفريني شهرداري تهران اس ، افزون بر آن، اين پژوهش به دنبال شناسايي خانه

اهمي   فرهنگي، بررسي -هاي فردي، زمينه كارآفريني، بررسي ميزان تاثير عوام  اجتماعيويژ ي

ي شناسايو  ر ميزان كارآفريني زنان كارآفريننقش هر يك از متغيرهاي اجتماعي فرهنگي ب

 دهنده عوام  اجتماعي فرهنگي اس   متغيرهاي تشكي 

 

 پيشينه پژوهش
( در پژوهشي كه به بررسي موانع كارآفريني زنان بلوچ شهرستان سراوان پرداخته 1318زاده )كريم

كند از بين موانع موثر بر كارآفريني زنان بلوچ در شهرستان سراوان موانع اس ، بيان مي

وانع ي، موثرترين موانع فراروي كارآفريني زنان بوده و موانع اقتصادفرهنگي، م-شخصيتي

نتايج همچنين نشان داد كه بين موانع .در مرات  بعدي قرار دارندآموزشي و موانع حمايتي 

هاي فرهنگي ترين مانع پيشروي زنان شهرستان، محدودي عنوان اساسي فرهنگي به-شخصيتي

 آيند به حساب ميبازدارنده ترين مهمت در منطقه از قبي  تعصبات وتبعيضا
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( در تحقيقي دريافتند كه ميزان  مشارك  زنان در نيروي كار در 1315كمائي و افشاري )

كشورهاي مسلمان به طور معناداري كمتر از ساير كشورهاس   ساير ضراي  برآورد شده 

 نيستند  دارمتغيرهاي اقتصادي ر رسيون، از لحاظ آماري معني

عوام  تاثير  ذار بر اشتغال زنان روستايي كشور در تحقيقي ( در 1315و همكاران ) سبكبار

هاي ها نشان داد شمال غرب كشور شام  استاننتايج تحقيق آنرا بررسي كردند و  بخش صنع 

بي، رهاي غكزي از نواحي پايه، همچنين استانهايي از استان مرآذربايجان شرقي و غربي و بخش

هاي ايلام، كرمانشاه، كردستان، خوزستان، سيستان و شرقي شام  استانجنوب و جنوب 

هاي جنوبي استان كرمان از نواحي غيرپايه در زمينه اشتغال زنان روستايي در بلوچستان و بخش

هاي اين پژوهش نشان داد توزيع فضايي ضري  اقتصاد پايه بخش صنع  اند  همچنين يافته

(LQزنان روستايي كشاورز كش ) صورت صورت اتفاقي يا پراكنده نبوده اس  بلكه بهور به

 شده اس  اي توزيعخوشه

هاي هوش كارآفرينانه ويژ ي"(، در يك پژوهشي كيفي با عنوان 1315اميني و همكاران )

هاي هوش كارآفرينانه زنان كارآفرين را ويژ ي "زنان، بر روي زنان كارآفرين در استان  يلان

اصلي بينش كارآفرينانه، هوش شناختي، هوش اجتماعي، هوش شهودي،  در قال  شش مضمون

هاي  ذاري كردند  سپس از طريق روشهوش جسورانه و هوش برانگيزاننده استخراج و نام

، ها را تاييد كردند  درنهاي ، با استفاده از روش آنتروپي شانوناعتباريابي كيفي، صح  اعتبار آن

  .بندي شدندك از مضامين اصلي اولوي هاي ظهوريافته در هريمقوله

تحلي  عوام  موثر بر كارآفريني زنان "(، در تحقيقي با عنوان 1314فراني و همكاران)يعقوبي

اجتماعي يكي از عوام  تاثير ذار بر كارآفريني زنان  -نشان دادند عوام  فرهنگي "روستايي

 دس  آمده اس   به 211/4روستايي اس ، اثر اين عام  بر كارآفريني زنان روستايي 

ها و موانع اجتماعي چالش"(، در تحقيقي با عنوان 1314افزون بر آن، روشن نيا و همكاران)

هاي به اين نتيجه رسيدند كه بررسي موانع اشتغال و كارآفريني زنان از ديد اه "كارآفريني زنان

زنان اس   عمده  دهد نبود خلاقي  و خودباوري، مانع راه كارآفرينيمختلف نشان مي

هاي لازم براي پرورش خلاقي  و خودباوري بايد در سنين خردسالي انجام شود  فعالي 
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هاي جنسيتي كه بر نوعي نابرابري ميان مرد و زن دلال  دارد از خلال تعاليم خانواده، برچس 

نان منتق  زاي، انتظارات نقشي و مناسبات حاكم بر كار به نظام تعليم و تربي ، باورهاي كليشه

 شود مي

بررسي رابطه ميان اعتماد "(، در تحقيقي با عنوان 1314فيروز آبادي و نصرالهي وسطي)

، روحيه "اجتماعي و روحيه كارآفريني زنان روستايي دهستان شيروان از توابع شهرستان بروجرد

ن ل ارآفريناپذيري ل به عنوان دو بعد مهم در رفتار ككارآفريني را در ابعاد خلاقي  و ريسك

بررسي كردند  نتايج مطالعه نشان داد كه رابطه مثب  و معناداري ميان ابعاد اعتماد اجتماعي 

 پذيري( وجود دارد )فردي، عمومي، و نهادي( و ابعاد روحيه كارآفريني )خلاقي  و ريسك

اجتماعي موثر برفرهنگ كارآفريني  -( در بررسي عوام  فرهنگي1381ع )رانوابخش و ز

لعه موردي زنان كارآفرين تهران و حومه، به اين نتيجه رسيدند كه عوام  فردي و شخصيتي، مطا

كنند درصد از تغييرات متغير وابسته كارآفريني را تبيين مي 44اي عوام  محيطي و عوام  شبكه

 كه تاثير عوام  فرهنگي بيشتر از ساير عوام  بود 

اجتماعي موثر در ايجاد  -ختارهاي فرهنگيسا"( در تحقيق خود با  عنوان  1386آراستي)

ها و باورهاي نشان داد نگرش اطرافيان به زن كارآفرين، ارزش "كس  وكارهاي كار آفرينانه

جامعه، الگوهاي نقش و برقراري تعادل بين خانواده و كار از عوام  موثر فرهنگي در توسعه 

أثير زيادي بر نس  جوان دارد، برجسته هاي نقلش آفرينلي تكارآفريني زنان اند  از آنجاكه مدل

اي در تشويق ساير زنان براي شروع يك تواند نقش عمدهنشان دادن زنان كارآفرين موفق مي

 كس  و كار باشد 

( دريافتند زنان كارآفرين براي كس  دانش و مهارت بيشتر 2424) 1رودبومو  و همكاران

ري با هاي كارآفريني ساز اري بيشتدارند  خانه نياز به آموزش بيشتر در زمينه كارآفريني تجاري

در توانمندسازي اين افراد در مشاغ  خود كمك به عنوان پتانسي  توانند مشاغ  زنان دارند و مي

ها هاي كارآفريني بيشتر در حماي  از زنان، اين فعالي كنند  همچنين، در صورت تدوين سياس 

                                                                                                                   
1 Rudhumbu 
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همچنين در صورت حماي  هاي لازم، زنان مي توانند به  تواند زنان كارآفرين را تقوي  كند مي

 كنند  فعالي  اندازه مردان در تجارت 

ا توانمندسازي صنعتگران زن روستايي در "اي با عنوان ( در مطالعه2424) 1اورياخو ب

ناتال پويايي مالكي  معنوي، اصطلاحات فرهنگي سنتي، نوآوري و كارآفريني -كوازولو

، هاي كارآفريني اجتماعيفرا ير و شيوههاي نوآوري مشاركتي و شيوهكه  د، بيان كر"اجتماعي

 اين كه سيستم مالكي  معنوي كند، صرف نظر ازرا براي صنعتگران ايجاد مي توانمندي زيادي

دهد  بدين ترتي ، در اين مورد، توجه به نوآوري فرا ير و هاي دردسترسي را ارائه نميفرص 

براي توانمندسازي صنايع دستي زنان روستايي به نظر  يازوكارهاي موثركارآفريني اجتماعي، س

 رسد  مي

اجتماعي و آداب -در مطالعه خود نشان دادند عوامل  فرهنگي (2446)2كاوالكان  و تاوارس

در  (2448)3و سنن هر كشور در ميزان مشارك  زنان در بازار كلار مؤثر اس   پروت و رومي

شرف  زنان كارآفرين در پاكستان دسترسي نداشتن به سرمايه، زمين، بررسي موانع توسعه و پي

ي كارآفريني هاي ذاتي را از موانع توسعهمح  كس  و كار، فناوري اطلاعات، آموزش و نگرش

 اند زنان اين كشور بيان كرده

ه جهاي تحقيق مركز مطالعات اجتماعي اروپا به اين نتياستفاده از داده ( با2441)  4ساپلتون

د، از بالاترين سطح سرماية انوكار هاي سنتي زنانه صاح  كس رسيد زناني كه در حوزه

هاي سنتي مردانه فعالي  كه مرد و زن در بخش هاييدر حوزهاجتماعي برخوردارند  در مقاب ، 

تري از سرمايه اجتماعي را در ابعاد اعتماد، مشارك  اجتماعي و سطوح پايينزنان دارند، 

دهد كه خوداشتغالي در دهند  نتايج تحقيق وي نشان ميي اجتماعي از خود نشان ميهاشبكه

  ذارد بودن، بر سطح سرمايه اجتماعي تاثير ميهاي سنتي بر اساس جنسي  يا غيرسنتيحوزه

                                                                                                                   
1  Oriakhogba 
2 Cavalcant & Tavares 
3 Parrott & Roomi 
4 Sappleton 
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سرمايه اجتماعي و كارآفريني زنان " در پژوهشي با عنلوان(2412) 1پون و ديگراناز نظر  

سرمايه اجتماعي خانواده، احتملال  "شواهدي از ويتنام ، جغرافياي كاربردي در مناطق روستايي:

دهد اما سرمايه اجتماعي نهادي تاثير معكوسلي دارد  هلمچنلين كلارآفريني در زنان را افزايش مي

نيز  برد واحتمال كارآفريني را در زنان بالا ميچشمگيري فاصلله تلا بازارهلاي عمومي به طور 

 هاي خرد مالي تاثير مثبتي در اين امر دارد  له سلرمايه مانند وامدسترسي ب

جنسي  و كارآفريني غيلركشلاورزي را در منلاطق روسلتايي (2412)  2كاستا و ريجكرز

بلنگلادش ، اندونزي و سريلانكا بله اسلتثناي اتيوپي، بررسي كردند و دريافتند زنان نسب  به 

غيركشاورزي دارند  كارآفريني غيركشلاورزي در زنان ارتباطي  مردان تماي  كمتري به كارآفريني

لادي هلاي اقتصبا تركي  خانوار و دسترسي به امكانات آموزشي ندارد  به جز انلدونزي بنگلاه

 تري داشته اس   وري پايينتر بوده و بهرهايجاد شده توسط زنان كوچك

 هاي شخصيتي چون هوش،يژ يتوان نتيجه  رف  كه وبا توجه به پيشينة پژوهش مي

عوام  فرهنگي اجتماعي چون مذه ، اعتماد اجتماعي و ساختار و خودباوري و  خلاقي 

هاي اندكي رسد پژوهشفرهنگي بر كارآفريني زنان تاثير ذار بوده اس   افزون بر آن، به نظر مي

حوزه،  يك نهاد كليدي اين عنوانهاي كارآفريني، بهبه عوام  تاثير ذار بر كارآفريني زنان در خانه

داف ها و اهاند  بر اين اساس، تاثير عوام  فرهنگي و اجتماعي كه در بر يرنده انگيزهپرداخته

هاي انساني زنان، الگوي نقش زنان، تضاد نقش زنان، عوام  هاي فردي، سرمايهشخصي، ويژ ي

وهش ني اس  در اين پژهاي تخصصي بر كارآفريرسمي و غيررسمي فرهنگي و ارتباط با انجمن

 در ادامه به ارائه فرضيات پژوهش خواهيم پرداخ   بدين ترتي  بررسي شدند  

 

 هاي پژوهشفرضيه
اي هاجتماعي بر كارآفريني زنان در خانه -فرضيه كلي اين پژوهش تاثير ذاري عوام  فرهنگي 

 د:نموارد زيررضيات فرعي پژوهش شام  كارآفريني شهرداري تهران اس   از سوي ديگر، ف

                                                                                                                   
1 Poon 
2 Costa & Rijkers 
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 صي بر كارآفريني زنان تأثير داردها و اهداف شخانگيزه   

 هاي فردي بر كارآفريني زنان تأثير داردويژ ي  

 سرمايه انساني بر كارآفريني زنان تأثير دارد  

 الگوي نقش بركارآفريني زنان تأثير دارد  

 تضاد در نقش بر كارآفريني زنان تأثير دارد  

 ي فرهنگي بر كارآفريني زنان تأثير داردعوام  رسمي و غيررسم  

 هاي تخصصي زنان بر كارآفريني تأثير داردارتباط با انجمن  

 

 
 .  مدل مفهومي پژوهش6شكل 
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 روش تحقيق
بررسي چگونگي اثر ذاري عوام   ونا ون فرهنگي و اجتماعي بر توسعه  پژوهش حاضر به

هاي كارآفريني زنان اس  كه اين پژوهش خانهپردازد  باف  مورد توجه در كارآفريني زنان مي

هاي انجام شده توانسته اس  تاثير ذاري معناداري در كارآفريني زنان داشته باشد  برپايه بررسي

هاي هاي كارآفريني توجه به حوزههايي مانند خانهاز سوي ديگر، افزون بر ايجاد زيرساخ 

   ناپذير اسهاي كارآفريني زنان اجتنابفرهنگي و اجتماعي براي اثربخشي مناس  برنامه

 وني هاي  ونا ونه كه در بخش پيشين اشاره شد مفهوم توسعه كارآفريني جنبههمچنين، همان

دارد كه لازم اس  به درستي تعريف شود  برپايه مطالعات پيشين و متغيرهاي مورد اشاره مدل 

 شود  آن معرفي مي ( تدوين  رديد كه در ادامه چارچوب1مفهومي پژوهش )شك  

 تهرانشهر  هاي كارآفريني شهرداري توسعه كارآفريني در خانه متغير وابسته اين پژوهش 

و  ها ويه مورد ارزيابي قرار رفته و مفاهيمي مانند استفاده از روش 1  اين متغير در قال  اس 

هاي جديد، فناوري هاي خلاقانه،وري سالانه، شيوههاي جديد توليد، سطح توليد و بهرهشيوه

د   يرهاي جديد شغلي را در بر ميبازاريابي، تنوع محصولات، جذب سرمايه و ايجاد فرص 

ي هاي فردفرهنگي اس  كه متغيرهاي ويژ ي-متغيرهاي مستق  اين پژوهش عوام  اجتماعي 

تان، دوس) ايعوام  شبكههاي شخصيتي، سرمايه انساني(،ژ يها و اهداف، ويو شخصيتي)انگيزه

هاي تجاري( و عوام  محيطي )الگوي هاي تخصصي زنان، ارتباط با انجمنارتباط با انجمن

   شودرا شام  مي نقش، تضاد نقش، عوام  رسمي و غيررسمي فرهنگي(

آوري داده استفاده شده اس   جامعه آماري در اين پژوهش از روش پيمايشي براي جمع

خانه كارآفريني كه در هر خانه  34شهر تهران بود   هاي كارآفريني فعالتحقيق شام  خانه

  در پژوهش حاضر (N=3000)كارآفرين وجود دارد جامعه آماري را تشكي  داد  144كارآفريني 

به منظور تعيين حجم نمونه از جدول مور ان استفاده شده و براساس اين ابزار حجم نمونه مورد 

-نامه جمعپرسش 264نامه توزيع و در نهاي  رسشپ 256نفر برآورد  رديد كه  256نياز برابر 

 اي با انتساب متناس  اس    يري طبقه يري پژوهش نمونهآوري شد  روش نمونه
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بهره برده شد  با توجه به  1نامه از اعتبار محتواييهمچنين براي تعيين روايي)اعتبار( پرسش

رد و كارشناس در موضوع مواينكه اعتبار محتوايي بستگي به قضاوت و نظر افراد متخصص 

خص نامه در اختيار شمار مشنامه در پژوهش حاضر، پرسشمطالعه دارد، براي تعيين اعتبار پرسش

علمي  روه آموزشي مديري  كارآفريني و كس  و كار جديد در دانشگاه اي از اعضاي هيئ شده

سب  به اصلاح و تنظيم بندي نظرات آنان نآزاد اسلامي واحد تهران  قرار  رف  و پس از جمع

 نامه نهايي اقدام شد پرسش

 يري پژوهش از آزمون ضري  آلفاي منظور سنجش پايايي ابزار اندازهدر اين مطالعه به

رود كه كار مياستفاده شد  زماني روش ضري  آلفاي كرونباخ به 2كرونباخ و پايايي تركيبي

 يين شده باشد تع 6تا 1هاي بيان شده به صورت طيف ليكرت از پرسش

نامه از طريق آلفاي كرونباخ در هاي مختلف پرسشهمچنين قابلي  اعتماد )پايايي( بخش

علمي داخ  جامعه آماري پژوهش با استفاده از نفر از اعضاي هيئ  34آزمون بامرحله پيش

 ( آمده اس  1محاسبه شد و نتايج آن در جدول ) SPSSWin24افزار نرم

 هشكرونباخ متغيرهاي پژو. مقدار آلفاي 6جدول

 مقدار آلفاي كرونباخ هاتعداد گويه متغير

 96/4 25 هاي فردي و شخصيتيويژ ي

 85/4 22 اي عوام  شبكه

 96/4 21 عوام  محيطي

 12/4 1 توسعه كارآفريني

 

 

 

                                                                                                                   
1 Content Validity 
2 Composite  Reliability 
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 هايافته
ي فهاي حاص  از پژوهش در دو بخش توصيفي و استنباطي ارائه شده اس   در بخش توصييافته

مارهاي شود و از آبه توصيف و بررسي وضعي  موجود و تحلي  متغيرهاي تحقيق پرداخته مي

شود  ستفاده مياتوصيفي نظير فراواني، ميانگين، انحراف معيار، ضري  تغييرات، بيشينه و كمينه 

شود و به بررسي روابط ميان متغيرهاي مستق  و وابسته تحقيق پرداخته مي در بخش استنباطي

كتشافي استفاده   عاملي اهاي استنباطي نظير تحلي  همبستگي، تحلي  ر رسيون و تحليز تحلي ا

 شود مي

 هاي توصيفيالف( تحليل

سال بود  65/1سال با انحراف معيار  9/36نتايج پژوهش نشان داد كه ميانگين سن پاسخگويان 

طبقه  5 ويان در سني، پاسخسال قرار داشتند  با توجه به دامنه  59تا  18و در دامنه سني 

اس    31-44(  بر اين اساس، بيشترين فراواني مربوط به طبقه سني2بندي  رديدند )جدول دسته

درصد  3/24همچنين  درصد( از نمونه مورد مطالعه در اين طبقه سني قرار دارند  2/39نفر ) 13

 ند  اها متأه  درصد از آن 6/99از پاسخ  ويان مجرد و 

 بر اساس سن )سال( انيپاسخگو يفراوان عيزتو.3جدول

 درصد تجمعي درصد فراواني)نفر( طبقه سني

 4/2 4/2 5 24كمتر از 

21-34 99 8/34 2/33 

31-44 13 2/39 4/94 

41-64 54 24 4/14 

61-54 8 2/3 5/19 

 2/11 5/1 4 54بالاي 

 144 8/4 2 بدون پاسخ

 - 144 264 جمع

 65/1انحراف معيار=       9/39ميانگين=              18ينه=كم            68بيشينه=



 

  6266 زمستان |، 4، شمارة 66سال 
 

48 

نفر( در منطقه 93درصد از پاسخ  ويان با بيشترين فراواني ) 2/21هاي پژوهش بر اساس يافته

 214درصد از پاسخگويان  با بيشترين فراواني) 5/86شهر تهران  سكون  داشتند  همچنين  1

 (3د  )جدول كنننفر(در شمال شهر تهران زند ي مي

 

 توزيع فراواني پاسخگويان بر اساس محدوده منطقه سكونت.2جدول

 درصد فراواني)نفر( منطقه

1 93 2/21 

2 64 24 

3 68 4/23 

6 18 6/9 

8 1 3/3 

18 5 6/2 

11 2 8/4 

24 4 9/1 

 2/1 23  مشده

 144 264 جمع

ميليون )با  6/8مورد مطالعه نتايج پژوهش نشان داد ميانگين درآمد خانواده كارآفرينان 

ميليون قرار داش   با  28تا  8/4ها در دامنه سال( بود و درآمد خانواده آن 24/9انحراف معيار 

 (  4بندي  رديدند )جدول طبقه دسته 5در  ه درآمد، كارآفرينان مورد مطالعهتوجه به دامن

 تومان(توزيع فراواني درآمد كارآفرينان مورد مطالعه)ميليون  .4جدول

 درصد تجمعي درصد فراواني)نفر( طبقات درآمد خانواده

 5/1 5/1 24 ميليون و كمتر 1

1/1-4 142 8/44 4/64 

1/4-9 14 4 4/64 
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ميليون  4-1/1فراواني مربوط به طبقه  شود كه بيشترينشده مشاهده ميبر اساس نتايج ارائه 

قرار داشتند و  درصد( ازكارآفرينان مورد مطالعه در اين طبقه 8/44نفر ) 142تومان اس  كه 

( بود كه 81/3ميليون )با انحراف معيار  4/2ميانگين درآمد كس  و كار كارآفرينان مورد مطالعه 

رار داش   با توجه به دامنه درآمد، كارآفرينان ميليون ق 32تا  5/4ها در دامنه درآمد خانواده آن

 (  6بندي  رديدند )جدول طبقه دسته 5مورد مطالعه  در 

 توزيع فراواني درآمد كارآفرينان مورد مطالعه)ميليون تومان( .1جدول 

نفر( 119درصد از پاسخگويان با بيشترين فراواني ) 55/45،  هاي پژوهشبر اساس يافته

   تحصيلات ارائه شده اس  دهند ان برپايه ميزانتوزيع فراواني پاسخ 5سواد بودند  در جدول بي
 

1/9-14 26 14 4/54 

1/14-13 3 2/1 5/56 

 5/91 32 84 ميليون 13بالاي 

 144 4/2 5  مشده

 درصد تجمعي درصد فراواني)نفر( طبقات درآمد خانواده

 15/11 15/11 48 ميليون و كمتر 1

1/1-2 14 6/39 35/65 

1/2-3 93 15/21 26/86 

1/3-4 19 55/5 11/11 

 69/13 55/1 4 ميليون 4بالاي 

 144 8/6 16  مشده

 - 144 264 جمع
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 ان بر اساس ميزان تحصيلاتگويتوزيع فراواني پاسخ.8جدول

 درصد فراواني)نفر( تحصيلات

 55/45 119 سوادبي

 8/26 56 و نوشتن نخواند

 3/3 8 ديپلم

 8/6 16 ديپلمفوق

 1 26 كارشناسي

 6/2 5 كارشناسي ارشد و بالاتر

 8/6 16  مشده

 144 264 جمع

درصد از پاسخگويان با بيشترين  1/31هاي پژوهش تحصيلات پدر يا همسر اس يافتهبر اس

 (  9نفر(  فوق ديپلم بود  )جدول 99فراواني )

 گويان بر اساس ميزان تحصيلات پدر خانواده يا همسرتوزيع فراواني پاسخ .7جدول 

 درصد  فراواني)نفر( تحصيلات

 6/2 5 سوادبي

 2/1 23 خوانده و نوشتن

 4/24 54 ديپلم

 1/31 99 ديپلمفوق

 9/29 51 كارشناسي

 6 13 بالاتر و كارشناسي ارشد

 8/4 2  مشده

 144 264 جمع
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نفر( ديپلم 88درصد از پاسخگويان با بيشترين فراواني ) 36همچنين تحصيلات مادر خانواده 

 (  8بود  )جدول 
 يلات گويان بر اساس ميزان تحصتوزيع فراواني پاسخ . 6جدول 

 درصد فراواني)نفر( تحصيلات

 2/4 14 سوادبي

 8/24 62 و نوشتن نخواند

 36 88 ديپلم

 8/24 62 ديپلمفوق

 3/13 33 كارشناسي

 3/3 8 بالاتر و كارشناسي ارشد

 6/2 5 گمشده

 144 264 جمع

ني ترين فراوابيشدرصد از پاسخگويان با  9/31افزون بر اين، شغ  پدر خانواده يا همسر 

نفر(  در اقوام 156درصد از پاسخگويان با فراواني ) 8/56( و 1نفر(  كارآفرين بود )جدول 99)

 ( 14كارآفرين داشتند )جدول 

 گويان بر اساس شغلتوزيع فراواني پاسخ .6جدول

 درصد  فراواني)نفر( شغل

 6/12 31 كارمند

 9/15 42 كار ر

 9/31 91 كارآفرين

 3/23 68 آزاد

 8/14 29 بازنشسته

 2/4 13  مشده

 144 264 جمع
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 كارآفريني اقوامگويان بر اساس توزيع فراواني پاسخ.62جدول 

 درصد  فراواني)نفر( شغل

 8/56 156 بله

 8/26 56 خير

 3/8 21 گمشده

 144 264 جمع

درصد در بخش خدمات  3/48درصد از كارآفرينان در بخش صنع  و  2/41افزون بر اين،  

هاي آموزش درصد از پاسخگويان در كلاس 9/61( و  11كار بودند  )جدول مشغول به 

 (12اند   )جدول ريني شرك  نكردهكارآف

 گويان بر اساس حوزه اشتغالتوزيع فراواني پاسخ.66جدول 

  درصد فراواني)نفر( شغل

  2/41 123 صنع 

  3/48 121 خدمات

  6/2 5  مشده

  144 264 جمع

 
هاي كارآفرينيدر كلاسشركت نكردن گويان بر اساس شركت يا راواني پاسختوزيع ف .63جدول   

 درصد  فراواني)نفر( هاي كارآفرينيشركت در كلاس

 9/45 119 بله

 9/61 121 خير

 9/1 4  مشده

 144 264 جمع

سخ  كوشي را دوس  دارم،  :دهدهاي فردي نتايج نشان ميهاي ويژ يبندي  ويهاولوي 

 ، تماي  به همكاري و كار در كار و زند ي )توفيق طلبي( براي من مهم اسكس  موفقي  
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- ذش  هستم، تعهد و مسئولي هاي فردي و آدمي سختگير و بيويژ ي  سه  ويه دارم روهي 

ها به هم با ديگران همكاري كنم تا با آندو ترجيح مياولوي  بالاتري دارند  پذيري بالايي دارم 

 (13)جدول   ها را دارندترين رتبهينپاي  رقاب  بپردازم
 هاي فردي و شخصيتيبندي گويهنتايج اولويت .62جدول 

انحراف  ميانگين گويه

 معيار

ضريب 

 تغييرات

 11/4 91/4 12/4  سخ  كوشي را دوس  دارم

 2/4 84/4 43/4  كس  موفقي  در كار و زند ي )توفيق طلبي( براي من مهم اس 

 21/4 81/4 81/3  ر  روهي  دارمتماي  به همكاري و كا

 21/4 98/4 9/3  دهم كارهايم را به تنهايي انجام دهممعمولاً ترجيح مي

 21/4 81/4 85/3  اعتماد به نفس و خودباوري بالايي دارم

 21/4 11/4 2/4  دهمه و پشتكار زيادي از خود نشان مياراد

 23/4 84/4 61/3 دارم  مهارت ارتباطي مناس  با ديگران

انعطاف پذيري در برابر مشكلات و تغييرات براي من اهمي  زيادي 

  دارد

91/3 81/4 23/4 

 24/4 14/4 81/3 دارم  توانايي ساز اري با ديگران

 26/4 19/4 81/3  فرد دورانديشي هستم

 26/4 12/4 58/3  برخورد مثب  با مشكلات دارم

 26/4 16/4 95/3  فرد ريسك پذيري هستم

 26/4 19/4 81/3 تماي  دارم  جام كارها به شيوهاي جديدبه ان

 26/4 15/4 96/3  مابين به آينده خوش

 26/4 19/4 96/4 دهم دنبال كارهاي خودم را بگيرم تا اينكه رهبر ديگران باشم ترجيح مي

 25/4 11/4 92/3 شخص بسيار فعالي هستم 

 25/4 19/4 54/3  استقلال طلبي را دوس  دارم

 29/4 11/4 59/3 دارم ساس نياز به ايجاد تغيير در زند ي اح

 28/4 49/1 8/3  هدف مشخصي در زند ي دارم

 28/4 44/1 53/3   يري سريع بالايي دارمتوانايي تصميم

 39/4 23/1 33/3 اي هستم برنامهآدم نامنظم و بي
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 ن كارتوانند به انجام آهميشه وقتي قول انجام كاري را بدهم، مردم مي

 اطمينان كنند 

81/2 1/1 38/4 

 31/4 22/1 13/3 معمولاً درباره قصد و ني  ديگران بدبين و بد مان هستم 

 41/4 1 41/2 دانم اي نميخودم را آدم خوشحال و سرزنده

 43/4 46/1 41/2  ذش  هستم هاي اجتماعي، آدمي سختگير و بياز لحاظ نگرش

 68/4 21/1 49/2  دارمپذيري بالايي تعهد و مسئولي 

 92/4 1/2 44/4 ها به رقاب  بپردازم هم با ديگران همكاري كنم تا با آندترجيح مي

 

ي ر رابطه با كارآفريندهد؛ اقدامات فرهنگي داي نشان ميهاي عوام  شبكهبندي  ويهاولوي 

 انين تصوي  شدهقوو  شناسمزيادي در من داش ،  من زنان كارآفرين زيادي را مي زنان تأثير

ل كند، در سه اولوي  اودر رابطه با كارآفريني زنان كمك زيادي به ايجاد و رشد كس  و كار مي

كنم، سعي دارم هاي زنان شرك  ميدر جلسات انجمناي قرار دارند و هاي عوام  شبكه ويه

هاي رتبهر هاي زنان مشارك  فعال دارم ددر انجمن و ها باشمي مركزي اين انجمندر هسته

 (  14قرار داشتند )جدول پايين 

 ايهاي عوامل شبكهبندي گويهنتايج اولويت .64جدول

انحراف  ميانگين متغير

 معيار

ضريب 

 ترايتغي

 31/4 48/1 4/3  اقدامات فرهنگي در رابطه با كارآفريني زنان تأثيري زيادي در من داش 

 31/4 49/1 35/3  شناسممن زنان كارآفرين زيادي را مي

قوانين تصوي  شده در رابطه با كارآفريني زنان كمك زيادي به ايجاد و 

  كندرشد كس  و كار مي

44/3 11/1 32/4 

 32/4 1/1 31/3  كندزياد مي يتقدير از زنان كارآفرين و نمونه انگيزه مرا براي كارآفرين

 32/4 44/1 21/3  هاي تخصصي زنان در ارتباط هستمبا انجمن

 34/3 12/1 24/3  رش افراد خانواده به كس  و كار زنان تأثير زيادي در كارآفريني داردنگ

 34/4 12/1 23/3  دنبال ياد يري از دوستانم در مورد كارآفريني هستمههميشه ب

 39/4 16/1 48/3  نگاه جامعه به كس  و كار زنان اهمي  دارد
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 38/4 18/1 1/3  داشتندهاي جمعي نقش مهمي در ايجاد انگيزش من رسانه

 31/4 11/1 41/3  جايگاه اجتماعي من بايد بالاتر باشد

 41/4 15/1 86/2  با دوستان كارآفرينم ارتباط خوبي دارم

 41/4 16/1 81/2  كندهاي كس  و كار به توليد كمك ميحضور در انجمن

 43/4 13/1 53/2  دهمهاي كس  و كار انجام ميفعالي  زيادي در  روه 

 49/4 24/1 53/2  هاي تخصصي در رابطه با كس  و كار ارتباط دارمبا انجمن

 49/4 2/1 62/2  دوستان كارآفرين زيادي دارم

 48/4 24/1 64/2 كنم هاي زنان شرك  ميدر جلسات انجمن

 41/4 21/1 44/2  ها باشمي مركزي اين انجمنسعي دارم در هسته  

 6/4 2/1 44/2  فعال دارم هاي زنان مشارك در انجمن

فعالي  اقتصادي  :هايدهد  ويههاي عوام  محيطي نشان ميدس  آمده از  ويهنتايج به  

زنان در جامعه بايد در فرهنگ مردم وارد شود، احترام به نظرات و تصميمات زنان در جامعه، 

  هاي عوام ويه دارند وقرار  اعتماد به توانايي زنان در مديري  كس  و كار در سه اولوي  اول

محيطي و دعوت به شراك  از سوي دوستان باعث شد من كارآفرين شوم، من بايد شغ  بهتري 

 (16قرار دارند  )جدول سه رتبه آخر كننده اس  در بيكاري براي من ناراح  و پيدا كنم
 هاي عوامل محيطيبندي گويهنتايج اولويت.61جدول 

انحراف  ميانگين گويه

 معيار

ريب ض

 تغييرات

فعالي  اقتصادي زنان در جامعه بايد در فرهنگ مردم وارد 

  شود

12/3 48/1 29/4 

 29/4 44/1 95/3 به نظرات و تصميمات زنان در جامعه  ذاشتن احترام

 29/4 43/1 51/3 به توانايي زنان در مديري  كس  و كارداشتن اعتماد 

 28/4 1 63/3 هاي  روهيميزان مشارك  در فعالي 

 21/4 48/1 91/3  ريزي دارمبراي انجام كارهاي خانه و خانواده نيز برنامه

 21/4 45/1 5/3 نقش زنان در بيان راه ح  براي مسائ  جامعه

 3/4 45/1 6/3  شغ  قبلي براي من مناس  نبود
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 3/4 49/1 6/3 هاهاي آنرواج تفكرات سنتي دربارة زنان و توانايي

 31/4 12/1 5/3  كندد اه مردم به او را تعيين مينوع شغ  فرد نوع دي

 31/4 13/1 61/3 مندي زنان از حقوق برابر در جامعهميزان بهره

 32/4 2/1 94/3  كس  و كار فقط براي مردان نيس 

 32/4 1/1 44/3  ها اثر مهمي بر ايجاد كس  و كار داردآموزش مهارت

 33/4 1/1 36/3  راه بيندازم جدا شدن از همسر باعث شد كس  و كار جديد

 34/4 48/1 41/3  كمبود فرص  شغلي مرا به كارآفريني تشويق كرد

 36/4 26/1 64/3 مناس  بودن فضا براي فعالي  اقتصادي زنان

ح  را انتخاب ام باعث شد تا من اين راهدرآمد ناكافي خانواده

  كنم

48/3 1/1 35/4 

 31/4 2/1 49/3  مند ساخ اين كار علاقهده در ذهنم مرا به ي ايجاد شايده

 31/4 11/1 43/3  م در ايجاد كس  و كار جديد تأثير داش اروابط شغلي قبلي

 م باعث ايجاد كس  و كار جديداقبليپيشرف  نكردن در شغ  

  شد

49/3 2/1 31/4 

 41/4 24/1 41/3  تشويق والدينم  محركي براي شروع كار من بود

از سوي دوستان باعث شد من كارآفرين دعوت به شراك  

  شوم

56/2 2/1 49/4 

 56/4 91/2 16/4  من بايد شغ  بهتري پيدا كنم

 96/4 18/3 14/3  كننده اس بيكاري براي من ناراح 

هاي توسعه كارآفريني بندي  ويهدهد در اولوي نشان مي 15نتايج ارائه شده در جدول 

افزايش سطح توليد  و هاي جديد توليدها و شيوهه از روشهاي رشد سطح درآمد، استفاد ويه

ايجاد  ،و جذب سرمايه و منابع مالي  ونا ون قرار دارند وري سالانه در سه اولوي  اولو بهره

هاي رتبههاي متنوع و جديد در توزيع و فروش در كار يري روشبه و هاي جديد شغليفرص 

  ندآخر
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 هاي عوامل محيطيگويه بندييج اولويتنتا .68جدول 

 ضريب تغييرات انحراف معيار ميانگين گويه

 31/4 1 19/3 رشد سطح درآمد

 433/4 43/1 13/3 هاي جديد توليدها و شيوهاستفاده از روش

 34/4 41/1 81/2 وري سالانهافزايش سطح توليد و بهره

هاي خلاق و متفاوت نسب  به استفاده از شيوه

 هكس  و كارهاي مشاب

49/3 1/1 35/4 

 38/4 13/1 18/2 استفاده از ابزار و فناوري جديد توليد

 38/4 1/1 12/2 بازارهايي جديد هشناسايي و ورود ب

 38/4 18/1 1/3 توليد و ارائه محصولات جديد و متنوع

 38/4 13/1 12/2 جذب سرمايه و منابع مالي  ونا ون

 31/4 18/1 43/3 هاي جديد شغليايجاد فرص 

هاي متنوع و جديد در توزيع به كار يري روش

 و فروش

18/2 24/1 41/4 

 

 هاي استنباطييافتهب(

در اين مطالعه براي بررسي روابط بين متغيرها از ضري  همبستگي اسپيرمن و ضري  همبستگي 

ي مثب  رابطه ي اين اس  كهدهنده ، نشان 19پيرسون استفاده شد  نتايج ارائه شده در جدول 

 باعثموجود داري بين سن و كارآفريني زنان وجود دارد، افزايش سن زنان و مشكلات معني و

شود زنان به دنبال پيدا كردن شغ  باشند  اما بين درآمد خانواده، درآمد از كس  و كار، مي

 دارد  وجود ناي رابطهتحصيلات، تحصيلات پدر يا همسر، تحصيلات مادر با كارآفريني زنان 

 ي كارآفريني و ساير متغيرهانتايج تحليل همبستگي بين توسعه .67جدول

نوع ضريب  متغير

 همبستگي

 (rضريب همبستگي ) داريسطح معني

 445/4 19/4 پيرسون درآمد خانواده

 -/46 69/4 پيرسون درآمد از كس  و كار
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 239/4 41/4** پيرسون سن

 496/4 426/4 اسپيرمن تحصيلات

 492/4 435/4 اسپيرمن تحصيلات پدر يا همسر

 -465/4 66/4 اسپيرمن تحصيلات مادر

 درصد 11** معني داري در سطح اطمينان 

هاي علي هاي مربوط به فرضيهها به خصوص در آزمونيكي از مفروضات مهم اكثر آزمون

خطي وجود داشته باشد  بدين معني كه هيچ يك از متغيرهاي مستق  اين اس  كه نبايد رابطه هم

 18يد رابطه خطي با يكديگر داشته باشند  با توجه به اين نكته و نتايج ارائه شده در جدول نبا

شود كه متغيرها داراي رابطه هم خطي نيستند، بنابراين مدل ر رسيوني داراي اعتبار مشخص مي

 اس  
خطيآزمون هم .66جدول   

 Tolerance VIF متغيرهاي وارد شده در مدل

 
 

 24/1 8/4 شخصيتي هاي فردي وويژ ي
 12/1 811/4 هاي تخصصي زنانارتباط با انجمن
 96/4 32/1 الگوي نقش 

 

ز ا اجتماعي موثر بر كارآفريني -هنگياز سوي ديگر، در اين پژوهش براي تعيين عوام  فر

( نتايج استفاده از اين ابزار نشان 11به  ام استفاده شد  )جدول تحلي  ر رسيون به روش  ام 

 ام وارد  3طي  و  ذارنده متغير عوام  اجتماعي و فرهنگي بر كارآفريني زنان تاثير ميداد س

 معادله ر رسيوني شدند  
 نتايج تحليل رگرسيون .66جدول

خطاي  B Beta متغير

 استاندارد

 داريمعني tمقدار 

 133/4 -66/1 31/2  -46/3 ضري  ثاب 
 444/4 62/6 416/4 351/4 248/4 هاي فردي و شخصيتيويژ ي

 444/4 16/2 151/4 394/4 139/4 هاي زنانارتباط با انجمن
 4441/4 392/3 1/4 249/4 331/4 الگوي نقش 

 



 

 ...هاي كارآفرينيارزيابي تاثير عوامل فرهنگي و اجتماعي بر كارآفريني زنان در خانه

 

17 

عوام   اي ودسته اصلي عوام  فردي و شخصيتي، عوام  شبكهبه بيان ديگر از هريك از سه

ن سه عام  به شد  اي دو در مدل ر رسيوني وارد خواهاس  محيطي يك متغير اصلي معنادار 

هاي هاي شخصيتي از عوام  فردي و شخصيتي، ارتباط با انجمنويژ ي :ند ازا ترتي  عبارت

 3دهد هر نشان مي tاي و الگوي نقش از عوام  محيطي  مقادير آماره تخصصي از عوام  شبكه

ن آهاي شخصيتي وارد معادله ر رسيوني شد و ضري    در نخستين  ام ويژ ينددارعام  معني

 139/4ر رسيوني شد و ضري  آن  هاي زنان وارد معادلهبود  در  ام دوم ارتباط با انجمن 248/4

لازم به توضيح اس    بود  331/4بود و در  ام سوم الگوي نقش وارد معادله شد و ضري  آن 

راساس دار بود  بنابراين بدرصد معني 11بود كه در سطح اطمينان  24/43برابر با  Fمقدار آزمون 

 را به صورت زير نوش : ايتوان معادلهمي ضراي  استاندارد نشده
Y=-3. 45+.248X1+.937X2+.339X3 

دهنده نشان X3تا  X1شاخص توسعه كارآفريني بوده و متغيرهاي  Yدر رابطه بالا متغير 

 اند هاي تخصصي زنان و الگوي نقش ارتباط با انجمن و هاي شخصيتيويژ ي

 انس تببين شده. واري32جدول 

(R)  گانهضريب همبستگي چند (𝑹𝟐) ضريب تعيين تعديل شده ضريب تعيين 

737/2 629/4 615/4 

 

اس  و  615/4نشان داد، ضري  تعيين تعدي  شده برابر  24آمده در جدول  دس به نتايج 

ده در متغير مستق  وارد ش 3درصد از واريانس كارآفريني ازسوي  5/61بدين معني اس  كه 

 شود  در ادامه به بحث برروي نتايج خواهيم پرداخ   مدل تبيين مي

 

 بحث و نتيجه گيري
دس  آمده نشان داد، سخ  كوشي را دوس  دارم، كس  موفقي  در كار و زند ي هنتايج ب

تماي  به همكاري و كار  روهي دارم در سه اولوي  اول  و )توفيق طلبي( براي من مهم اس 

 ير و هاي اجتماعي، آدمي سخ اي كارآفرينان، و از لحاظ نگرشدي و حرفههاي فرويژ ي
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نم دهم با ديگران همكاري كپذيري بالايي دارم و ترجيح مي ذش  هستم، تعهد و مسئولي بي

ارآفرينان توان نتيجه  رف  كآخر قرار دارند  بنابراين مي رتبه ها به رقاب  بپردازم در سهتا با آن

موفقي  و پيشرف  در زند ي خود هستند و براي رسيدن به اين موفقي  نيز تلاش داراي هدف 

كنند در تعاملات اجتماعي خود كنند  به لحاظ اجتماعي نيز روابط مناسبي دارند و سعي ميمي

 با ملايم  رفتار كرده و مسؤلي  پذير باشند 

يري زيادي در من داش ،  من افزون بر آن، اقدامات فرهنگي در رابطه با كارآفريني زنان تاث

قوانين تصوي  شده در رابطه با كارآفريني زنان كمك  و شناسمزنان كارآفرين زيادي را مي

هاي فردي و شخصيتي كند در سه اولوي  اول ويژ يزيادي به ايجاد و رشد كس  و كار مي

مركزي اين ي كنم، سعي دارم در هستههاي زنان شرك  ميقرار دارند و در جلسات انجمن

آخر قرار داشتند  براين اساس رتبه هاي زنان مشارك  فعال دارم در سه ها باشم، در انجمنانجمن

ا همچنين ارتباط ب ؛توان  ف ، اقدامات فرهنگي در كارآفريني اهمي  زيادي براي زنان داردمي

مناس  بودن زنان كارآفرين و شناختن آنان تاثير خوب و مناسبي براي زنان دارد  با وجود 

 ها از نظر زنان اولوي  چنداني ندارد هاي زنان اما شرك  فعال در اين انجمنانجمن

هاي جديد توليد، افزايش ها و شيوههاي رشد سطح درآمد، استفاده از روشاز ديگر سو،  ويه

و جذب سرمايه و منابع مالي قرار دارند وري سالانه در سه اولوي  اول سطح توليد و بهره

هاي متنوع و جديد در توزيع و كار يري روشبه و هاي جديد شغليايجاد فرص  ،ونا ون 

آخر قرار داشتند  بنابراين نوآوري و افزايش درآمد براي زنان كارآفرين اهمي  رتبه فروش در سه 

ي هاشود  اما به كار يري روشزيادي دارد  به نظر كارآفرينان نوآوري باعث افزايش درآمد مي

لف بدون داشتن كارآيي احتمالي از نظر كارآفرينان جذابي  چنداني ندارد  نتايج اين بخش مخت

 ( همخواني دارد  1312( و مميز و همكاران )2416با پژوهش موحدي و فراني )

ي  ذارند، در طمتغير عوام  اجتماعي و فرهنگي بر كارآفريني زنان تاثير مي 3افزون بر آن، 

ند  در نخستين ا دارمتغير معني 3دهد هر نشان مي tمقادير و  رسيوني شدند ام وارد معادله ر  3

بود  با توجه به  248/4هاي شخصيتي وارد معادله ر رسيوني شد و ضري  آن برابر  ام ويژ ي

وفقي  پذيري، هدف، نياز به مهاي فردي مانند ريسكنتايج تحقيقات  ونا ون قرار داشتن ويژ ي
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هاي مناس  ارتباط با ديگران و توانايي تعام  با افراد جامعه از يك شتن مهارتتر از آن داو مهم

هاي ارتباطي و تعاملي مناس  در عصر كنوني كه سازد  داشتن ويژ يفرد كارآفريني موفق مي

فرد با ارتباط (  2416، 1)باستاني و همكاران مهم اس پيشرف  تكنولوژي بسيار شتاب دارد 

اي نيز خواهد داش   در عصر هاي تازههاي تازه آشنا شده و ايدهتكنولوژيمناس  به سرع  با 

ها شود و هاي اجتماعي نقش بسيار مهمي دارند فرد بايد بتواند وارد اين شبكهكنوني كه شبكه

در عين حال اهداف و نيازهاي اصلي خود را فراموش كند  استفاده از ارتباطات توانايي موفقي  

   در  ام دوم ارتباط با (2442، 2)بارباتو و دنارتينوسازدلازم و ضروري مي و پيشرف  فرد را

بود  در  ام سوم الگوي  139/4ر رسيوني شد  كه ضري  آن برابر  هاي زنان وارد معادلهانجمن

وجود الگوي نقش اهمي  بسيار زيادي   بود 331/4نقش وارد معادله شد كه ضري  آن برابر 

و تلاش براي همساني خويش ويي در ذهن خود دارد و در صدد پيروي از راه دارد چراكه فرد الگ

و حتي   يردخود با فرد مورد نظر اس   با توجه به اينكه الگو مورد اعتماد فرد اس  از او ياد مي

كند، پس وجود الگويي كه مناس  باشد فرد را به كارآفريني سوق هاي او نيز عم  ميبه  فته

 خواهد داد 

يتي هاي فردي و شخصدس  آمده، در ذي  عوام  اجتماعي و فرهنگي، ويژ يهايه نتايج ببر پ

نشان داد كه كارآفرينان داراي هدف موفقي  و پيشرف  در زند ي خود هستند  248/4با ضري  

كنند  همچنين، به لحاظ اجتماعي روابط مناسبي و براي رسيدن به اين موفقي  نيز تلاش مي

كنند در تعاملات اجتماعي خود با ملايم  رفتار كرده و مسؤلي  پذير باشند  دارند و سعي مي

نشان داد كه اقدامات فرهنگي در كارآفريني  139/4هاي زنان با ضري  متغير ارتباط با انجمن

ر ها تاثياهمي  زيادي براي زنان دارد، همچنين ارتباط با زنان كارآفرين و شناخ  كافي از آن

 ها ازهاي زنان اما شرك  فعال در اين انجمنن دارد  با وجود مناس  بودن انجمنمناسبي بر زنا

نشان داد كه   331/4نظر زنان اولوي  چنداني ندارد  افزون بر آن، متغير الگوي نقش با ضري  

                                                                                                                   
1 Bastani et al. 
2 Barboto, J and Denartino 
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نوآوري و افزايش درآمد براي زنان كارآفرين اهمي  زيادي دارد  به نظر كارآفرينان نوآوري 

   شوددرآمد مي باعث افزايش

 

 هاپيشنهاد

 در ادامه آمده اس : دس  آمده از اين پژوهش هكاربردي براساس نتايج ب هايپيشنهاد

 كارآفرين و ياد يري از آنان بانوان هاي زنان و قرار يري زنان در كنار  سترش انجمن

 در محيط غيررسمي و دوستانه؛

 هاي تن الگوي نقش و ايدهشناسان براي مشخص ساخاستفاده از مشاوران و روان

 كارآفريني زنان؛

  كارآفرين و پرسش و پاسخ آنان در جلسات بانوان تلاش براي قرار يري زنان در كنار

 غير رسمي؛

  توصيه به قرار  رفتن زنان در محيط كارآفريني اقوام و تعام  با آنان؛ 

 هاي و انجمن نان با يكديگرهاي اجتماعي براي برقراري ارتباط زاستفاده از شبكه

 تخصصي
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 منابع

كارهاي  اجتماعي موثر در ايجاد كس  و -ساختارهاي فرهنگي(، 1386)  آراستي، زهرا

  124-13(،2-1)4 ،(زنان پژوهش) سياس  و توسعه در زن .آفرينانهكار

(  عوام  موثر بر توسعه 1314)  آصف ،يميو كر نيحس ن،يبكينمحمود؛  ،يانياحمدپور دار

استان زنجان   يزكشاور يو مهندس يفن ياهرخدمات مشاو يهادر شرك  ينيفركارآ

   645 -636(،4) 42-2،رانيا ياقتصاد و توسعه كشاورز قاتيفصلنامه تحق

هاي هوش كارآفرينانة (  شناسايي ويژ ي1315سيده شيما  ) ،حسيني ماچك و عليرضا ،اميني

 فصلنامه علمي  ز تحلي  محتواي قراردادياي كيفي با استفاده ازنان كارآفرين: مطالعه

 doi: 10.22059/jed.2017.231501.652190 .394-362(،2)14، پژوهشي توسعه كارآفريني

بررسي تاثير هوش هيجاني با (  1312 )ميثم  ،شفيعي رودپشتي و سيدحميد  ،خداداد حسيني

ديري  فرايند م، هاي جنسيتي و قوميتيني دانشجويان: با تأكيد بر ويژ ي رايش به كارآفري
  119-15(،2)25، توسعه

بررسي عوام  فرهنگي اجتماعي موثر بر كارآفريني  (1381 )مختارپور، مهديو   ذكريايي، منيژه

  191-166 (،3)4،هش نامه علوم اجتماعيژوپ(، مطالعه موردي شهرستان كرج)زنان 

ها و موانع اجتماعي چالش ( 1314 )قوتي، سعيدو  خادمي شهريور، رقيه؛ روشن نيا، داود

  94-54، 188شماره  ، كار و جامعه،  كارآفريني زنان

عوام  تاثير  ذار بر اشتغال زنان روستايي كشور در بخش  .(1315) .و ديگران سبكبار، حسينعلي

   11-93(،1) 16،مطالعات اجتماعي روانشناختي زنان ،صنع 

اي ديد اه دانشجويان بررسي مقايسه ( 1312 )سيد محمود ،حسينيو  محمدرضا ،سليمانپور

ان مطالعه موردي است) كارآفريني در آموزش عالي كشاورزي ارشد پيرامون توسعهكارشناسي

   115-25(1)4،هاي ترويج و آموزش كشاورزيمجله پژوهش، (تهران

 دولتي  مديري  آموزش مركز: تهران  كارآفرين هايسازمان .(1383).جلي  صمدآقايي،

http://jmdp.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AF+%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86%DB%8C
http://jmdp.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AF+%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86%DB%8C
http://jmdp.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%B4%D9%81%DB%8C%D8%B9%DB%8C+%D8%B1%D9%88%D8%AF%D9%BE%D8%B4%D8%AA%DB%8C
http://jmdp.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%B4%D9%81%DB%8C%D8%B9%DB%8C+%D8%B1%D9%88%D8%AF%D9%BE%D8%B4%D8%AA%DB%8C
http://jmdp.ir/browse.php?a_id=1735&sid=1&slc_lang=fa&ftxt=1
http://jmdp.ir/browse.php?a_id=1735&sid=1&slc_lang=fa&ftxt=1
http://jmdp.ir/browse.php?a_id=1735&sid=1&slc_lang=fa&ftxt=1
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توان  يدر ارتقا ينيكارآفرآموزشنقش ( 1314) ي و زارع انيزرنگار و ابوالقاسم ونيعرب
 رانيآموزش در ا يمل شيهما ني، اولاشتغال يكل يهااس ياز س يبه عنوان بخش ينيكارآفر

  و صنع  يعلم، فناور اس ين، پژوهشكده س، تهرا1444

بررسي رابطه ميان اعتماد اجتماعي و  ( 1314 )نصرالهي وسطي، ليلاو  فيروز آبادي، سيد احمد

   وجردشهرستان بر روحيه كارآفريني زنان روستايي مطالعه موردي: دهستان شيروان از توابع

  44-26(،1)6 ،هاي روستاييپژوهش

عوام  اقتصادي موثر بر   (1312)  سحر ،مينو و عباسپور ،نظيفي نائيني ؛زهرا ،كريمي موغاري

   84-63(3)11،روانشناختي زنان مطالعات اجتماعي  اشتغال زنان در ايران

مطالعات   زنان بلوچ شهرستان سراوان ينيموانع كارآفر يبررس  (1318زاده، مجيد  )كريم
  34-9(،2)19، شناختي زنانناجتماعي روا

عوام  تعيين كننده مشارك  زنان در نيروي كار در (  1315افشاري، زهرا ) ئي، رها وكما

   99-41(،1)16،شناختي زناننمطالعات اجتماعي روا ،كشورهاي منتخ  )تحلي  پن (

هاي اجتماعي بر عملكرد رابطه شبكه  (1315الهه  ) ،عسگري و مريم ،حسيني ؛پروانه ، لرد

فصلنامه  .قش ميانجي هوشياري كارآفرينانه و تبعيض جنسيتيكس  و كارهاي زنان با ن
   318-211(،2)14،علمي پژوهشي توسعه كارآفريني

بررسي عوام  موثر در (  1312 ) سيده فاطمه ،قاسمي و سيده عاطفه ،قاسمي ؛ آي  اله ،مميز
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 هایلایه بر دتاکی با زنان برای ایشیشه سقف پیامدهای تفسیری الگوی

 قدرت پذیرش هژمونی
 1آرزو شفی

 2اکبر اعتباریان

 3رضا ابراهیم زاده دستجردی

 

 چکیده
نوایند و یک یر ایفای نقش موها و ماابا ش رد ج ام،ج  ناغ بسریاش بیار   ا  اذ ر ه مش درا ماغ      م و ها

اغ اما کواکبیا    ده حضر ش  ناغ نسربت به اذ ر ه    ام و ه ند. ه چند هسر  نی وی کاش تاری اذاش سعا  

های هژم نو به ملیر لایهای ب ای  ناغ م ان، و ساراشهای دا  اشی و اج وایو مش با  ایجام دقف  یاه 

 ناغ  یب ا یااهیدقف   یامدهایپ ی یتفس یلگ اهدف ایا پژوهش  امامه ماشم.پذی ش قدشا هوچناغ 

شوش  رنادو پژوهش ا    ادرت.  (IRP) ریت ل س ایندب مبنای  قدشا  شیپذ وهژم ن یهاهیب  لا دیبا تاک

که مش بتش کیفو پژوهش به منظ ش  ررنادررایو های پژوهش زمیت ه ب مج به ط شیزوشی مامهحیث جو،

( ا  ت لیر قدشا  شیپذ وهژم ن یهاهیلاهای پژوهش )شهای( و اراها )پیامدهای دررقف  رریارره   م لفه

نارگاهو ادرر فامه  د. مش بتش  نف  ا   ب ااغ ش ر ه مدی یت مش درطد ما   51س ات کی  و با ماراشکت   

  اغجیمدنف  ا   00های مات یسررو ت دررط نامه ررده مش قال  پ دررشهای  ررنادررایوها و اراشهلفهکوو مؤ

م شم  های نف و ای اغح مت لف   کت ملو پتش س زوشمه مش دطمسرئ لاغ و کاش رنادراغ صراح  نظ      
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و پایایو پژوهش به  CVRاش یرابو ت لیرر تفسررری ی ق اش ا س نرد. شوایو ایا پژوهش ب ادررراسِ ت لیر   

های ماررابه م شم ی ادرر فامه ا  شوش س ات کی  و اش یابو ان قامی و با ی بالگ ی نظ ی ا  پژوهشوادررطه

ب  مبنای س هنگ به ین اغ  قدشا  شیپذ وهژم نی یج پژوهش ناررراغ مامج اراشهترایید ق اش ا س ند.  ن ا 

  م که بایث تق یتِ پیامدِ های م شم ب شدو م س   موی پذی ش قدشا مش درا ماغ تاری اذاشت یا لایه

به ین اغ  های نف و ای اغ ررر کت ملو پتش س زوشمها  لا /تعراش  بیا نقارررو مش  نراغ  رررایر مش   

گو ا ایو س هنمهد قدشا  م. ایا ن یجه نااغ موای موی پیامدهای درقف  ریاه  ا م لفهتاری اذاشت ی

های بالای دا ماغ کس  کنندج چ اکه به ط شکلو درب   رده ادرت تا  ناغ ن  انند جایگاهو شا مش پست   

ی های دا مانو شا مش تیدت یا پستدرا  اشهای م مدرالاش به وادطه وج مِ پذی ش س هنگو جامعهج مام  

ساصرررله  مهد که مش زغیو شا ت ویج موهااش شم ماغ ق اش مامه ادرررت و ایا م ضررر ع به ل اگ س هنگوج 

ی حدوم اح  ام و منرلت اج وایو ب ای اس ام با د و به ل اگ کنندهتعییا درا ماغ  اییمش بالا و پا گاهیجا

 س هنگو م ماغ شا مش ایا جایگاهج یالبا تثبیت نوایند.

 

 واژگان کلیدی
 (IRP) بندی تفسی ا ایانهی؛ اول یتااهیدقف   یامدهایپ؛ قدشا  شیپذ وهژم ن یهاهیلا

 

 و بيان مسئله مقدمه
 هايكه ا ر برحس  تعادل و برابري در بخش دارندتوسعه  ي درمهماي نقش در هر جامعهن زنا

توانند به مي هاي فردي به كار  رفته شوند، ضمن اينكهها و ويژ يمختلف متناس  با توانمندي

پويايي توسعه كمك نمايند، در عين حال به افزايش ارزش و جايگاه انساني زنان در جامعه نيز 

توانند بخشند  زيرا زنان به عنوان يك دارايي ارزشمند در مسير توسعه ميتري ميهوي  مطلوب

كنوني  در جامعة ( 2424، 1به افزايش پويايي كاركردهاي سازماني كمك نمايند)شورتلند و پركينز

نحو فرا يري در  در حقوق اجتماعي و انساني به)مردان و زنان( هرچند ادعاي برابري دو جنس 

اس ، اما بين پذيرش عقلاني و اجراي آن در عم  فاصلة بسياري وجود دارد  هنوز  حال پذيرش

حيطه طلبي در به لحاظ قدرت هاي جوامع به خصوص جوامع در حال توسعهو ارزشها نگرش

بُعدي و انحصاري براي هاي تككردن ارزشكه سب  بلوكه اس  ايساختارهاي مردسالارانه

                                                                                                                   
1 Shortland & Perkins 
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 ي ناشي از نابرابرياي به عنوان يك استعاره  سقف شيشه(2424، 1)جانگ و چومردان شده اس  

 رايي ساختارهاي قدرت ي وجود انحصاريدهندهشود كه نشانزنان در برابر مردان تعريف مي

(  1319هاي كشورهاي درحال توسعه اس  )شفي و همكاران، ني بر مردسالاري در سازمانمبت

در دهه  2برايان  ِياي  يِدير و ويراستار مجلهم 1186اين استعاره را براي اولين بار در سال 

كارول را ها انداخ   سپس اين واژه هاي زنان شاغ  بر سر زبان ، درباره وجود نابرابري84

در مقاله بسيار تاثير ذارشان در مجله وال استري  در سال  4و تيمودي شوي  هاردت 3تزهايمو

المللي، مانند اتحاديه اروپا،  وجود   از آن زمان به بعد، موسسات ملي و بيناستفاده كردند بعد،

اي (  اين اتحاديه سقف شيشه1318، ايپو و جنادلهاي را به رسمي  شناختند )و دوام سقف شيشه

هاي مردانه اي از ساختارها در سازمانكند كه از مجموعه پيچيدهرا يك مانع نامرئي تعريف مي

كاف ش يشاخص جهان  زارشِشود  هاي بالاتر مي يرد و مانع رسيدن زنان به موقعي نشات مي

و ها شو تلا يجهان يتيشكاف جنس يفعل  ياز وضع يكل ينما كي (2442ي سال )تيجنس

 ينمجمع جها ري زارش اخ جيمطابق نتا  ذارد به نمايش ميشكاف را  نيا كاهش يبراها نشيب

 دنيرس يرااس ، اما ب افتهيكاهش  يسال  ذشته اندك به در جهان نسب  يتياقتصاد، فاصله جنس

چهار  انيم در دارد  ازيسال زمان ن 6011به  ،يكام  و با فرض حفظ سرع  فعل يبه برابر

را  يتيجنس ينابرابر نيشتريب ياسيس يشكاف توانمندساز ،يهانج يتيشكاف جنس رشاخصيز

 نيا جيقرار دارد  براساس نتا يو مشارك  اقتصادها فرص  رشاخصيز داشته و پس از آن

بوده كه عملكرد آن  يتيجنس شكافي كشور جهان در شاخص جهان نيام 148 راني زارش، ا

ي ابيبهداش  و بقا و دستهاي رشاخصير زد رانيشده اس   اتر ضعيفپله  5نسب  به سال قب  

و  ياسيس يتوانمندسازهاي رشاخصيو در ز يتيشكاف جنس نيكمتر يامكانات آموزش به

(  واكاوي 1318)كريمي دستنايي،  را دارد يتيجنس شكاف نيشتريب يفرص  و مشارك  اقتصاد

، زيرا اين واژه تاكيد دهد، كه اين استعاره بطورخاص مناس  و درخور اس در اين آمار نشان مي

                                                                                                                   
1 Jung & Cho 
2 E. Gay Bryant 
3 Carol Hymowitz 
4 Timothy Schellhardt 
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هاي منصفانه در سطح ملي و سازماني، همچنان زنان با يك كند كه باوجود قوانين و سياس مي

و  )آكسوي داردهاي شغلي باز ميها را از رسيدن به پيشرف مانع نامرئي روبرو هستند كه آن

 3سكي و همكاران(؛ ديموي2418ِ) 2پژوهشگران مختلفي همچون اِديرسينگِه (2411، 1همكاران

ضمن وجود عوام   ( معتقدند2414) 6( و بويسِن و نِكومو2448) 4(؛ بِرنتورزات و ولف2418)

كمي همچون سلسله مرات  و قوانين و    ، وجود عوام  كيفي و درون فردي باعث مستحكم 

اي در جوامع به خصوص در جوامع داراي رويكردهاي فرهنگي مرد شدن استعاره سقف شيشه

(؛ 1111)  5همچنين  روهي از پژوهشگران ديگر همچون كاليگيئور و تانگ  اس رانه سالا

تني بر تجربيات بيك مجموعه پيچيده از عوام  م( 2446) 8( و رايان و هسِلام2445) 9ماتِرهليم

 ذار يكي از موارد بسيار تاثير  نداهاي دانستو ادراک دروني زنان را دليلي براي وجود سقف شيشه

مرات  سلسلهها اشاره شد، وجود طور كه در واكاوي پژوهشاي همانوي  سقف شيشهبر تق

 كراتيكوهاي بورهايي در قال  ارزشت در ساختارهاي سازماني اس  كه تبدي  به ارزشقدر

ساز بروز تبعيض جنسيتي شده اس   لذا سوال اين پژوهش اين اس  و اين موضوع زمينه شته 

 ؟ براييابندكاهش مي هژموني پذيرش قدرتهاي هيلااساس وجود اي بركه آيا سقف شيشه

ان به عنو واژه هژمونيبايس  هژموني پذيرش قدرت ادراک  ردد  پاسخ به اين سوال ابتدا مي

داراي   رايي  روهو تسلط نفوذ حِيو توض فيتوصيك كلمه داراي ريشه فرانسوي، به معناي 

عنوان يك نهاد اجتماعي، كه تابعِ تاثير و نفوذ قدرت اي اس   سازمان به قدرت در هر جامعه

اس ، ساختارهايي كه قدرت را در  1ي هژمونيك رايانهساختارهاي تسلطتاثير تح ِ اس ، 

هايي هاي مختلفي در سازمان به ويژه سازمانقال ِ حفظ منافعِ  روهي از صاحبان قدرت، به شك 
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هاي مختلف ها در حيطهردد تا عملكردهاي سازمان كند و باعث ميبا ماهي  عمومي پياده مي

اثربخشي خود را از دس  بدهد  ثبات هژمونيك در قال  واكاوي ساختارهاي قدرت در 

 اي و تقوي  سطحيها با اعمال فشار در كاركردهاي سازماني به دنبال ايجاد ثبات رويهسازمان

، 1)بِليك و ميكلوسي  ردد مياز بوروكراسي اس  كه منجر به حفظِ منافع صاحبان قدرت 

وب هاي مصنامههاي عادلانه منطبق با آيينهاي راهبردي و حفظ سياس باتوجه به برنامه ( 2424

(، رعاي  احترام متقاب  41/135281-18همچون حفظ جايگاه و حقوق زنان )شماره ي 

جه به اين شكاف ( و تو49/118932-12)شماره  ءه منشور اخلاقي(، عدال  در ارتقانام)آيين

جام تصميم به ان انهاي نفتي، محققشناختي در درون شرك  ملي پخش فرآوردهادراكي و جامعه

ي د  ام موثرنتا از اين طريق بتوان ههاي شرك  نمودها و برنامهدر راستاي راهبردپژوهش اين 

وجه به ين بات  همچنبردارند هاي جنسيتيو تبعيض ءدر رفع مشكلات نابرابري جايگاه و ارتقا

بررسي اسناد و مدارک درون سازماني مشخص  رديد، زنان اين شرك  كمتر در مشاغ  مديريتي 

ر ارائه كه آماتواند خود دليلي بر انجام اين تحقيق باشد  به طوريحضور دارند و اين موضوع مي

 مارآ ترينهاي نفتي ايران بر اساس جديددهد، در ستاد شرك  ملي پخش فراوردهشده نشان مي

درصد  5دهند و در عين حال فقط ن را زنان تشكي  ميدرصد شاغلا 26( فقط 1318 )آمار سال

اكثر  ،مار مطرح شدهآحضور دارند  باتوجه به  (بالاتر وA هايم سِ) زنان در مشاغ  مديريتي

رسي راين تحقيق به دنبال ب ،لذا ؛هاي بالاي مديريتي در صنع  نف  در اختيار مردان اس سم 

ر اي و تصورات قالبي جنسيتي دهاي سقف شيشهدلاي  و موانع حضور زنان باتوجه به تئوري

تا از اين طريق مدلي فرا ير و پويا به منظور  اس هاي نفتي ستاد شرك  ملي پخش فرآورده

 ردد  لذا، باتوجه به تبعيض جنسيتي چه در رسمي نمودن اي طراحي شكس  سقف شيشه

برابر با مردان شكاف مهمي در اين رابطه وجود دارد  آنان و چه از منظر ارتقاياستخدام ماهي  

 ردد  وجود ميدر اين سازمان بري قدرت اي از آن به ساختارهاي تعريف شدهكه بخش عمده

هاي داراي قدرتي، عملكردهاي استراتژيك سازماني با اين وسع  را در ابعاد مختلف چنين لايه
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نان هاي ز ردد تا توانمنديدهد و باعث مياي تح  تاثير قرار مييشههمچون تقوي  سقف ش

در  ايهاي تحميلي، ناديده انگاشته شود تا براين اساس سقف شيشهي وجودِ قدرتدر سايه

لذا هدف  ( 2416، 1) اوارا و زاركو تر  رددي چنين ساختارهاي داراي قدرتي، مستحكمسايه

ي هاي هژمونبراساس وجودِ لايه ياشهيسقف ش يامدهايپ يريتفس يالگواين پژوهش طراحي 

 هاي پژوهش عبارت اند از:هاي ارائه شده، سوالبراساس توضيحاس   پذيرش قدرت

 به عنوان مبنا در تحلي  تفسيري كدام اند؟ ياشهيسقف ش يامديپهاي لفه مؤ1

رجع در تحلي  در ساختارهاي سازماني به عنوان م هژموني پذيرش قدرتهاي   زاره2

 تفسيري كدام اند؟

در ساختارهاي  هژموني پذيرش قدرتبراساس وجودِ  ياشهيسقف ش امدِيپترين  مهم3

 كدام اند؟ رانيا ينفت يهاپخش فرآورده يشرك  ملسازماني 

 

 مباني نظري

 هاي مرتبط با آناي و توسعه مدلتعريف سقف شيشه

ي زنان به سطوح بالاتر رابري، ارتقاي عادلانههاي بيكي از موضوعات حائز اهمي  در نظريه

هاي شود  اين اصطلاح به رونداي ياد ميمديريتي اس  كه اصطلاحا از آن به عنوان سقف شيشه

تر همچون سازمان كوچك ابرابر و ناعادلانه در يك اجتماع بزرگ همچون جامعه يا يك اجتماعن

دهد كه زنان را از رشد بالاتر از يك سطح ميها اشاره دارد كه مانع آشكاري را شرح و شرك 

در واقع قرار  رفتن اصطلاح  (  2416، 2)كايلين و همكاراندارد ها باز ميمشخص در سازمان

هاي كاركردي نظريه برابري از اين موضوع منتج اي به عنوان يكي از ناهمسانيسقف شيشه

 يرند، بازهم در مقايسه با دي قرار ميهاي بالاي درآمشود كه حتي كاركنان زن كه در  روهمي

كه تعريف شرح شغ  زنان هاي به مرات  كمتري را دارند در حاليمردان در همان مرتبه، دريافتي

اي چندان باهم فرقي ندارند و اين موضوع باعث هاي وظيفهها و حيطهبا مردان از منظر توانمندي
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 بر اين مبنا، (  2414، 1)ايگلي و چين يده اس  ها  ردايجاد تبعيض پنهان درون مرزهاي سازمان

 چيدهپي تعام  و از همگرايي بلكه نيس ، عام  يك از ها، ناشيدر سازمان زنان نابرابر موقعي 

 و دافرا اقدامات و عمليات اجتماعي و باورهاي قانوني، اقتصادي، سياسي، متعدد عوام  ميان در

  ( 1316مكاران، آيد )فرح بخش و همي وجود بهها سازمان

 3و هيلمَن (4924و هسِلام  ) انيرا (؛2412) 2بَك و نوئنهمچون استين برخي از محققان

نابرابري جايگاهي و حقوق اي را از زاوية شكاف دريافتي زنان و مردان، يا سقف شيشه( 2441)

 4ارانهمچون آشبي و همكاز پژوهشگران اند  برخي بررسي كرده نژاديهاي اقلي  و مزاياي

ر اين دانجام شده  اي ارائه كنند  مطالعاتتا ضوابطي براي سقف شيشهاند تلاش كرده( 2449)

 اي منحصر به زناناي را پديدهسقف شيشههاي فرهنگي و اجتماعي، كشورها برحس  ويژ ي

( 4124) 6سيمپسون و التمنبه عنوان مثال  د داننميصادق  هاي نژادي نيزندانسته و دربارة اقلي 

قف ساي را از منظر پيشرف  و موفقي  شغلي مورد بررسي قرار دادند و بيان نمودند سقف شيشه

موانعي را به  ،در سازمانهاي فرهنگي و اجتماعي جوامع اروپايي، برحس  تفاوت ايشيشه

آورد كه شرايط شغلي و امكان پيشرف  شغلي براي زنان در مقايسه با مردان كمتر وجود مي

اي را از منظر تحلي  ساختاردهي در ( سقف شيشه2411) 5همچنين سيمپسون و هولي  شودمي

ساختاردهي مجدد  د،كردنهاي سازماني كشورهاي اتحاديه اروپا بررسي نمودند و بيان چارچوب

 ( نشان دادند2446) 9كرنلوس و اسكينراز طرف ديگر،   شوداي ميموج  كاهش سقف شيشه

به  كاريهاي موجود در محيطدرک نابرابري هاي اجتماعي زنان وئولي ها، مسكه توسعة قابلي 

رحس  ب ايسقف شيشهدر واقع اي مؤثر اس   شيشه وسيلة مسئولان و مديران در كاهش سقف

اس  كه مانع اي هاي منفيها و تعص نگرششام  ، هاي فرهنگي در جوامع مختلفتفاوت
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ي يك سطح خاص در سلسله مرات  سازماني پيش روند ورا هاي اقلي ،شود تا زنان و  روهمي

هاي دولتي كشور مورد سازماندر ايهاي سقف شيشه(  در يكي از مدل1115، 1)كِنزو و رابينز

ي سازمان و تفاوت سطح تحصيلات مردان و زنان را عام  مهمي ( اندازه1113) 2،  ريدلندرهند 

  تدا مدل زير را ارائه داد عنوان نمود و اب ايو رفع سقف شيشه جاديدر ا

 
 اي( مدل سقف شيشه6شكل )

ها زنان نسب  به مردان بيشتر جذب براساس اين مدل مشخص  رديد در اينگونه سازمان

  او بيان داندمي هاي سياسي، فرهنگي و اجتماعيشوند كه عل  آن را وجود انگيزهسازمان مي

ند و مردان به مرات  كمتر اها بيشتر زنان ن سازمانحاميان حقوق زنان درو ،هاكرد در اين سازمان

داري دارند و كمتر شرايطي وظايف خانه هند معتقد اس ، زنان در اين كشور   اوندهستاز زنان 

در اين   برسند هاي بالاتر سازمانيها نقش ايفا نمايند و به پس شود كه در درون سازمانمهيا مي

 هايتوانند به پس شود و  رچه زنان ظاهرا مين ايجاد مياي براي زناها سقف شيشهسازمان

رار ق شود كه نسب  به مردان كمتر در اولوي بالاتر دس  يابند، اما عل  و شرايطي ايجاد مي

    يرندمي
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 اي( مدل تكميل يافته سقف شيشه3شكل )

عل  براي  اي را به عنوان يك معيار ولندر در مدل بعدي خود تلاش نمود، ديوار شيشه
اي مورد بررسي قرار دهد و در اين راستا بيان نمود، تفاوت فارغ التحصيلان ايجاد سقف شيشه

هاي هاي بالاتر دس  يابند كه ويژ يتوانند به پس مرد و زن در اين اس  كه مردان زماني مي
هاي ر مهارتها داشته باشند، اين مدل نشان داد، زنان كمتمهارتي لازم را براي تصدي اين پس 

هايي كه داراي دو جنسي  مرد و زن هستند را دارند و معتقد اس  شايد در مديريتي سازمان
ازماني هاي بالاي سهاي زنانه كه اكثري  نيروهاي سازمان زن باشند، بهتر بتوانند به پس محيط

راساس اي را ب( سقف شيشه2411) 2كالن(  در مدلي ديگر، مك1113، 1) ريدلندردس  يابند
 ها بررسيسازمانبه در اين مدل سه راه ورود زنان  استخدام زنان مورد بررسي قرار داده اس  

نفر از آنان از  211زن مورد بررسي قرار  رفتند كه تعداد  951  در اين تحقيق تعداد شده اس 
ه قبلا در نفر از طريق كارمنديابي داخلي ك 148ها، ي سازمانسالارانههاي شايستهطريق سياس 

ها هاي كارمنديابي به استخدام سازماننفر از طريق بنگاه 426سازمان به صورت قراردادي بودند و 
 اند در آمده

                                                                                                                   
1 Gerda Lerner 
2 Chris Mccolgan 



 

  6266 زمستان |، 4، شمارة 66سال 
 

76 

 
 

شكل )
2

( مدل
 

نحوه
ي استخدام

 
زنان

 
در

 
ايجاد

 
ف

سق
 

شيشه
اي )

ك
منبع: م

كالن، 
2411

) 



 

 ...هژموني هايلايه بر اكيدت با زنان براي ايشيشه سقف پيامدهاي تفسيري الگوي

 

76 

 سالارانه به عضوي براساس اين مدل مشخص  رديد زناني كه از طريق معيارهاي شايسته

ب و آموزش در تصميمات كنند و پس از جذند مسيرشغلي مطلوبي را طي مياهها درآمدسازمان

ها از دهند  اين سازمانتري را از خود نشان ميسازماني مشارك  نموده و عملكردهاي مطلوب

هاي برابري را براي كاركنان خود و پاداش، انگيزه ءهاي عادلانه در ارتقاكار يري رويهطريق به

يابند  بالاي سازمان دس  ميپس از طي سلسله مرات  سازماني، به مشاغ   افراد كنند وايجاد مي

شغلي  هايهاي منابع انساني ، افراد كمتر دچار تنشها به دلي  وجود استراتژيدر اينگونه سازمان

شوند و تضاد كمتري را چه از نظر شغلي و چه از منظر تضادهاي كاري و خانواد ي و رواني مي

مبتني بر شرايط شغلي و داخلي كه كارمنديابي اما زماني ( 2441، 1)واتسنمايندتجربه مي

بي هاي سازماني و حزشود، بيشتر كاركناني كه داراي نفوذ هستند و طبق سياس ها ميسازمان

 يابد و در نهاي ها افزايش ميها و مسئولي  آنشوند و پاداشكنند، در مشاغ  جابجا ميعم  مي

ها ازمانهاي كاريابي وارد سريق بنگاهيابند  در نهاي  زناني كه از طهاي بالاتري دس  ميبه پس 

آورند و دس  ميهاي كم و پايين سازمان را بههاي شغلي داراي مهارتشوند، معمولا پس مي

اين (  2414، 2)ويلينگتونشوندهاي شغلي ميها بشدت از نظر مسيرشغلي، دچار سرخورد يآن

هاي طريق سياس  كه از هاييمحيطزنان در مسير شغلي كند، مدل در انتها بيان مي

اي تر از مردان بوده  و اين موضوع نوعي سقف شيشهشود، بسيار دشوارميسالارانه اداره شايسته

 كند  ها ايجاد ميرا براي آن

 هاي مرسومرويكرد تصورات قالبي جنسيتي براساس كليشه

رين عل  تيكي از اصلي دانشمندان علوم اجتماعي بر اين باورند كه تقسيم كار بين زنان و مردان

جايگاه فرودس  زنان در طول تاريخ بوده اس   با وجود تغييرات فراواني كه در قرن  ذشته در 

 هاي مهم دنياي امروزي از واقعي جايگاه زنان رخ داده، شكاف جنسيتي بين مشاغ  هنوز يك

ده شمطرح  يعددمتمطال  تداوم شكاف جنسيتي شغلي،  (  درباره2414، 3اس  )استير و ياهيش

                                                                                                                   
1 Watts 
2 Wellington 
3 Stier & Yaish 
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(  2411، 1ها تحقق تصورات قالبي جنسيتي اس   )بسَفرينسي و همكارانترين آنكه يكي از مهم

گر  يري تصورات قالبي جنسيتي بوده و از طرف ديتقسيم جنسيتي مشاغ ، از طرفي عل  شك 

و دا )سوي ي همين تصورات قالبي تداوم يافته اس با قرار  رفتن در يك چرخه به وسيله

شود و اين هاي هشيار محدود نميتصورات قالبي جنسيتي به نگرش (  2413، 2همكاران

توانند به صورت خودكار منجر تر در ذهن ناهشيار دارند كه حتي ميها جايگاهي عميقنگرش

(  1316و همكاران،  يديسعآميز شوند )داورانه و تبعيضدهي رفتار و باورهاي پيشبه شك 

 مربوط اصخ رفتارهاي اي ازشده بنديقال  و نواخ يك ذهني نسيتي، تصويرج قالبي تصورات

   (2424، 3)لو و همكاران دهد مي ارائه شوند آزمايش و بررسي آنكه را بدون مردان و زنان به

 و نددار خاصي رفتارهاي وها ويژ ي جامعه در و مردان زنان جنسيتي، قالبي تصورات براساس

  اندتمتفاو يكديگر با معمول صورت به كه دارند را و كارهايي وظايف نجاما قابلي  نهاي ، در

 از انمرد كه دهدمي اختصاص زنان به راهايي توانايي وها طرفي خصوصي  از قالبي تصورات

 زنان رد كه دهندمي نسب  مردان به را خصوصياتي وها توانايي ديگر، طرف از و اندبهرهبيها آن

 هايواره رحط كاربرد طبيعي بازتاب جنسيتي، قالبي تصورات  يريشك   ي نيس نشانها آن از

 كه اس  باور اين بر نيز ( 1111)  4بِرانون ( 1311، رضادوس  ي وحجازجنسيتي اس  )

هاي خصوصي  تشخيص از و شوندمي باز توليد و تكرار تغييري هيچ بي جنسيتي قالبي تصورات

 دهد:مي جاي كلي دستة چهار در را جنسيتي يقالب تصورات او  فردي عاجزند

به  وابسته و خانواده رسان خدم  نقش مادر :خانواده درون در گوناگونهاي .نقش6

 را؛  اهتكيه و آورنان نقش پدر و دارد عهده بر را همسر

 ،(عالف) هستند عم  اه  و  يرتصميم آفريننده، مردان و پسران :شخصيتيهاي .ويژگي3

 ؛(منفع )  رنظاره و وابسته ناما دخترا

                                                                                                                   
1 Basfirinci et al 
2 Sweida, et al 
3 Lu et al 
4 Brannon 
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سطوح  در اجتماعي، فعالي  داشتن صورت در زنان :سياسي و اجتماعيهاي .نقش2

 اند؛سياسي رهبر يا دارند بزرگهاي مسئولي  يا مردان اما اند،فعال محلي و كوچك

 ندتارپرس يا منشي اند  زنانشده تقسيم مردانه و زنانه بخش دو به مشاغ  :ايحرفه .نقش4

 (1314پزشك )سفيري و منصوريان راوندي،  يا كارفرما مردان و

  هاي هژموني پذيرش قدرتلايه

هاي اكنشو به مثابه مجموعه روابط متقاب  و كنش و يسازمان يزند  ق يحق كيقدرت به عنوان 

ز اها آن مختلفي تيهاي موقع ياز منابع قدرت و ترك كيچنانكه هر   شودمي فيافراد تعر

را  يمختلف يارتباطهاي و شبكه يخاص خود، الگوهاي تعامل يالگوهاي مفهوم يطراح قيطر

ساختارهاي قدرت باتوجه توجه به سطوح متفاوت  انيم نيدر ا ( 2424، 1) ان آورندبه وجود مي

در چهارچوب  قدرت نديافر راي؛ زرسدنظر ميهبامري ضروري هاي سازماني به پيچيد ي

  اس گرييبا د زيمتما سطوح نياز ا كيقدرت در هر  فيو تعر وندديپميها به وقوع سازمان

 د اهيسه دقال  مدل زير شام ِ در را قدرت   يمفهوم و ماه( 2411) 3(  هي 1181، 2)ليلِي

   داندمياي رفتاري، ساختاري و شبكه

 
 (3266( مفهوم سه بُعدي قدرت )منبع: هيل، 4شكل )

 

                                                                                                                   
1 Gan 
2 Lilly 
3 Hill 

دیدگاه رفتاری

دیدگاه شبکه ای

دیدگاه ساختاری
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 يياناتو ،يعل روهايياز ناي رهيحرك  زنج ميتنظيي توانارت را در واقع ديد اه رفتاري، قد

 فيدث تعراز حوا يهايريزنج جاديا اي يحال  قبل رييتغ افراد براي ييو توانا روهاين نينفوذ بر ا

 هاي ياي از موقعاي، سازمان به عنوان شبكهشبكه د اهيدر د ( 1319)قاسمي و همكاران، كندمي

شود  از آن مي فياند، تعراي را اشغال كردهرابطههاي  يموقع نيا دي كهبه هم مرتبط با افرا

 گرانيازب انيمتقاب  م يوابستگ ايو  يرابطه اجتماع كيبه عنوان  معمولا كه قدرت و نفوذييجا

 تري از ابراز قدرت در ساختارهاي سازمانيشك  متمدِنانه يشبكه اجتماع  يتحل شود،مي فيتعر

هايي از كاركردهاي ساختاري توجه بر مكانيزم ساختاري، د اهيدر د  اما در (4824، 1) ومِراس 

متمركز اس  كه قدرت را عاملي براي  ها، زنجيره فرماندهي و غيرهسلسله مرات  همچون

كند  عبير ميها ت يري در موقعي  رايي با توزيع نابرابر اطلاعات،كنترل منابع و تصميمتسلط

 نيتئوري بر ا نياسازد  يك در قال  اين سطح از قدرت خود را نمايان ميدقيقا ثبات هژمون

ختلف م گرانيآن بازاس  كه در « بازي قدرت»ي نوع يفرض استوار اس  كه رفتار سازمانشيپ

  (2415، 2)آولينو و ويتمايراندهاي سازمان ها و اقدامميكنترل تصميدر پ ر ذاري،يبا عنوان تأث

هاي هاي مختلفي همچون پشتوانهكه غالبا اقلي  هستند، براساس پشتوانه اين  روه از افراد

سياسي يا مالي، قدرت را براي حفظ ثبات منافع افراد حاكمه در اختيار دارند و از طريق 

 كيهژمون يقدرتِ ساختار  هستند ها يريتسلط بيشتر بر تصميمكردن ساختارها در پيِانحصاري

ايجاد مركزيتي از قدرت  يرد كه در پيها در بر ميهايي را در سازماندر واقع سطحي از فعالي 

هاي فعالي تح  اين شرايط تمامي  اس   هاي سازمانيدر سازمان براي محدود نمودن فعالي 

هاي متعدد در ساختار سازماني، ضمن  ذر نمايد و با ايجاد  لو اهسازمان بايد از مركز قدرت 

اي سازماني، سعي شود تا قدرت از مسير اهداف محدود تعيين شده تر شدن ساختارهپيچيده

هژمونيك اين اس  كه جهان ساختار موضوع محوري كه از آنجايي خارج نشود  از طرف ديگر

 حداكثركردن منافع ذينفعانبراي اهداف فرد براي ايجاد و اجراي مسلط منحصر بهبه يك دول  

 هاي خودويكرد نيز به ثبات قدرت براي توسعه برنامههاي داراي اين رنيازمند اس ، سازمان

                                                                                                                   
1 Gummer 
2 Avelino & Wittmayer 
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ساختار داراي قدرت در  ، يكيكبه منظور احراز موقعي  هژمون  به عبارت ديگر، ندمعتقد

مورد تمركز كافي براي اجراي مقررات و تعهدات ي توانايي و اراده شود كهسازمان ايجاد مي

افع اين افراد در ساختارهاي درهم تنيده حفظ  ردد تا براين مبنا من س افراد داراي تسلط را دارا

 (  2414، 1)راپكين و تامسون

 پيشينه پژوهش
اي تحقيقات با رويكرد تجربي و حتي كيفي زيادي انجام شده اس ، اما در زمينه سقف شيشه

اي و موانع كمتر از طريق رويكردهاي شناختي اقدام به طراحي مدل دلاي  سقف شيشه

ارتقاي زنان به مشاغ  بالاتر پرداخته شده اس  و اين پژوهش با ادراک اين موضوع ي ايجادكننده

تواند بر مسير شغلي زنان داشته باشد، تلاش نمود از اي چه تاثيراتي ميكه وجود سقف شيشه

كردن تحقيق در عمليات جاري سازماني مث  هاي آماري همچون تركي طريق استفاده از روش

ا شناسايي و در قال  مدلي براساس نظرات تخصصي طراحي نمايد  به شرك  نف ، دلاي  ر

هاي مشابه تا حدي به منظور ادراک بيشتر همين منظور در اين بخش تلاش شده تا نتايج پژوهش

 رايي تح  بُعديشدن و تكپژوهشي با عنوان جهاني ( 2424بِليك و ميكلوسي ) ارائه  ردد 

يك انجام دادند  موضوع اصلي پژوهش سير تغيير ساختارهاي وجود نظريه ثبات ساختاري هژمون

 رايي در قدرت را عاملي مخرب بُعديكه تكقدرت در ساختارهاي سازماني اس ، به طوري

ه نمايد  اين پژوهش كه به صورت مطالعبراي پويايي سازمان در برابر تغييرات محيطي عنوان مي

اس ، در واقع بر اين موضوع متمركز اس  كه موردي و با غربالگري پژوهشي صورت  رفته 

رد هايي با رويكها حتي سازمانتواند كاركردهاي اثربخش سازمان رايي در قدرت ميوجودِ سلطه

ه هاي تحميلي بر جامعجهاني و فرامرزي را تح  تاثير قرار دهد و پيوند بين قدرت و سياس 

ح  وجود نظريه ثبات ساختاري هژمونيك  رايي تبُعدي يري تكو سازمان را عام  مهم شك 

 رايي در نمايد  اين پژوهش كه به صورت مطالعه موردي بود در نهاي  وجود اخلاقتلقي 

                                                                                                                   
1 Rapkin & Thompson 
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ساختارها را نقطه مقاب  هژموني تلقي نمود و افزايش اهمي  به اين موضوع را عاملي براي 

هاي   عنوان استعارهپژوهشي تح (2424)  1 ان پيشبرد اهداف رقابتي سازمان عنوان كرد 

 فردي با قدرت سازماني انجاممديريتي در دانشگاه جه  واكاويي ارتباط آواي كاركنان؛ سكوت 

توصيفي بود و جامعه هدف در اين پژوهش  -  اين پژوهش از نظر روش شناسي كاربرديداد

، وجود آواي در جنوب شرقي ايالات متحده بودند  نتايج نشان داد  2دانشگاه ليتِ  بلو كاركنان

مان  ردد تا قدرت سازكند، اما سكوت منابع انساني باعث ميكاركنان قدرت سازمان را متعادل مي

شكستن "پژوهشي تح  عنوان  (2418) 3چوي و پارک تري تقوي   ردد به شك  انحصاري

انجام دادند  در اين پژوهش  "ي موفقي  شغلي زناناي: سرمايه اجتماعي لازمهسقف شيشه

 و نتايج پژوهش نشان داد، ندهاي دولتي كشور آمريكا مورد بررسي قرار  رفتركنان زن ادارهكا

حتي در كشوري همچون آمريكا كه دموكراسي در آن  اس  كه اي فرهنگياي پديدهسقف شيشه

هاي هاي منابع انساني در كنار ابزارهاي استراتژيك فرهنگي و سرمايهحاكم اس  وجود استراتژي

هاي جنسي  محور در ارتقاي شغلي زنان منجر شود و باعث تواند به كاهش ديد اهي مياجتماع

در پژوهشي اقدام به بررسي ( 2419) 4لوقران و دونالد ها  ردد اي براي آنشكستن سقف شيشه

  جامعه آماري نداي نموداي از طريق باورهاي كليشهنقش تصورات زنان در مورد سقف شيشه

شرك  در  81116ي هاي بازار سرمايه كشور هلند بود كه براساس مشاهدهشاين پژوهش  زار

 در جنسيتي انجام شد  نتايج پژوهش نشان داد، چشم اندازهاي 2413-1115بازه زماني 

 خوشدست زنان دربارة  ذشته تصورات و سر ذاشته پش  را انقلاب بزر ي كاري،هايمحيط

 زنان با خلاقانةهاي ايده اي برشيشه سقف تأثير (1316بخش و همكاران )اس   فرح شده تغيير

 امعة آماريج همبستگي، توصيفي مطالعة اين   درندخودپنداره را بررسي نمود متغير  ريتعدي 

 وشر از استفاده با  دادند تشكي  لرستان استان ادارات ستادي واحدهاي زن كاركنان كلية را

 نمونه عنوان به نفر 345 تعداد مور ان، و كرجسي جدول براساس و اي نسبي يري طبقهنمونه

                                                                                                                   
1 Gan 
2 Little Blue University 
3 Choi & Park 
4 Loughran  & McDonald 
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 تأثير زنان هاي خلاقانةايده اي برشيشه سقف كه داد نشان شدند  نتايج انتخاب كاركنان ميان از

آزمون  از حاص  نتايج همچنين، دارد  وجود منفي همبستگي متغير دو اين بين همچنين و دارد

 اي برشيشه سقف تأثير با رابطه در خودپنداره متغير كه دهدمي نشان ساختاري معادلات

دارد   كنندهتعدي  نقش لرستان استان ادارات ستادي واحدهاي در زنان شاغ  هاي خلاقانةايده

تاثير سبك رهبري بر باورهاي سقف "( پژوهشي تح  عنوان 1314غلامزاده و همكاران )

انوان شاغ  در بخش ستادي وزارت ي آماري اين پژوهش بانجام دادند  جامعه "اي زنانشيشه

بهداش  و درمان آموزش پزشكي با تحصيلات ديپلم به بالا بودند  نتايج نشان داد، سبك رهبري 

تواند در نهاي  اي زنان اس  و مييك عام  مهم و تاثير ذار بر ايجاد باورهاي سقف شيشه

( در 1313راد )ني و بهشتيبوليكنمايد  نصيريفرومسير شغلي بانوان را در  ردآب فرسود ي 

 اي بر كاهش عدال  سازماني ادراک شده را بررسي نمودند  درپژوهش خود نقش سقف شيشه

 دانشگاه زن كاركنان از نفر 83 نوع همبستگي، از توصيفي پژوهش روش از استفاده با مطالعه اين

 شام  شسنج ابزارهاي  انتخاب شدند نمونه عنوان به ساده تصادفي طور به اروميه

 اس  آن از حاكي پژوهشهاي يافته  بودند سازماني عدال  اي وشيشه سقفهاي نامهپرسش

 توزيعي، آن )عدال  ابعاد و شده ادراک سازماني عدال  كاهش اي وشيشه بين سقف كه

 دارد  وجود معنادار و مثب  رابطة عدال  تعاملي( اي ورويه عدال 

دهد، هيچ پژوهشي با ماهي  بررسي سقف ه، نشان ميواكاوي در پيشينه پژوهش ارائه شد

  تواند نشان از اهمياي و پذيرش هژموني قدرت صورت نگرفته اس  كه اين موضوع ميشيشه

هاي تواند به افزايش رويكردهاي نظري و تئوريباشد، موضوعي كه ميداشته  انجام اين پژوهش 

  هاي آتي منجر شود مرتبط با اين حوزه  در پژوهش

 روش پژوهش
اين پژوهش، براساس نوع داده آميخته )تركيبي( اس ، زيرا در بخش كيفي از طريق غربالگري 

اي و هپيامدي سقف شيش هايمؤلفهنظري براساس روش تحلي  فراتركي ، به دنبال شناسايي 

اس   در بخش كمي از طريق تحلي  ماتريس قطبي براساس  هژموني پذيرش قدرتهاي  زاره
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ورد اي را مترين پيامدهاي سقف شيشه يري چندمعياره، الگويي از تعيين مهمصميمروش ت

 يري براساس مولفه و  زاره كه در قال  دهد  معمولا يكي از فرايندهاي تصميمبررسي قرار مي

د، و يكي از بهترين  يريسه زوجي مورد بررسي قرار ميتحلي  ماتريسي و براساس مقا

كه در اين پژوهش ( 2441، 1)سوشي ( اس IRPبندي تفسيري )ولوي فرايندهاس ، تحلي  ا

اي عههاي توسبندي نتيجه، جزء پژوهشمبناي تحلي  قرار  رفته اس   همچنين از نظر دسته

حوزه،  نيا با مرتبط يهايو تئور ميدر باب مفاه كيانسجام تئورشود، چراكه نبود محسوب مي

ودِ براساس وج ياشهيسقف ش جاديعل  ادنبال شناخ ِ باعث  رديده اس  تا اين پژوهش به 

 باشد   هاي هژموني پذيرش قدرتلايه

صورت پذيرف  كه نتايج آن در جدول زير مشخص  CVRروايي اين پژوهش براساسِ تحلي 

استفاده شد   CVRبه عبارت ديگر، به منظور تاييد روايي پژوهش، از روش روايي محتواياس   

نفرِ اعضاي پان  خواسته شد، تا براساس سه معيار  16نفر از  12 كه بر اين اساس از

ها را مورد ارزيابي قرار دهند   زاره« ضروري»و « مفيد ولي ضرورتي ندارد»؛ «ضروريغير»

بايس  يكي از سه  زينه فوق را براي تاييد روايي پژوهش انتخاب كنند ان ميهريك از مشارك 

 CVRها بالاتر از معيار استاندارد تعيين شده د تمامي  زارهنمود كه در انتها مشخص  رديمي

( طبق تعيين 1114بودند و مورد تاييد قرار  رفتند  ذكر اين نكته حائز اهمي  اس  كه لاوشه )

تناس  تعداد ارزيابان و حداق  مقدار نسب  روايي محتوايي، جدولي با اعداد ثاب  تعيين نموده 

ورد دس  آيد تا  زاره مان، حداق  نسب  روايي محتوايي بايد بهاس  كه براساس تعداد ارزياب

 تاييد قرار  يرد 

 

 
 

                                                                                                                   
1 Sushil 
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روايي  نمناسب بود (براي6662) 6لاوشه هاي يك طرفه مورد نظردر تست CVR حداقل مقادير.6جدول

 محتوا

 تعداد ارزيابان حداق  مقدار نسب  روايي محتوا

11/4 6 

11/4 5 

11/4 9 

96/4 8 

98/4 1 

52/4 14 

18/2 63 

42/4 24 

39/4 26 

هاي نفر متخصص خواسته شد تا در تعيين تاييد روايي  زاره 12لذا با اتكا به جدول فوق از 

 دهد ( نتايج مربوط به روايي محتوايي پژوهش را نشان مي2پژوهش مشارك  نمايند، جدول )
 

 پژوهش هايمؤلفه CVR. روايي3جدول 

 هامولفه (Xمتغير )
ر غي

 ضروري

مفيد 

ضرورتي ولي

 ندارد

 تاييد/حذف محاسبه هنتيج ضروري

ف 
ي سق

پيامدها

شيشه
ي
ا

 

اختلال 

 شناختيروان
- 1 - 83/4 

CVR

=
11 −

12
2

12
2

= 0/83
> 0/56 

 تاييد

                                                                                                                   
1 Lawshe 
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اختلال بين 

 نقشي
- 1 - 83/4 

CVR

=
11 −

12
2

12
2

= 0/83
> 0/56 

 تاييد

اختلال 

 فرايندي
- - 1 1 

CVR

=
12 −

12
2

12
2

= 1
> 0/56 

 تاييد

اختلال 

 محتوايي
- - 1 1 

CVR

=
12 −

12
2

12
2

= 1
> 0/56 

 تاييد

 هازارهگ (Yمتغير )
غير 

 ضروري

مفيد 

ضرورتي ولي

 ندارد

 تاييد/حذف محاسبه هنتيج ضروري

ت
ش هژموني قدر

پذير
 

هژموني 

قدرت 

برمبناي 

 رفتار

- - 1 1 

CVR

=
12 −

12
2

12
2

= 1
> 0/56 

 تاييد

هژموني 

قدرت 

برمبناي 

 سن 

- - 1 1 

CVR

=
12 −

12
2

12
2

= 1
> 0/56 

 تاييد



 

 ...هژموني هايلايه بر اكيدت با زنان براي ايشيشه سقف پيامدهاي تفسيري الگوي

 

66 

هژموني 

قدرت 

برمبناي 

 قانون

- - 1 1 

CVR

=
12 −

12
2

12
2

= 1
> 0/56 

 تاييد

هژموني 

قدرت 

برمبناي 

 فرهنگ

- 1 - 83/4 

CVR

=
11 −

12
2

12
2

= 0/83
> 0/56 

 تاييد

هژموني 

قدرت 

برمبناي 

 تخصص

- 1 - 83/4 

CVR

=
11 −

12
2

12
2

= 0/83
> 0/56 

 تاييد

هژموني 

قدرت 

برمبناي 

 سياس 

- - 1 1 

CVR

=
12 −

12
2

12
2

= 1
> 0/56 

 تاييد

  پايايي پژوهش هاي پژوهش موردتاييدندها و  زارهشود، كليه مولفهطور كه مشاهده ميهمان

هاي مشابه گري نظري از پژوهشاستفاده از روش فراتركي  و ارزيابي انتقادي و با غربال نيز با

 مورد تاييد قرار  رف    

 جامعه آماري پژوهش

نفر از  16 يري هدفمند، اقدام به انتخاب در بخش كيفي، اين پژوهش از طريق مبناي نمونه

متخصصان و خبر ان رشته مديري  در سطح دانشگاهي نمود تا براساس وجود رويكرد نظري 

ها نمايند  در اين ها و  زارهلفهدام به مشارك  براي تعيين مؤهش اقدر رابطه با موضوع پژو
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كنند ان پژوهش، دو معيار روزمه علمي به منظور تعيين سطح خبر ي مشارك بخش 

هاي آموزشي آنان در سطح دانشگاه  همچنين كنند ان در باب موضوع پژوهش و حيطهمشارك 

هايي همچون جهاد يي كه در تار اههابراساس تحلي  فراتركي ، در اين بخش از پژوهش

؛ اي اسلامي ايرانهاي علوم رايانهدانشگاهي در ايران؛ پايگاه نشريات كشور ايران؛ مركز پژوهش

( و مرجع Emeraldinsightمرجع امرالد )( sciencedirectالمللي مقالات روز دنيا)مرجع بين

(OnlineLierary آنلاين بودند براي تعيين ) هاي اي( و شاخصيامدهاي سقف شيشهها )پمؤلفه

( استفاده شد  در فاز دوم، به منظور انجام بخش هژموني پذيرش قدرت يها زارهپژوهش )

 حومسئولان و كارشناسان صاح  نظر در سط ران،يمدنفر از  22بندي، از تحلي  تفسيري اولوي 

انوني وان اعضاي  روه كخواسته شده تا به عن هاي نفتي ايرانمختلف شرك  ملي پخش فرآورده

ها، اقدام به ي بخش كيفي و تاييد آنهاي شناسايي شدهها و  زارهمؤلفهپس از ارزيابي 

بندي كه تحلي  اولوي هاي ماتريسي تدوين شده، نمايند  از آنجايينامهبه پرسش گوييپاسخ

س ، يات ا( يك تحلي  مبتني بر تجزيه و تحليلي ماتريسي و تحلي  در عملIRPتفسيري )

ورت كنند ان صبايس  براساس معيار مشخصي همچون تجربه يا دانش تخصصي مشارك مي

  سوشي هايي همچونپذيرد كه براين مبنا از نظر حجم نمونه محدود اس  و مطابق با پژوهش

 اس   ( 2416) 1و همكاران؛ چيتهامبارانتهان (2419)

 هاي پژوهشيافته
 ،هژموني پذيرش قدرتهاي اي و  زارههاي پيامدي سقف شيشهمؤلفهباهدفِ ايجاد پيوند بين 

  چك هاي شناسايي شده در قالها و  زارهمؤلفهشود تا با تدوين از تحلي ِ فراتركي  استفاده مي

  بندي شودهاي ماتريسي پژوهش در بخش كمي، وارد فازِ تحلي  تفسيري اولوي ليس 

 

 

                                                                                                                   
1 Chithambaranathan et al 
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 هاي فراتركيبيافته

ها و به دنبالِ شناسايي مؤلفهاز طريق غربالگري نظري و پژوهشي 1 يكفراتر حلي روش ت

 2419هاي مشابه، دوره زماني براي واكاوي پژوهشهاي مرتبط با موضوع پژوهش اس    زاره

ها و شمسي بوده اس   به عبارت ديگر به منظور يافتن مقاله 1311تا  1319ميلادي و  2424تا 

يي المللي و داخلي، اقدام به شناساها و مراجع پژوهشي بيناز پايگاه هاي مشابه با استفادهپژوهش

 شد  حاضر مرتبط با هدف پژوهش تحقيقات
 

 

 هاي اوليه. غربالگري پژوهش1شكل 
 

مورد  48( مشخص شده اس ، كليه منابع اوليه شناسايي شده 6طور كه در در شك  )همان

 25نظر محتوا، عنوان و تحلي  در نهاي ،  اس  كه پس از چند مرحله فرايند غربالگري از

 13د كه نانتخاب شدمطالعه پژوهشِ متناس  با محتوا، عنوان و فرايندهاي تحليلي موردنظر اين 

هاي پژوهش مربوط به  زاره 13اي و هاي پيامدي سقف شيشهلفهپژوهش مربوط به تعيين مؤ

ها ها و  زارهرا براساس مؤلفه مفاهيمبايس  اس   در اين مرحله مي هژموني پذيرش قدرت

اختار در س هژموني پذيرش قدرتاي براساس ترين پيامدهاي سقف شيشهتا مهم تفكيك نمود

در واقع از طريق معيار ارزيابي انتقادي  هاي امتيازي تعيين شوند در قال  چك ليس  سازماني

                                                                                                                   
1 Meta-Synthesis 

 تعداد کل منابع

 بررسی شده از نظر عنوان

 ۶ غربالگری اول به دلیل عنوان ۴۸

 ۹ غربالگری دوم به دلیل محتوا ۴۲

 ۷ غربالگری سوم به دلیل تحلیل ۳۳ بررسی شده از نظر محتوا

حلیلمنابع تایید شده پس از ت  ۲۶ 
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 يآورجمع ،يبردارهنمون ق،يتحقطرح ق،يمنطق روش تحق ق،يتحقاهدافمعيار  14براساس 

در  قيقتحو ارزش هاافتهيو شفاف  كيتئور انيب  ،يو تحل هيدق  تجز ،يريپذها، انعكاسداده

هاي زنجيره تامين و در بخش ب( اقدام به تعيين قابلي هاي مؤلفهبخش الف( اقدام به تعيين 

 شوند مي داريپا نيتام رهيسپاري زنجبرون سكيرهاي  زاره

 (X) اي پيامدي سقف شيشه هايي مؤلفهالف( شناساي

  ياشهيسقف ش يامديپهاي هاي داده شد، اقدام به شناسايي مؤلفهحدر اين بخش باتوجه به توضي

اي در قال  نمره 64ها را براساس شاخص لفه( نحوه ارزيابي مؤ1جدول )شود  ( ميXبا نماد )

 دهد مورد سنجش قرار ميمعيار توضيح داده شده  14براساس  6تا  1امتيازهاي 

 هاي غربال شدهفرايند تحليل حياتي پژوهش .6جدول

       معيارهاي 

 ارزيابي انتقادي

 

 

 

 هامقاله

ف تحقيق
اهدا

ش تحقيق 
منطق رو

 

طرح تحقيق
ي 
نمونه بردار

 

جمع
ي داده

آور
ها
 

ي
س پذير

انعكا
 

ملاح
ظ

ت اخلاقي
ا

  تجزيه و تحلي  
دق

ف يافته 
ك و شفا

بيان تئوري
ها
 

ار
ش تحقيق

ز
 

جمع
 

يدي  1سيمون

(2424) 
3 6 4 3 3 3 4 6 4 4 38 

و مونسِرات

ز  2اسمير

(2424) 

2 2 3 4 3 3 3 3 3 4 21 

و روبرتو

ن  3همكارا

(2424) 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 6 33 

                                                                                                                   
1 DeSimone 
2 Monserrat & Simmers 
3 Roberto et al 
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و يآكسو

 همكاران

(2411) 

3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 39 

و پارک

ن  1همكارا

(2411) 

4 4 3 4 2 3 4 4 4 4 35 

 نگهِيرسياِد

(2418) 
4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 31 

 لوقران و دونالد

(2419) 
4 6 6 3 4 3 3 3 4 4 38 

لاتابهايان و 

ن  2بالاسبوراماني

(2419) 

3 4 6 4 3 3 2 3 3 4 34 

يي و ملا

همكاران 

(1311) 

3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 35 

و شيرانديخ

همكاران 

(1311) 

2 2 2 1 2 2 2 3 3 3 23 

ي حسن ي وچراغ

(1318) 
4 6 4 4 3 4 4 3 6 4 31 

 ايپوو  جنادله

(1318) 
3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 34 

شفي و همكاران 

(1319) 
4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 39 

 

زيرا از حذف  رديدند امتيازهاي ارائه شده براساس شاخص مد، نشان داد  دو پژوهش 

اي  امتياز اين تحلي  درياف  نمودند و برحس  دستورالعم  حد كف 34امتياز، زير  64مجموع 

                                                                                                                   
1 Park et al 
2 Lathabhavan and Balasubramanian 
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و بالاتر را كس  نمايند در ادامه اقدام به استخراج  34كه امتياز د مورد تاييدنهايي پژوهش

ده از يادش هايمؤلفهشود  براين اساس به منظور تعيين اي ميپيامدي سقف شيشه هايمؤلفه

 از دهش استخراج رعيف ي معيارهايكليه روش اين برمبناي د  ردروش امتيازي زير استفاده مي

 قانمحق نام جدول هر رديف در سپس و شودمي نوشته جدول ستون در شده، تاييد مقالات متن

 وشتهن فرعي معيارهاي از پژوهشگر هر از استفاده مبناي بر  شودمي آورده شده تاييدهاي پژوهش

 عيارهايم ستون در  هر يامتيازها سپس شود،مي درج« » علام  جدول، ستون در شده

 عنوان به شده، انجام هايپژوهش ميانگين از بالاتر امتيازهاي و شودمي جمع باهم فرعي،

  شوندمي انتخاب پژوهش هاي مؤلفه

 اصلي پژوهش هايمؤلفه. فرايند تعيين 3جدول 

ش
ت پژوه

موقعي
ها

 

 

 محققان

اختلال روانشناختي
 

اختلال عملكردي
اختلال بين نقشي 
 

اختلال ساختاري
 

اخت
لال فرايندي

 

اختلال رفتاري
اختلال محتوايي 

 

ش
پژوه

هاي بين
المللي
 

   - -  - - (2424سيموني )دي
 -    - -  (2424) روبرتو و همكاران

  - -  - -  (2411) و همكاران يآكسو
 - -  -  -  (2411) پارک و همكاران

  - -  -  - (2418) نگهِيرسياِد
 - -  -  -  (2419) دونالد لوقران و

   - -  - - (2419لاتابهايان و بالاسبورامانين )

داخلي
 

 - -  -  -  (1311يي و همكاران )ملا

  -  -  - - (1318ي )حسن ي وچراغ
 - -  -    (1318) ايپوو  جنادله

  -  - -   (1319شفي و همكاران )

 8 3 8 4 6 2 8 جمع
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نا داراي بيشترين فراواني هستند و براين مب لفهمؤ ساس اين تحلي  نيز مشخص شد، چهاربرا

  يرند  در ايناي مورد بررسي قرار ميدر اين پژوهش به عنوان معيارهاي پيامدي سقف شيشه

 هايهمؤلفهاي تاييد شده، اقدام به تعريف هريك از بخش پس از واكاوي در مباني نظري پژوهش

 ( شده اس  3شده طبق جدول )شناسايي 

 ايپيامدِ سقف شيشه هايمؤلفه.2جدول
 تعاريف نماد هامولفه

اختلال 

 شناختيروان

X1 ه شناختي بها، بروز و ظهور اختلال رواناي در سازمانترين پيامدهاي سقف شيشهيكي از مهم

شود  واني به آنان ميعنوان يك پيامد دروني در زنان اس  كه باعث تحمي  بيش از اندازه بار ر

شناختي زنان با انواع تعارضات همچون نشخوار فكري؛ فشار و استرس كاري؛ در بعُد روان

واجه هاي شغلي مها به واسطه سرخورد يفرسود ي شغلي و نبود توانمندي در بروز قابلي 

ختلال شود  اهاي بالاتر منجر ميوري حضور زنان در پس اند و اين موضوع به كاهش بهره

دهد و با فشار رواني بيش از حد آنان را شناختي عملكردهاي زنان را به تدريج كاهش ميروان

  ( 2411، و همكاران يآكسو)ددها انكار و يا استعفاء قرار ميدر مقاب  پذيرش؛ ي

اختلال بين 

 نقشي

X2 شود   ان حادثاي براي زنتواند با بروز پديده سقف شيشههاي ناشي از نقش ميتمامي تعارض

كار از جمله -خانواده و حتي خانواده-تعارض نقش فردي در پس  سازماني؛ تعارض كار

ار اي در يك ساختتوان از آن به عنوان پيامدهاي بروز سقف شيشههايي هستند كه ميتعارض

هاي ديگر اجتماعي كه به عنوان مادر؛ همسر؛ سازماني ياد نمود  زيرا زنان به واسطه نقش

توجه در محيط شغلي و يا تحمي  فشار كاري بيش از ر؛ دختر و     برعهده دارند، با بيخواه

رقراري هاي بشوند و قابلي هاي جنسيتي، دچار رخوت و فرسود ي مياندازه به دلي  نابرابري

ي، سيمون)ديهاي اجتماعي را نخواهند داش  ايجاد تعادل بين نقش شغلي خود با ساير نقش

2424 ) 

يار  يري به طور نابرابر در اختها و تمركز تصميمتا  سطح رسمي  شوداين اختلال سب  مي X3 تلال فرايندياخ

ها باهدف ارتقاي جايگاه مردان در ها و تخصصمردان قرار  يرد و صرفا توسعه توانمندي

يا اهاي سازماني صورت پذيرد  تعريف جايگاه شغلي در بين مردان نسب  به زنان از مزپس 

ه هاي مهم و داراي مسئولي  بو سرع  بيشتري براي ارتقاء برخوردار اس  و اختصاص پس 

تي را در عدالهايي نابرابري و بيشود  بروز چنين اختلالمردان به شك  چشمگيري تقوي  مي

 ردد انگيز ي زنان در مشاغ  منجر ميكند و به افزايش بيسطح عملكردهاي شرك  تقوي  مي

 ( 2418، نگهِيرسياِد)



 

  6266 زمستان |، 4، شمارة 66سال 
 

68 

هاي منفي محتوايي اي حيطهاسم اين اختلال مشخص اس ، سقف شيشه از طور كههمان X4 اختلال محتوايي

نمايد  به عبارت ديگر با بروز نابرابري جنسيتي در سازمان، زمينه تغيير سازمان را تقوي  مي

ه خورد، چراكرقم مي هاي سازمانشك  فرهنگي؛ فرايندهاي تكنولوژيكي و اهداف و استراتژي

دهد هاي عملكردي از نظر پيشبرد خدمات يا توليد را تغيير ميساختارهاي بشدت مردانه رويه

و  انيلاتابها)نمايد هاي شغلي را به نفع مردان ايجاد ميو محيط تك بعُدي از نظر جايگاه

  (2419، نيبالاسبورامان

 (Y)هژموني پذيرش قدرت هاي ب( شناسايي گزاره

هژموني پذيرش قدرت مانند مراح  فوق و با پيروي از روش ارزيابي انتقادي در اين بخش ه

درت هژموني پذيرش ق ردد  در اين بخش باتوجه به توضيحات ، اقدام به شناسايي مشخص مي

اي نمره 64اي را براساس شاخص ( نحوه ارزيابي مضامين  زاره4جدول )شود  ( ميYبا نماد )

 دهد معيار توضيح داده شده مورد سنجش قرار مي 14براساس  6تا  1زهاي در قال  امتيا

 هاي غربال شده.فرايند تحليل حياتي پژوهش4جدول 

           

معيارهاي 

ارزيابي 

 انتقادي

 

 

 

ف تحقيق
اهدا

ش تحقيق 
منطق رو

 

طرح تحقيق
نمونه برداري 
 

جمع
آوري داده

ها
 

س پذيري
انعكا

ت اخلاقي 
ملاحظا

 

ت تجزيه 
دق

و تحليل
 

بيان
ف يافته

ك و شفا
تئوري

ها
 

ش تحقيق
ارز

 

جمع
 

 هامقاله

و  لو

ن  6همكارا

(3232) 

3 6 4 3 3 3 4 6 4 4 38 

                                                                                                                   
1 Lu et al 
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هودينس و 

ن  6همكارا

(3232) 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

ماستيو و 

ي  3دووِن

(3266) 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 6 33 

پاثانيا و 

ل  2راسِ

(3266) 

4 6 4 4 4 3 4 4 4 4 44 

ديكيريو و 

ن  4همكارا

(3266) 

3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 29 

چيمِر و 

ر  1گيتِ

(3266) 

4 4 3 4 2 3 4 4 4 4 35 

پَتِرسون و 

ن  8همكارا

(3266) 

4 4 4 6 4 3 4 4 4 4 31 

پاوِل و 

ت  7تيلِ

(3267) 

2 2 2 1 2 3 2 3 3 2 22 

رودريگوئز 

و 

4 6 6 3 4 3 3 3 4 4 38 

                                                                                                                   
1 Hodgins et al  
2 Mastio & Dovey 
3 Pathania & Rasool 
4 De Cieri et al 
5 Schirmer and Geithner 
6 Patterson et al 
7 Powell & Tilt 
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ت  6استيورا

(3267) 

وردي و خدا

همكاران 

(6266) 

6 3 4 3 4 3 4 3 4 4 39 

سپهوند و 

همكاران 

(6266) 

3 3 3 3 2 3 3 4 4 6 32 

 و فيس

 زادهت

(6266) 

3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 26 

 ياحمد

ي و بالاده

همكاران 

(6267) 

4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 39 

 

هژموني مرتبط با پژوهش  13امتيازهاي ارائه شده براساس شاخص مد، نشان داد از مجموع 

 34امتياز، زير  64پژوهش حذف  رديدند زيرا باتوجه به اينكه از مجموع  4، پذيرش قدرت

ي مورد هاياين تحلي  پژوهشامتياز درياف  نمودند و برحس  دستورالعم  حد كفاي  امتياز 

اي پژوهش هو بالاتر را كس  نمايند  در ادامه اقدام به استخراج  زاره 34ند كه امتياز تاييد

از روش امتيازي زير  هژموني پذيرش قدرتهاي شود  براين اساس به منظور تعيين  زارهمي

  شود استفاده مي
 

 

 

 

                                                                                                                   
1 Rodriguez & Stewart 
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 اصلي پژوهش هايمؤلفه. فرايند تعيين 1جدول 

 موقعيت 
 

 محققان

ت برمبناي رفتار
هژموني قدر

ت 
ت برمبناي سن

هژموني قدر
ت برمبناي قانون 

هژموني قدر
 

ت
هژموني قدر

 
گ

برمبناي فرهن
  
صي
ي شخ

ت برمبنا
هژموني قدر

ش  
ي پذير

ت برمبنا
هژموني قدر

جمعي
 

ص
ص

ت برمبناي تخ
هژموني قدر

 

ت
ت برمبناي سياس

هژموني قدر
 

ي رسانه
ت برمبنا

هژموني قدر
 

ش
پژوه

هاي بين
المللي
 

 و همكاران لو

(2424) 
    - -  - - 

هودينس و 

 (2424همكاران )
-  - -  -   - 

استيو و دووِني م

(2411) -     -   - 

پاثانيا و راسِ  

(2411) -    - -  -  

چيمِر و  يترِ 

(2418) 
 -   - - -   

پَتِرسون و همكاران 

(2418) 
 -  -     - 

پراكاش و همكاران 

(2419) 
 - -  - - -   

داخلي
 

رودريگوئز و 

 (2419) استيورات
 -  - -   - - 

خداوردي و 

 -  -  - - -  - (1311همكاران )

سپهوند و همكاران 

(1311) 
 -   - -  - - 

 3 5 9 2 3 9 9 6 5 جمع
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بالاي توزيع  براساس حد اطلاعات يهژموني پذيرش قدرت برمبنا  زاره 5نتايج از تاييد 

هاي تاييد شده، اقدام ي نظري پژوهشفراواني حكاي  دارد  در اين بخش پس از واكاوي در مبان

 ( شده اس  5هاي شناسايي شده طبق جدول )به تعريف هريك از  زاره

 هژموني پذيرش قدرتهاي گزاره .8جدول 

 تعاريف نمادها هاي قدرت هژمونيك زاره

ر را د هايي از ساختار قدرت سازمانيهژموني قدرت آمرانه مستقيما بخش Y1 هژموني قدرت برمبناي رفتار

ود و ش يرد كه توسط مديران و آمران سازماني بر افراد تكليف ميبر مي

حد زيادي  تواند هر ونه آزادي عم  و استقلال رفتاري را در سازمان تامي

 ( 2418)چيمِر و  يتِر،  كاهش دهد

راد در اين هژموني مبتني بر احترام به قداس  و جايگاه اجتماعي اف Y2 هژموني قدرت برمبناي سنت

ي ي اختياري چندانافتد كه هرچند فرد حيطهساختارهاي سازماني اتفاق مي

 نسيهود)اي برخوردار اس  نداشته باشد، اما به لحاظ نفوذ از جايگاه ويژه

 (  2424، و همكاران

هاي اين سطح از قدرت اشاره به وجود الزاماتي دارد كه برحس  نظارت Y3 هژموني قدرت برمبناي قانون

هادي و وجود قوانين، به ساختارهاي سازماني و افراد مشخصي انتقال داده ن

هايي از عملكردهاي سازماني ها و سياس شده اس  كه باعث ايجاد رويه

چيمرِ ) رايي سازماني يا هژموني  ردد ردد كه ممكن اس  باعث تسلطمي

 ( 2418و  يتِر، 

وني قدرت، به يك بخش از ابعاد فرهنگي تمركز دارد و اين سطح از هژم Y4 هژموني قدرت برمبناي فرهنگ

آن پذيرش فاصله قدرت در سازمان اس   به عبارت ديگر، ساختار در 

هايي از پذيرش فاصله جايگاه در هاي فرهنگِ سازماني خود، ارزشلايه

بالا و پايين سازمان را نهادينه نموده اس  كه اين موضوع سب  شكلي از 

 ردد كه بر نگرش افراد مبني بر پذيرش اين فاصله تسلط در سازمان مي

  (2424، لو و همكاران)قدرت تاثير ذار اس  

هاي دانش و مهارت در يك هژموني قدرت تخصصي مبتني بر ويژ ي Y5 هژموني قدرت برمبناي تخصص

 رايانه منجر به انحصاري شدن و تواند در شك  تسلطسازمان اس  كه مي

هاي مان  ردد  اين سطح از هژموني قدرت، لايهاشتراک در سازنبود

اطات نمايد، ارتبها را به شك  ارتباط يك طرفه تقوي  ميساختاري سازمان
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 يرند سازماني صرفا بالا به پايين اند و افرادي در اين دايره محدود قرار مي

  (2424، لو و همكاران)كه داراي قدرت تخصصي باشند 

هاي اين سطح از وجودِ قدرت در ساختارهاي سازماني، ريشه در پيوند لايه Y6 تسهژموني قدرت برمبناي سيا

بين اركان داراي قدرت با نهادها و سياستمداراني دارند كه فرد يا  روهي 

نمايند  اين سطح از هژموني قدرت، از افراد داراي قدرت را حماي  مي

نافع دد تا م رشود كه سب  مياي مي رايي منفع  طلبانهباعث تسلط

، انو همكار نسيهود)عان ترجيح داده شود فناقلي  به منافع اكثري  ذي

2424 ) 

 (IRP) بندي تفسيريتحليلِ اولويت

( و Xاي )پيامدي سقف شيشه هايمؤلفهطور كه تشريح شد، در بخش كيفيِ پژوهش، همان

باهدفِ تاثير ذاري سطر ( تعيين شدند  در اين بخش Yپايدار ) هژموني پذيرش قدرتهاي  زاره

«𝑖 » بر ستون«𝑗»هاي شود  لذا به منظور ايجاد ماتريسو يا برعكس و يا متقاب ، اقدام به تحلي  مي

بايس  سطح ارتباط مستقيم، متقارن و يا غيرمستقيم را همسو با توضيحات مورد تعاملي ابتدا مي

 شود:ير تعيين مينامه ماتريسي به ترتي  زتوجه قرار داد  لذا ابتدا پرسش

 هژموني پذيرش قدرتاي با .ماتريس متقابلِ پيامدهاي سقف شيشه7جدول 

ي 
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𝐘/𝐗                  هاگزاره 

 

 

 ها            لفهمؤ

𝐘𝟔 Y5 Y4 Y3 Y2 Y1 
2 4 1 4 1 1 X1 شناختياختلال روان 

شه
شي

ف 
سق

 اي

2 4 1 1 4 4 X2 اختلال بين نقشي 

6 1 4 1 4 1 X3 اختلال فرايندي 

6 4 1 1 1 4 X4 اختلال محتوايي 

  هژموني پذيرش قدرت
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ي هاي هژموناي با  زارهپيامدهاي سقف شيشه هايمؤلفهحال باهدف ايجادِ تفسير تقاب  

 شود پذيرش قدرت جدول زير ارائه مي

 اي با هژموني پذيرش قدرت.تحليل تفسيري ماتريس متقابلِ پيامدهاي سقف شيشه6جدول 
𝐘𝟔 𝐘𝟓 𝐘𝟒 𝐘𝟑 𝐘𝟐 𝐘𝟏  

شه
شي
ف 
سق
ي 
ها
مد
پيا

ي
ا

 

هژموني قدرت   

 مبتني بر فرهنگ

عاملي براي 

ختلال تقوي  ا

 شناختيروان

هژموني قدرت  

برمبناي سن  

محركي براي 

تقوي  اختلال 

 شناختيروان

هژموني قدرت 

بر مبناي رفتار 

محركي براي 

اختلال 

 شناختي روان

𝐗𝟏 

هژموني قدرت   

مبتني بر 

فرهنگ عاملي 

براي تقوي  

اختلال بين 

 نقشي

وجود 

قدرت 

مبتني بر 

قانون 

عاملي براي 

تقوي  

ن ياختلال ب

 نقشي

  𝐗𝟐 

هژموني 

قدرت 

برمبناي 

سياست 

محركي براي 

اختلال 

 فرايندي

هژموني 

قدرت 

مبتني بر 

تخصص 

عاملي براي 

تقوي  

اختلالِ 

 فرايندي

وجود  

قدرت 

مبتني بر 

قانون 

عاملي براي 

تقوي  

اختلال 

 فرايندي

هژموني قدرت  

بر مبناي رفتار 

محركي براي 

بروز اختلال 

 فرايندي 

𝐗𝟑 

وني هژم

قدرت 

برمبناي 

سياست 

محركي براي 

هژموني قدرت  

 مبتني بر فرهنگ

عاملي براي 

تقوي  اختلال 

 محتوايي

وجود 

قدرت 

مبتني بر 

قانون 

عاملي براي 

هژموني قدرت 

برمبناي سن  

عاملي براي 

تقوي  اختلال 

 محتوايي

 𝐗𝟒 
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اختلال 

 محتوايي

تقوي  

اختلال 

 محتوايي

   هژموني پذيرش قدرت پايدار

 

باتوجه به نتايج كس  شده، در اين بخش اقدام به ارزيابي سطح تاثير ذاري هريك از 

ي امتيازبندي براساس تدوينِ شود  اين ارزيابي، يك شيوههاي هژموني پذيرش قدرت مي زاره

ماتريسي  بنديهاي بعدي تحلي  اولوي ي آن در بخشي زوجي اس  كه نتيجهفرم امتياز مقايسه

 شود  مياستفاده 

 هاي هژموني پذيرش قدرت. مقايسه زوجي گزاره6جدول 
مقايسه  شماره

 زوجي

𝐘𝐞𝐬/𝐍𝐨 شرح چگونگي تاثير 

 󠇯 𝐘𝟏 رمقايسه زوجي در سطح هژموني قدرت برمبناي رفتا 

1 Y1
− Y2 

Yes ☐   

No ☐ 
 

2 Y2
−  Y1 

Yes ☒   

No ☐ 

ي قدرت براساس  رايي در قدرت محركي براي افزايش هژمونسن 

  رايي رفتارآمرانه

3 Y1
−  Y3 

Yes ☐   

No ☐ 

 

4 Y3
− Y1 

Yes ☒   

No ☐ 

سازِ تقوي  هژموني وجود هژموني قدرت براساس قانون زمينه

 قدرت برمبناي رفتار آمرانه

6 Y1
− Y4 

Yes ☒   

No ☐ 

 رايي رفتاري محركي براي انحصاري وجودِ هژموني قدرت آمرانه

 اطلاعاتنمودن 

5 Y4
− Y1 

Yes ☐   

No ☒ 

 

9 Y1
− Y5 

Yes ☐   

No ☐ 
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8 Y5
− Y1 

Yes ☒   

No ☐ 

هاي ناشي از وجودِ فاصله قدرت به عنوان يك بُعد خلأوجودِ 

 فرهنگ محرکِ هژموني قدرت رفتار آمرانه

1 Y1
− Y6 

Yes ☐   

No ☒ 

 

14 Y6
− Y1 

Yes ☒   

No ☐ 

 رايي رفتاري محركي براي انحصاري انهوجودِ هژموني قدرت آمر

 هانمودن تخصص

 𝐘𝟐  سن  يقدرت برمبنا يهژمونمقايسه زوجي در سطح 

11 Y2
− Y3 

Yes ☒   

No ☐ 

 سازِ ايجاد هژموني برمبناي قانونيها در قدرت زمينهوجود سن 

12 Y3
− Y2 

Yes ☐   

No ☒ 

 

13 Y2
− Y4 

Yes ☒   

No ☐ 

انديشي جه  وسعه قدرت محرک مصلح  رايي در تسن 

 اختصاصي كردن اطلاعات

14 Y4
− Y2 

Yes ☐   

No ☒ 

 

16 Y2
− Y5 

Yes ☒   

No ☐ 

 رايي برمبناي سن  محركي براي ايجاد قدرت برمبناي قدرت

 فرهنگ سازمان

15 Y5
− Y2 

Yes ☐   

No ☒ 

 

19 Y2
− Y6 

Yes ☒   

No ☐ 

انديشي جه  ک مصلح  رايي در توسعه قدرت محرسن 

 هااختصاصي كردن تخصص

18 Y6
− Y2 

Yes ☐   

No ☒ 

 

دهد، مثلا مقايسه اين جدول به عنوان بخشي از تاثير ذاري روابط ارائه شد كه نشان مي

 و Y1هژموني قدرت برمبناي رفتاري دو  زاره Y1زوجي در سطح هژموني قدرت برمبناي رفتار

باهم در ارتباط اند كه اين به معناي آن اس   j-iبه صورت تاثير Y2هژموني قدرت برمبناي سن 

    رايي رفتار اس رايي در قدرت محركي براي افزايش هژموني قدرت براساس آمرانهسن كه 

هاي هاي زوجي  زارهمقايسه(SSIM) حال به منظور تشكي  ماتريس خودتعاملي ساختاري

امين شاخص به صورت دو  iهاي زوجي مقايسه( ارائه شده اس   براي 14پژوهش در جدول )
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 (N)يا خير (Y)ام مقايسه  رديدند  براي هر ارتباط پاسخ بله  nام تا(i+1)به دو با تمام عناصر از

 ردد  در اين صورت منطق تفسيري روابط داده شده و در صورت پاسخ مثب ، دلي  آن بيان مي

س در اين مرحله روابط به صورت ماترياس    زوجي به فرم پايه علمي منطقي تفسيري ارائه شده

( 1اند  طبق جدول )( ارائه شده14شوند كه در جدول )وارد مي« 4»يا « 1»دستيابي به صورت  

قرار داده  4دارند عدد  (No)هايي كه  زينهو در خانه 1دارند، عدد (Yes)هايي كه  زينه در خانه

يس خود تعاملي ساختاري به يك ماتريس دو ارزشي در واقع، اين ماتريس از تبدي  ماتر شود مي

 آيد دس  ميصفر و يك به
  ماتريس دستيابي .62جدول 
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قان

 

ي 
بنا
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 ق

ني
مو
هژ

 
سن

 

تار
 رف
ي
بنا
رم
ت ب
در
ي ق
مون
هژ

 

  

Y6 Y5 Y4 Y3 Y2 Y1   

1 4 1 1 1 6 Y1 هژموني قدرت برمبناي رفتار 

4 4 4 4 6 4 Y2  هژموني قدرت برمبناي سن 

1 4 1 6 1 1 Y3 هژموني قدرت برمبناي قانون 

4 4 6 4 1 4 Y4 هژموني قدرت برمبناي فرهنگ 

1 6 4 4 4 1 Y5 هژموني قدرت برمبناي تخصص 

6 4 4 1 4 4 Y6  سياس هژموني قدرت برمبناي 

هاي مقايسه شده براي در ادامه در اين مرحله به تشكي  امتيازها براساس تعام  شاخص

 شود  تشكي  ماتريس دستيابي متعام  اقدام مي
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 هاپذيري ارتباط بين گزاره. ماتريس دستيابي از نظر ميزان انتقال66جدول 
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هژ

 
سن
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ي
بنا
رم
ت ب
در
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هژ

 

  

Y6 Y5 Y4 Y3 Y2 Y1   

1 4 1 1 1 6 Y1 هژموني قدرت برمبناي رفتار 

4 4 *6 *6 6 4 Y2  هژموني قدرت برمبناي سن 

1 4 1 6 1 1 Y3 هژموني قدرت برمبناي قانون 
*6 4 6 4 1 4 Y4 هژموني قدرت برمبناي فرهنگ 

1 6 4 4 4 1 Y5 هژموني قدرت برمبناي تخصص 

6 4 4 1 4 4 Y6  هژموني قدرت برمبناي سياس 

 تاثيرگذاري انتقالي   تاثيرگذاري مستقيم 

ام بعد هاي پژوهش، در  باتوجه به مشخص شدن، سطح تاثير ذاري مستقيم و انتقالي  زاره

 شود كه اين نتايج در قال ِ جدولها ميرصدهاي امتياز مجموع سطح تاثير ذارياقدام به تعيين د

 ( ارائه شده اس   12)

 هاي هژموني پذيرش قدرت. درصد امتيازهاي سطح تاثيرگذاري گزاره63جدول 

 متغير مرجع

تاثيرگذاري
  

مستقيم
 

نبود تاثيرگذاري
 

تاثيرگذاري
  

انتقال
پ

ذير
 

تاثيرگذاري
  

تفسيري
 

تاثيرگذ
اري

 
كلي

 

صد
در

 
تاثيرگذاري
 

تفسيري
 

 Y1 6 1 4 2 8 59/15 هژموني قدرت برمبناي رفتار

 Y2 1 3 2 2 8 59/15 هژموني قدرت برمبناي سنت

 Y3 6 4 4 3 8 59/15 هژموني قدرت برمبناي قانون

 Y4 2 3 1 3 1 96/18 هژموني قدرت برمبناي فرهنگ
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 Y5 3 3 4 1 9 69/14 هژموني قدرت برمبناي تخصص

 Y6 2 4 4 2 8 59/15 هژموني قدرت برمبناي سياست

  48 13 3 14 18 مجموع

   41/29 26/5 15/21 6/39 درصد

هاي ساختاري، هاي هژموني قدرت در لايهدرصد ارتباط بين  زاره 6/39نتايج نشان داد، 

تني كلي مب درصد داراي تاثير ذاري انتقالي هستند  از مجموع تاثير ذاري 26/5مستقيم و تنها 

رت قد يهژمونهاي پژوهش مشخص شد، درصدِ تاثير ذاري  زاره ه زوجي بين  زارهمقايسبر 

اري ها بيشتر اس ، كه به معناي آن اس  كه تاثير ذاري ساختفرهنگ نسب  به بقيه  زارهبرمبناي 

وجود كه  رفته از فرهنگ اس   به طوريها بيشتر مبتني بر فرايندهاي شك قدرت در سازمان

هاي ناشي از تبعيض قدرت در بين ساختارهاي سازماني و افراد سازمان منجر به ايجادِ فرهنگ

 يژمونه يافته شده اس   لذا باتوجه به نقش تاثير ذارِهايي از قدرت هژمونيك و تسلطلايه

( اقدام به تعيين سطح 13( در قال ِ جدول )12( و )11فرهنگ، طبق جداولِ )قدرت برمبناي 

اي فرهنگ نسب  به تقوي  پيامدهاي سقف شيشهقدرت برمبناي  يهژموني ثير ذاري  زارهتا

 شود مي

 ايسطح پيامدهاي سقف شيشه . بررسي تاثيرگذاري تفسيري62جدول 
  

ل 
تلا

اخ ان
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تي
اخ

شن
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 بي

لال
خت

ا

شي
 نق

ل 
تلا

اخ
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 ف

ل 
تلا

اخ

يي
وا

حت
 م

  X1 X2 X3 X4 

    - X1 شناختياختلال روان

   - X2 6 ختلال بين نقشيا

  - X3 *6 6 اختلال فرايندي

 - X4 6 *6 6 اختلال محتوايي
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 ايپيامدهاي سقف شيشه هايمؤلفهپذيري بين .فرايندهاي انتقال6نمودار 

 

پذيري در اين  زاره براساس تاثير ذاري شود بيشترين سطح انتقالطور كه مشاهده ميهمان

ي د،  زارهده  در واقع اين نتيجه نشان مياس  شناختيروان اختلال قشي ون اختلال بين انتقالي

ف ها، بيشترين تقوي  سقلفهؤفرهنگ ضمن تاثير ذاري بر ساير مقدرت برمبناي  يهژمون

شناختي و اختلال بين نقشي داشته اس   براساس نتايج اي براي زنان را در اختلال روانشيشه

( را IRPبندي تفسيري )ي مربوط به اجراي فرايندهاي اولوي هاكس  شده، جدول زير رتبه

 دهد نشان مي

 ايبندي سطح وابستگي و نفوذ پيامدهاي سقف شيشه. اولويت64جدول

 𝐗𝟏 𝐗𝟐 𝐗𝟑 𝐗𝟒  سطح وابستگي𝐃  تفاوت𝐃 − 𝐁  𝐑𝐚𝐧𝐤 

𝐗𝟏 - 2 3 6 8 6 3 

𝐗𝟐 2 - 3 3 7 3 6 

𝐗𝟑 6 6 - 6 2 3- 4 

𝐗𝟒 6 6 6 - 2 6- 2 

  𝐁 1 1 1 4 66 سطح نفوذ

هاي از لايه ايدهد، بالاترين سطح تاثيرپذيري يعني تقوي  سقف شيشهاين جدول نشان مي

ي كنندهاس  كه بيان« X2»ساختاري قدرت هژمونيك، مربوط به پيامدِ اختلال بين نقشي زنان 

وي ِ تاثير ذاري شديدتري بر تق اين موضوع اس  كه ساختارهاي داراي قدرت مبتني بر فرهنگ،

X1 X2 X3 X4 
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سطح وابستگي به عنوان جمع سطري پيامدهاي  از طرف ديگر اختلال بين نقشي زنان دارد 

هاس  كه براين اساس بالاترين لفهدهنده تاثيرپذير بودن از ساير مؤاي، نشانسقف شيشه

ين مشخص    همچناي استاثيرپذيري مربوط به اختلال بين نقشي زنان در پيامدهاي سقف شيشه

اس   شناختي؛ بين نقشي و فراينديلفه اختلال روانلاترين ميزان نفوذ مربوط به سه مؤ رديد با

ي سطح بالاي تاثير ذاري بر ساختارهاي داراي قدرت هژمونيك اس   پس از دهندهكه نشان

( نسب  12)( و 11(؛ )14پژوهش در اين بخش با ارجاع به جداولِ ) هايمؤلفهترين تعيين مهم

بي مراتهاي خروجي؛ ورود و عناصِر مشترک براي تدوين مدل سلسلهبه تعيين مجموعه شاخص

«TISM »شود هاي ساختاري اقدام مييعني مدلِ لايه 

 ها. مجموعه شاخص خروجي، ورودي و عناصر مشترک گزاره61جدول

 اختصار هاي پژوهشگزاره
شاخص 

 خروجي

شاخص 

 ورودي

عناصر 

 مشترک
 سطح

 دوم Y1 1،4،5 1،2،3،4 1،4 II هژموني قدرت برمبناي رفتار

 چهارم Y2 2،3،4 1،2،3،4 3،4 IV هژموني قدرت برمبناي سن 

 سوم Y3 1،2،3،4،5 1،2،3،4 1،2،3،4 III هژموني قدرت برمبناي قانون

 پنجم Y4 1،2،3،4،5 1،3،6 3 V هژموني قدرت برمبناي فرهنگ

هژموني قدرت برمبناي 

 تخصص
Y5 1،6،5 1 1 II دوم 

 اول Y6 3،5 1،3،4،6،5 3،5 I هژموني قدرت برمبناي سياس 

داراي تاثير ذارترين  زاره « Y4»طور كه مشخص شد، هژموني قدرت برمبناي فرهنگ همان

اس   همچنين مشخص شد، كم اثرترين  زاره  هژموني پذيرش قدرتهاي در بين ساير  زاره

 يري دهد نقش چنداني در شك اس  كه نشان مي « Y6»سياس   يقدرت برمبنا يهژمون

اقدام به ارائه ماتريس مخروطي به منظور  رايي قدرت در سازمان ندارد  و براين اساس، تسلط

 شود ( مي5شناسايي تاثير ذاترين هژموني پذيرش قدرت در قال  شك  )
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به عنوان « Y4»ناي فرهنگ ي هژموني قدرت بر مبشود،  زارهطور كه مشاهده ميهمان

شود، زيرا در سطح آخر هاي مورد بررسي محسوب ميقدرت در سازمان تاثير ذارترين لايه

هاي مشخص شدن تاثير ذارترين  زاره اس   در نهاي  با ( يعني سطح پنجم قرار  رفته5شك  )

يعني پيامدهاي  پژوهش هايمؤلفهدهي مربوط به هريك از هژموني پذيرش قدرت، اقدام به وزن

 ردد  به عبارت ديگر اين بخش به دنبال مشخص نمودن سطح تعيين اي ميسقف شيشه

 اي ردد سطح پيامدهاي سقف شيشههاي قدرت در سازمان اس  كه باعث مياثر ذاريِ  لايه

 تقوي  شود 

 قدرت هژمونيكمراتبي هاي سلسلهاي تحت وجود لايهترين پيامدهاي سقف شيشه. انتخاب مهم68جدول 

 𝐗𝟏 𝐗𝟐 𝐗𝟑 𝐗𝟒  سطح وابستگي𝐃  تفاوت𝐃 − 𝐁  𝐑𝐚𝐧𝐤 

𝐗𝟏 - 36/1 18/4 55/4 11/2 15/4- 2 

𝐗𝟐 41/2 - 43/1 89/4 11/3 54/1 1 

𝐗𝟑 59/4 68/4 - 62/4 99/1 65/4- 3 

𝐗𝟒 31/4 42/4 32/4 - 42/1 53/4- 4 

   𝐁 16/3 36/2 33/2 46/2سطح نفوذ 

 

بندي تفسيري در ( و اولوي 14بندي تفسيري ساده در جدول )ايسه فرايند اولوي با مق

ها در هر دو مورد رتبه نياغل  ا شوداي مشخص ميجدول فوق در مورد پيامدهاي سقف شيشه

 توان به صورت تطبيق در جدول زير مشاهده نمود اند  اين نتايج را مي مشابه

 ساده و وزني بندي تفسيريفرايند اولويت براي تطبيقي هاي( رتبه67جدول )

اختلال  

شناختيروان  

اختلال بين 

 نقشي

اختلال 

 فرايندي

اختلال 

 محتوايي

 X1 X2 X3 X4 

بندي تفسيري وزنيرتبه  2 1 3 4 
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رتبه بندي تفسيري 

 ساده

2 1 4 3 

بالاي هريك  وزنِ ( بايد بيان نمودIRPي )ريبندي تفسفرايند اولوي در تحلي  اوزان  در واقع

 يهاردهپخش فرآو يشرك  ملاي در ي سطح بيشتر پيامدهاي سقف شيشهدهندهها، نشانلفهؤاز م

اي اختلال اس   براساس اين نتيجه بايد بيان نمود، اولين پيامدِ وجودِ سقف شيشه رانيا ينفت

  اني اسهاي درون سازماني و برون سازمهاي سازماني با ساير نقشبين نقشي زنان در پس 

هاي اي را داراس  كه تح ِ تاثيرِ  زارهبالاترين سطح اولوي  در ابعاد پيامدهاي سقف شيشه كه

  اثر را دارد هژموني پذيرش قدرت بيشترين

 گيريبحث و نتيجه
 كه ايشيشه سقفح اصطلاتر شدن جايگاه برابر زنان در مشاغ ، با ذش  زمان و پرنگ

 يهازنان در پس  يموج  آن احتمال تصد كه به اس يي دهايپد فيتوص يبرا يااستعاره

هاي اجتماعي شك  جديدتري به خود  رف  و را كمتر كرده در قال  تئوري هاسازمان بالاي

 ها و فشارهايدر حوزه منابع انساني به دنبال كاهش تبعيض مهمامروزه به عنوان يك تئوري 

 يالگوهدف اين پژوهش ارائه (  2418، 1)دارويي و پلوت رواني تحمي  شده به زنان  اس 

اده از با استف هاي هژموني پذيرش قدرتبراساس وجودِ لايه ياشهيسقف ش يامدهايپ يريتفس

 4سو با سوال اول و دوم پژوهش، اس   براساس فرايندهاي تحليلي هم «IRP »  يتحل فرايند

هاي هژموني پذيرش جودِ لايهو زاره در باب  5اي و لفه كلان در باب پيامدهاي سقف شيشهمؤ

هاي مشابه از طريق تحلي  فراتركي  و باتوجه به غربالگري سيستماتيك از متون پژوهش قدرت

 يمل ها در شرك ها و  زارهلفه  تفسيري وزنيِ هريك از مؤتعيين  رديد  براساس انجام تحلي

پذيرش قدرت در  هاي هژمونيِترين لايهمشخص شد شاخص رانيا ينفت يهاپخش فرآورده

اس  كه  سطح پذيرش جايگاه افرادِ  فرهنگ يقدرت برمبنا يهژمونباب حضور زنان، مربوط به 

                                                                                                                   
1 Darouei & Pluut 
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مراتبي سازمان به خصوص زنان را داراي قدرت و وجودِ فاصله بين افراد در ساختارهاي سلسله

وان عن  رايي فرهنگي بهدهد  در واقع اين نتيجه  وياي اين واقعي  اس  كه قدرتنشان مي

ي فرهنگ هافستد در تقسيم بندي ابعاد فرهنگي، سب  شده اس  تا نظريه هايمؤلفهيكي از 

هاي بالاي سازمان جايگاهي را كس  كنند، چراكه به طوركلي در پس نتوانند  چندان زنان

هاي سازماني را ترين پس ساختارهاي مردسالار به واسطه وجودِ پذيرش فرهنگي جامعه، مهم

دهد يي را ترويج ميهاارزشي مردان قرار داده اس  و اين موضوع به لحاظ فرهنگي در تصد

ي حدود احترام و منزل  اجتماعي كنندهتعيين سازمان نييدر بالا و پا گاهيفاصله جا كه در آن

  اس ا در اين جايگاه، تثبي  نمودهبراي افراد اس  كه اين موضوع به لحاظ فرهنگي غالبا مردان ر

چنين مبنايي براي پذيرش قدرت چه به لحاظ سن  و چه به لحاظ قانوني سب   رديده  وجودِ

اي باعث  ردد زنان با پيامدهاي منفي همچون تا سطح فشارهاي ناشي از ايجاد سقف شيشه

هاي بين نقشي زيادي مواجه شوند  به عبارت ديگر ساختارهاي قدرتي كه تعارض و اختلال

فرهنگي پذيرش قدرت و جايگاه مردانه در ساختارهاي سازماني شرك  هاي منشأ آن وجود لايه

شناختي و بين نقشي متعارضي در درون ساختارهاي اس ، سب  شده تا زنان با پيامدهاي روان

ترين پيامدِ سقف هايشان مواجه شوند  در مهمسازماني و محيط اجتماعي در قال  ساير نقش

تعيين شد، مشخص  رديد، اختلال بين نقشي به عنوان  اي كه براساس سوال سوم پژوهششيشه

ارهاي  ردد تا زنان با فشاي همسو با نظريه تعارض شغلي، باعث ميترين پيامدِ سقف شيشهمهم

هاي روحي و رواني زيادي روبرو شوند، زيرا بروز چنين تعارضي باعث خواهد شد تا ساير نقش

-خانواده و حتي تعارض خانواده-هاي شغلي و كارزنان تح  تاثير قرار  يرد و فرد با تعارض

 هاي فرهنگيكار مواجه  ردد  اين تعارض و تضاد در ماهي  درون سازماني و به دلي  وجود لايه

ده ش حيشكاف انتظارات و مراودات خارج از عرف و تقب از وجودِ يناش ي قدرت،كنندهتقوي 

و  ياس  كه به مرور فشرد  زنانِ شاغ  با صاح  منصبان قدرت در راس ساختارهاي سازماني

از    ردديدر فرد م شيفرسا جاديو باعث ا دهديم شيافزا در زنان را تحمي  بار زيادِ رواني

هاي زنان در درون و ي و به لحاظ تداخ ِ تعدد نقشاجتماع يهاياز منظر تئورطرف ديگر، 

 يكاركه در ساختار روابط شودي ميادهيپدتغيير شك  داده و تبدي  به  ،تعارض ،بيرون سازمان
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به  آن يتعارض يشك  و محتوا ،شغ  فشارِ رواني ناشي از  يو ماه فيو برحس  تعر ايجاد

قش ن بابه عنوان شاغ   زنان نقشِدر اين صورت   يابدهاي زنان در اجتماع انتقال ميساير نقش

 شود كهش تعارض و تضاد ميو يا عضوي از يك جامعه، دستخو از خانواده يبه عنوان عضو او

شود  اين تعارض به دلي  وجودِ انتظارات خانواده  فته مي-اصطلاحا به آن تعارض يا تضاد كار

ي  ردد فرد توانايكند و باعث ميشود كه فرد در خود به مرور تقوي  ميهايي ايجاد ميو ارزش

ي ديگر خود به عنوان عضوي از هاهاي شغلي و مسئولانه را با ساير نقشايجادِ تعادل بين نقش

 يالبتصورات ق خانواده و يا اجتماع نداشته باشد  دلي  اين اتفاق اين اس  كه همسو با نظريه

غلي خود داراي نيازهايي ، زنان همچون مردان در محيط شمرسوم يهاشهيبراساس كل يتيجنس

محول شده هستند  اما هاي تا برابري حقوق و دستمزد در راستاي انجام مسئولي  ءاز ارتقا

هاي شك   رفته )كه براساس اين نتيجه، بيشتر در كه اين تعادل به لحاظ وجود قدرتزماني

خورد، هاي پذيرشِ جايگاه قدرت توسط زنان ريشه دارد(، برهم ميهاي فرهنگي و ارزشلايه

 د ي در محيطسازِ بروز سرخور ردد كه زمينهاي از تعارض در زنان ايجاد ميشدهشك  تقوي 

ام هاي لازم در مسير انجانگيزه زنان اس،شود  براين اسشغلي و تحمي  بار رواني زياد بر آنان مي

هاي توانايي برقراري تعادل در نقش آنان  ردد تاسب  ميند  اين تعارض دهرا از دس  مي كار

 ان ي هاپژوهشبا  دس  آمدههاي ديگر اجتماعي نداشته باشند  نتيجه بهبا نقش را مسئولانه

 (1314و همكاران ) غلامزادهو ( 2419و دونالد ) لوقران؛ (2418و پارک  ) يچو؛ (2424)

 مطابق  دارد 

شود، باتوجه به اينكه ساختارهاي فرهنگي به عنوان در راستاي نتايج كس  شده، پيشنهاد مي

شده   ذشته تقوي هاي سازماني به شكلي مبتني بر فرهنگ پذيرش قدرت، از بخشي از لايه

هاي فرهنگي و نمادهاي شغلي، از تضييع بيشترِ حقوق اس ، لازم اس  تا با بازنگري در ارزش

از بهره وري سازماني جلو يري شود، زيرا از اين طريق نقش  هاي بالقوهزنان به عنوان ظرفي 

وياتر خواهد هايي كه دارند، پها برحس  توانمنديزنان چه در سطح جامعه و چه در سازمان

ها در متن جامعه، ساختارهاي دلي  ماهي  زنانه و تعاريف فرهنگي از جايگاه آنشد  در واقع به

باشد تا باعث داشته بايس  تعادل بيشتري در برابريِ حقوق زنان و مردان سازماني مي
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ن يهاي اثربخش در سازمان و جامعه نگردد  همچنسرخورد ي و دلسردي آنان به عنوان ظرفي 

هاي نفتي ايران باتوجه به نتايج كس  شده، از طريقِ شود، شرك  ملي پخش فراوردهپيشنهاد مي

تقوي ِ ادراک و رفتارهاي مبتني بر توانمندي زنان به افزايش سطح تعادل در تقسيم وظايف و 

 صديتري از منظر جايگاه برابر زنان و مردان براي تهاي عادلانهاختيارات توجه نمايد و نظام

مشاغ  مديريتي و بالاي شرك  ايجاد كند، تا از اين طريق اولا باعث ايجاد انگيزه در ميان 

هاي اي همچون تعارضكاركنان خود شود و ثانيا سطح تاثير ذاريِ پيامدهاي منفيِ سقف شيشه

وري عملكردي شرك  هم از حيث حدي كنترل نمايند و به بهره شناختي و بين نقشي را تاروان

هاي طولاني براي مدت روي انساني و هم از حيث ايجاد سينرژي كمك نمايد  از طرف ديگر،ني

سازد، تح  تسلط ها را در جامعه متاثر مينآهاي بحث در مورد موضوعاتي كه زنان و نقش

هاي راديكال، ها بوده اس   در اين مباحث  روهي از فمينيس افراطيون سنتي و راديكال

ترين موانع بر سر راه زنان كه رايجاند كردهبه موضوع مادري ربط داده و ادعا  را «سركوب زنان»

واقعي، هاي غيرز غالبا با تاكيد بر راهد مث  ايجاد شده اس   تندروهاي سنتي نييتول نقش به واسطه

 س  مدرن هيچ قطعي براساس ديد اه فمينيسم پُ  كردندميمنع داري داري و بچهزنان را از خانه

ها نظم اين داده أمنشمرجعيتي براي صدور نظريه، توليد آ اهي و دانش وجود ندارد چرا كه  و

هاي ن قرار دارند  اين در حالي اس  كه فمينيس آنمادين پدرسالاري اس  كه زنان خارج از 

راديكال، ماركسيس  و سوسيال بر توافقي زنانه تاكيد دارند كه در جه  ايجاد اتحادي ميان زنان 

موجود در جه  برابري ميان زنان و  رد مردانگي رفته و قرار اس  به حذف آ اهي و خِك ش

زار بر اتوان بس  مدرن را ميهاي پُها و فمينيس تفاوت ميان ساير فمينيس  مردان منجر شود

 دس  مدرن بر ايجاد ابزاري زنانه تاكيد دارند كه بتوانهاي پُها دانس   فمينيس  اهيآاين انكار 

قطعي  نبود  در عين حال بايد توجه داش  كه  .خارج از نظم نمادين اين نظم را به چالش بكشد

مردانگي و حتي خود واژه فمينيسم و پس   ؛مردان ؛زنانگي ؛در تعريف مفاهيمي مانند زنان

كند كه خود بر سر راه خويش ايجاد مواجه ميمشكلي ها را با اين  روه از فمينيس  ،مدرنيسم

توان بدون تعريف شود كه به راستي چگونه ميبا اين سوال مطرح ميمسئله اند و اين دهنمو

مفاهيم اوليه و بدون رسيدن به توافق بر سر چارچوب اين مفاهيم با خلق ابزاري زنانه مانند زبان 
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  به جنگ نظم نمادين رف  در حالي كه در ابزار و روش جنگ نيز تفاهمي وجود ندارد

د عنوان س  مدرن در نهاي  بايفاهيم مستتر در الگوهاي نقشي و شغلي فمينيس  پُباتوجه به م

شود و او را دچار تعدد ايفاي نقش نمود كه وظايف فوق چون سب  كاهش فردي  شخص مي

نقش ) كند، پس بر تاييد اثر ذاري سه فرض مستتر در مقوله فشار انتظارات ناشي از نقشمي

ها به فرزندپروري و ايفاي اولوي  ذهني خانم، تمام مراح  رشد فرزندناپذير مادرانه در اجتناب

هايي از جان  خانواده اعمال محدودي ، هاي خانواد ي در مقايسه با ارتقاي سازمانينقش

تواند نقش مهم هاي مادري و همسري مي ذارد و عملا نقشر زنان( صحه ميببالاخص همسر 

شايد به   اي داشته باشدهاي شغلي و حرفهنان بر موقعي و تاثير  ذاري بر كاهش دستيابي آ

اي و شغلي زنان در سازمان در جه  شكستن ترين مانع پيشرف  حرفه  بتوان  ف  مهمئجر

توان ها و راهكارهاي پيشنهادي در خصوص آن ميح اي همين مورد اس  كه از راهسقف شيشه

مودن نترشيردهي، كوتاه براي زمان مرخصي به دايركردن مهد كودک مناس  در شرك ، افزايش

تفويض مسئولي  فرزندپروري به پدركودک يا  ؛داركاري موظف زنان باردار و بچهساعات

در   به همكاري طلبيدن بيشتر پدر فرزندان در نگهداري و مراقب  از ايشان، اشاره نمود ؛پرستار

با تغيير  بايس زنان مي ،ل بين نقشيتوجه به پيامدهاي منفي اختلا شود بانهاي  پيشنهاد مي

باورهاي منفي ايجاد شده همچون پذيرش جايگاه قدرت مردان و يا نداشتن توانمندي تصدي 

جايگاه خود را در شرك  تثبي  نمايند و به عنوان يك فرد كنند مشاغ  مديريتي و     تلاش 

مناسبي بين شغ  و وظايف هاي خود را به سازمان نشان دهند و تعادل داراي ارزش شايستگي

 ي بيشتري براي تصدي مشاغ  بالااجتماعي و خانواد ي خود ايجاد كنند تا از اين طريق انگيزه

 در شرك  به وجود بيايد 
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جب اغ  جشو م ه وو با ماشنده مش  ندا ومنف یامدهایپ یگ اغجز اش مهنده ا  جان  م یهاواکنش یاستمش

ند ا نانو که م شم تع   جنسو ق اش ا س ههای پژوهش نااغ مام . یاس همق له س یو ب م  06( و  دا نده

های پس ا  اضط ا  زغ کناش زمده و یا زغ اند با ا  لا وق ع حامرهج ن  انس هها ا  هوچناغ با اذ ت دا 

ادت. هوچنیا بیا  یا یلامت میده  ده مش ص شا ط ح اشه مشزمدهشا س ام ش کنند و ایا ام  مش زناغ به

 ها اسس ماو و پ  ا گ ی ب م و ی امر اج وایو و س هنگو مش مشماغ نادنااغ م ر  ب مه ادت.زغ

 

 اژگان کلیدیو
 پدیداش نادوج تج به  یس ه  ناغج تع   جنسو

 

 

 مقدمه و بيان مسئله
ان كه از طرف سازم زنان در سراسر جهان اس  يدر زند  يجتجربه نسبتا را يك يتعرض جنس

اس   اين خشون  خشون  جسمي، عاطفي مل  به عنوان يك مشك  حقوق بشري شناخته شده

شود از هر سه زن در سطح جهان (  تخمين زده مي2441، 1شود )هرمانو جنسي را شام  مي

يك نفر در طول عمر خود مورد تعرض و سوء استفاده جنسي )نظير اجبار، حمله و    ( قرار 

  عواق  منفي و اثرات مضر تعرض جنسي شناخته شده و به خوبي ثب  (2445)تاوارا،  يردمي

(  خشون  جنسي مبتني بر 2446، 2برگ و هيزهها پس از حمله ادامه مي يابد )الز شته و سال

عدم تعادل قدرت بين مردان و زنان اس  كه در همه جوامع به ميزان بيشتر يا كمتر وجود 

ها و جوامع در مقياس جهاني (  تجاوز و تعرض جنسي بر افراد،  روه2445، 3دارد)تاوارا

ه تعداد كنند و روزانادن آن زند ي ميتاثير ذار اس   بسياري از افراد با آ اهي از خطر اتفاق افت

  (4،2411شوند)ليندنشماري از افراد قرباني تعرض جنسي ميبي

                                                                                                                   
1 Herman 
2 Ellsberg & Heise 
3 Tavara 
4 Linden 
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كند چيزي خشون  اس  كه داراي عنصر نيرومندي باشد و نيرو (بيان مي2444) 1آلن باک

ه باشد  ب “ا هچيزي اس  كه قادر به توليد يا تغيير در حرك ، شك  يا كيفي  در تمامي جنبه ”

شود كه نوعي ( مي2طور مفهومي ارتباط برقرار كردن بين نيرو و خشون  باعث تعرض)تجاوز

 اس    3نيرومندي به ويژه كنش نيرومند عمدي

اي اس  كله در آن زن بله دليل  جنسلي  خلود، ملورد اعملال خشون  عليه زنان پديده

ة جوامع، حتلي در غلرب، خشون  در هم يرد  قرار ميزور و تضييع حق از سوي جنس ديگر

هاي رسمي بيانگر افزايش اين پديده اس   نابلا اشكال مختلف وجود دارد و آمارهاي سازم

يافته و در حال توسعه و  تعريلف و مصاديق خشون  عليه زنان در كشورهاي توسعها رچه 

 س رفتارماهي  و نفاما ها و قوانين متفاوت اس ، مانده بلا توجه به تمايزات فرهنگ عق 

ا رچه   پذيري جامعه تا حد زيادي در همة جوامع مشابه اس  آميز بلا زنلان و آسي  خشون 

ممكن اس  كه هم زن و هم مرد مرتك  اعمال خشون  آميز در خانواده  ردند ولي تحقيقات 

 يرند و اين آزار و خشون  با دهد كه زنان به ميزان بيشتري مورد بدرفتاري قرار مينشان مي

در اكثر جوامع امروزي، زنان در معرض   پذيرددف به كنترل درآوردن و تسلط، انجام ميه

   (1315)سهراب زاده و منصوريان،خشون  مردان قرار دارند

اي از اثرات فيزيكي شام  موارد زير را قربانيان تعرض جنسي ممكن اس  طيف  سترده

ر رفتارهاي زيان آور براي سلامتي )نظيهاي فيزيكي، سلام  رواني ضعيف،  تجربه كنند: آسي 

، حاملگي 4هاي بدنيمصرف الك  و مواد مخدر و رفتارهاي پرخطر جنسي و    (، شكاي 

)هيز و 5(، ايدز و اختلالات جنسي زنانهSTI)6هاي منتق  شده از راه جنسيناخواسته، عفون 

ها بوده و ممكن اس  آن (  سلام  رواني اين زنان نيز تح  تاثير تجربه منفي1111همكاران، 

                                                                                                                   
1 Alan Bäck 
2 Aggression 
3 Intentional Forceful Action 
4 Somatic Complaints  
5 Sexually Transmitted Infections 
6 Gynaecological Disorders 
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(، افسرد ي، اضطراب، اختلالات وحش /نفرت، PTSDشام  اختلال استرس پس از ضربه )

اد واختلالات اشتها، اختلالات عملكرد جنسي، عزت نفس پايين و اختلالات سوء مصرف م

(  يك سري نتايج مستقيم و غيرمستقيم در مورد مرگ و مير 2444شود)ديويسون و همكاران، 

 ( 1111قال  خودكشي و مرگ و مير ناشي از ايدز نيز وجود دارد)هيز و همكاران،  در

 هاي  ونا ونشك  به مختلف جوامع در كه اس  خشون  اشكال از يكي جنسي تعرض

 كردن لمس كه از دشومي اطلاق غير اجتماعي رفتار هر  ونه به جنسي تعرض شود ديده مي

 بدون كه اس  عملي كه تعرض جنسي كرد توجه بايد نجااي در  يرد مي بر در را تجاوز تا

مورد  فرد كه دارند وجود مهمي همه دلاي  اين د  باشومي انجام وي بدن روي بر فرد رضاي 

 افرادي مواقع بيشتر در و آورد ميان به موضوع حرفي اين درباره تواندنمي شده واقع تعرض

چون مختلفي  عوام كنند نمي شكاي  و كرده سكوت اختيار ندشومي واقع تعرض مورد كه

 ( 1389)كار،  دارند نقش امر اين در اجتماعي و فرهنگي، قانوني دلاي 

نجر م در تعرضات جنسي متداول اغل  سواستفاده جنسي و نفوذ به حريم خصوصي فرد،

ي واقع جنس تجربة مورد تعرض  شوداش ميبه آسي  زدن به سيستم رواني فرد و هوي  فردي

، در لحظة فاجعه وارد كند زيرا تواند ضربات شديد رواني بر فرداي اس  كه مي، تجربهشدن

ث باع وحشتناکاين واقعه  شوند هاي دفاعي رواني فرد مخت  و حتي فلج ميتمام مكانيسم

حس كند  بسياري از “ دنيايي ناامن ”صورتشود كه شخص دنياي اطراف خود را به مي

اس   دارند كه نگاهشان به جهان پيرامون تغيير كردهض جنسي، اظهار ميتعر ديد ان اين نوعبزه

هاي ها خوابصدايي جزئي از جا بپرند؛ تا مدت دلي  اس  كه مثلا ممكن اس  با به همين

 توانو در روياهايشان فضايي انتقام آلود وجود داشته باشد  از عوارض ديگر مي ببينند پريشان

 ي انجام كارهاي روزمره، احساس آلوده بودن، احساس  ناه،  ريز ازتوانايي لازم برانداشتن 

به هوي  جنسي دختران  در اين حال  طوركلي اختلال در زند ي روزمره را نام برد  اجتماع و به

 دارند عنوان يك جنس، يك زن يا دختر تصويري كه از خود بهو شده  مورد تعرض واقع

ه كنند؛ يا اينكحس مي اي خاص با بدن خودها فاصلهمه آن  تقريبا هشودوارد مي اي شديدصدمه

قب  و بعد از تعرض به كار  درباره بدن خودشان برچس  دختر بودن و دختر نبودن را براي
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تواند در تعرض دفاع كنند نيز مي اند از خودشان در برابر حادثهاين مسئله كه نتوانسته  برندمي

هاي مختلفي از شك  ،ديدة تعرض افراد بزه  ايجاد كندها احساس خشم و تنفر شديد را آن

هاي مختلفي از رفتار دهند؛ شك نشان مي عاطفه و عملكرد را در برخورد با اين احساس خشم

 يخود به عنوان موجودي فاقد هوي  خانواد ي و حت همچون انتقام متقاب  از مردان، رها كردن

س  فرد، زند ي اجتماعي را رها كرده و به شدت ممكن ا  فرار كردن و تن دادن به روسپيگري

 بزند يا فرار كرده و به زند ي در جمع روسپيان روي بياورد  دس  به خودكشي ؛منزوي شود

شده، در اين پژوهش، پژوهشگر بر آن اس  كه به بنابراين با عناي  به موضوعات مطرح

 صورت به كساني كه  1پريس فتهبررسي تجارب زيسته زنان قرباني خشون  بپردازد؛ چراكه به  

 عمنب تنها هستند، مطالعه مورد پديده با همجواري در خويش زند ي بردن بسر حال در واقعي

راين د يابد  دس  پديده حقيق  به آن به اتكا با تواندمي پژوهشگر كهاند  هاييداده مشروع

سي ن قرباني تعرض جنسي برراس  تا اين مسئله را از نگاه خود زناپژوهش نيز پژوهشگر بر آن 

ها ها چه ادراكي از وضعي  خود دارند، تجارب پس از خشون  آننمايد تا مشخص شود آن

 ( 1319اس )بودلايي و آهوپاي، اتفاقي برايشان افتادهچه بوده و چه 

 اهداف پژوهش
صيفات وهاي تجربه شده انساني از طريق تجزيه و تحلي  تاز آنجاكه درک ساختار اصلي پديده

سازي در ارتباط با تجربيات زيستي مورد نظر اس ، از اين كنند ان و معنابخشي و مفهومشرك 

هاي تجربه شده زنان قرباني تعرض جنسي و واكاوي اين رو در اين پژوهش به بررسي پديده

 نيها و فشارهاي رواشود چراكه زنان قرباني تعرض جنسي غالباً دچار آسي تجارب پرداخته مي

سازد  بنابراين هدف اصلي در اين ها را دشوار ميشوند كه احتمالاً تداوم مسير زند ي آنمي

ها و فشارهاي رواني و بررسي تجربه زيسته اين زنان قرباني تعرض پژوهش واكاوي اين آسي 

 هاس   جنسي و بررسي آثار اين تجربه بر زند ي شخصي آن

                                                                                                                   
1 Prist 
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 پيشينه پژوهش
زن قرباني خشون  جنسي نشان دادند كه خشون  جنسي  9عميق با اسمي  و كلي در مصاحبه 

 1هازنهشوند، روكند  مرزهاي بدن نقض مياحساس استقلال، كنترل و تسلط بر بدن را مخت  مي

هاي حسي آزاردهنده رهايي پيدا كرد، عملكردهاي زباني توان از محرکشوند، نميتحريك مي

ع، استفراغ، هايي نظير تهواغل  سيستم عصبي بدن پاسخ شود وو حركتي توسط مهاجم كنترل مي

 ( 2441، 2دهد )اسمي  و كليدفع ادرار و مدفوع و بيهوشي مي

قرباني خشون  جنسي  12هاي آزاد بر روي با استفاده از يك مطالعه كيفي مبتني بر مصاحبه

آن را  كه خود كمپ  و همكاران نشان دادند كه تاثير تعرض جنسي بيشتر بر روي زناني اس 

مي  ذارد   ها نيز تاثيراند  همچنين اين مسئله بر اطرافيان فرد و در نتيجه روابط با آنتجربه كرده

اند افزايش سطح استرس را در خود  زارش خانواده زناني كه تعرض جنسي را تجربه كرده

تر شده يا ها محكمتر شده و پس از آن اتفاق، دوستياند، اين مسئله توسط ديگران برجستهكرده

 (   2414به ك  از بين رفته اس  )كمپ  و همكاران، 

زن قرباني خشون   8با استفاده از مصاحبه بر روي  3در مطالعه پديدارشناسانه  كالماكيس

ها جنسي مشاهده شد زناني كه در معرض تعرض جنسي قرار  رفته بودند در زماني كه سختي

ها نكردند از آهمچنين خيان  توسط كساني كه فكر مي و مشكلات مديري  احساسات خود و

توانستند يآيا م دادند، خود را مقصر دانسته و در شگفتي بودند كهكنند را شرح ميپشتيباني مي

ها از اين ترس داشتند كه تجارب تجاوز جنسي در مانع از آنچه اتفاق افتاده بشوند يا خير  آن

ينده در سطح احساسي و سطح عملي نظير شغ  يا نگهداري شان در آها چگونه بر زند يآن

 ذارد  زنان همچنين به سختي در مورد زمان قب  از قرباني شدن خود و كودكانشان تاثير مي

اند و همچنين احساسشان نسب  به خود توضيح احساساتي كه در اين رابطه از دس  داده

ه شود كوسيله عواملي ايجاد مي، بهدادند  اين كشمكش، قضاوت و خودسرزنشگري درونيمي

                                                                                                                   
1 Orifices 
2 Smith & Kelly 
3 Kalmakis 
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(  همچنين 2414كند)كالماكيس،تجربه خود از تجاوز جنسي مي افشا نكردنزنان را ترغي  به 

زن زنداني قرباني خشون  جنسي بيان كردند كه  94و همكاران  با استفاده از مصاحبه با  1هي 

هاي تجاوز اس  كه هكنند معمولاً شام  تنوعي از افسانحكاي  زناني كه سكوت مي

ها و باورهايي هستند كه به طور هاي تعرض، نگرشكنند  افسانهخودسرزنشگري را تشديد مي

 ف يرند و در خدم  انكار تجاوز به عنكلي غلط بوده اما به طور  سترده مورد استفاده قرار مي

عبارت اند از: ظاهر ها هاي اين افسانه  بعضي از نمونههستند به وسيله بي اهمي  دانستن آن

تواند مرتك  تجاوز شده باشد؛ ها نمياس ؛ شريك آنفيزيكي زنان باعث تجاوز جنسي شده

 ( 2411اس )هي  و همكاران،زن نه نگفته اس  يا از نظر فيزيكي مقاوم  نكرده

پس از تجاوز، زنان يك فاز از  ( بيان كردند كه بلافاصله1196)  2هولمستروم و بر ر

شود كه يها م سيختگي تفكر در آنا تجربه كرده كه باعث از همدر برابر استرس ر سيخته هم

ها هيچ تاثيري نداشته يا باعث تجربه خشم ، عصباني  يا شرم شديد در كه ممكن اس  روي آن

ها  ردد  در ادامه اين افراد وارد فاز بازسازي شده كه در آن زنان هاي ديگر آنميان واكنش

ه كنند كآنچه مربوط به خشون  جنسي اس  را ناديده بگيرند زيرا احساس مي خواهند هرمي

  ها براي اين كار بر روي شغاند  آناز نظر ذهني، احساسي و فيزيكي خسته شده و تحلي  رفته

كنند به خانواده خود نزديك شوند يا به موادمخدر و الك  پناه برده خود تمركز كرده يا سعي مي

ها به مرحله ادغام رسيده كه در آن زنان شروع به ود فاصله بگيرند  در نهاي  آنتا از تجربه خ

خشون  جنسي خود در داستان  طولاني مدت به وسيله تركي  كردن تجاوز يا بهبودفرايند 

توصيف تجربه  ،3كنند  طبق  فته هرمان اين مرحله شام  تجربه علائم مزاحمميشان زند ي

 ( 4،2416هرمانبه نق  از   2418فلو آركاس، ساسات جديد فرد اس )اح خود و اتصال مجدد به

س تواند تاثيرات اند كه تجاوز به عنف مي( عنوان كرده2441)  6مك ميلان و توما

                                                                                                                   
1 Heath 
2 Holmström & Berger 
3 Intrusive Symptoms 
4 Herman 
5 McMillan and Thomas 
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ها را در برابر حوادث بعدي آزار و هاي زند ي قربانيان داشته و آناي بر تمام جنبهكنندهويران

 2412و همكاران در پژوهش سال  1ن مك ناتون نيكولساذي  جنسي آسي  پذير نمايد  همچني

نفر از قربانيان تجاوز جنسي  بيان كردند كه قرباني تجاوز  82خود پس از مصاحبه عميق يا 

 اي باشد كه شام  اختلال استرس پستواند در معرض اثرات فيزيكي و رواني  ستردهجنسي مي

و اثراتي نظير معلولي  فيزيكي و همچنين از سانحه، افسرد ي، اضطراب، درماند ي خوابيدن 

اي نيز نظير كاهش قابلي  قربانيان در كار يا تحصي ، مشكلات ايجاد روابط جديد يا آثار ثانويه

ز ها براي مراقب  احفظ روابط مثب  با خانواده و دوستان و همچنين مشكلاتي در توانايي آن

 ( 2،2418ر و ليلي ردد)هستديگران براي مثال فرزندانشان ايجاد مي

تواند اثرات فيزيكي و رواني بلند مدتي را اس  كه مي 3ايحمله جنسي يك تجربه ضربه

نظير تشديد يا رهاسازي وخيم سلام  روان و مسائ  مربوط به مصرف مواد را شام   ردد  

تقريباً دو سوم قربانيان تعرض جنسي تجربه مشكلات رواني و عاطفي را  زارش نموده و 

( پس از 2441و همكاران ) 4اند  كريمرين ده درصد از قربانيان مبادرت به خودكشي كردههمچن

اختلال بيان نمودند كه  DSM-IVكننده با استفاده از تس  شرك  14541پژوهش بر روي 

تجاوز مورد درصد افرادي كه  64رواني اس  و حدوداً آسي  ترين شايعاسترس پس از سانحه 

و  6يككليپاتراند  طول عمر خود به اختلال استرس پس از سانحه دچار  شتهدر اند قرار  رفته

زن و دختر در مورد  4441ساله بر روي  2پس از يك مطالعه طولي  1119همكاران در سال 

افسرد ي، چون:  ديگري مشكلات روانيتاثيرات درازمدت تعرض جنسي  زارش كردند كه 

و برابر حال  عادي(  25مربوط به مصرف مواد ) برابر حال  عادي( و مشكلات 13خودكشي )

ساير مشكلات رواني شام  مشكلات ارتباطي، عزت نفس پايين، مسائ  جنسي، خودسرزنشگري 

                                                                                                                   
1 McNaughton Nicholls 
2 Hester and Lilley 
3 Traumatic 
4 Creamer 
5 Kilpatrick 
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 ( 2411و همكاران  1)هيوجشودايجاد ميو مشكلات احساسي نظير اضطراب،  ناه و شرم 

اند تعرض جنسي واقع شده اي نظير مشاوران و روانشناسان كه با كساني كه موردافراد حرفه

)تغييرات بلند مدت در  2توانند از اين مسئله ضربه خورده و آسي  نيابتيكنند نيز ميكار مي

 ذارد( را تجربه كنند )مك ها تاثير ميكه بر احساسات، روابط و زند ي آن 3طرحواره شناختي

ا استفاده از پرسشگري از (  به علاوه شوبن و فريزر در پژوهش خود كه ب1114، 4كان و پيرلمن

نفر انجام شد نشان دادند اين روانشناسان در ارتباط با مراجعه كنند اني كه تعرض جنسي  224

و اعتقادات از بين رفته در ارتباط با خوبي به  PTSDاند بيشترين علائم مرتبط با را تجربه كرده

 ( 1116، 6و فريزر اند)شوبنديگران، صرف نظر از تجربيات خودشان را  زارش نموده

هاي مرتبط روانشناختي در هاي كمي در كشور وجود دارد كه به بحثهمچنين پژوهش

هاي حاضر نيز در حوزه قانوني و اند و بيشتر پژوهشحوزه خشون  و تجاوز جنسي پرداخته

 اند مسائ  حقوقي انجام شده

ز ار اوليه و ابعاد هاي ناساطرحواره” حقيق  منش و همكاران در پژوهش خود با نام 

ار ناساز  هايطرحواره تربودنررنگبه اين نتيجه رسيدند كه پ“  طرحواره تجاوز ران جنسي

راد اف يشدر  را تواندي/ عملكرد مخت  مي/ طرد و خود ردانيد يدر دو حوزه بر يژهوه ب يهاول

ران، ا)حقيق  منش و همكنقش داشته باشد ي رانه جنستعرض  يارتكاب رفتارها يبه سو

بررسي ميزان شيوع اختلال پس از ”(  همچنين نتايج پژوهش خرامين و همكاران با نام 1381

در قربانيان تجاوز به عنف مراجعه كننده به پزشكي قانوني در استان كهگيلويه  (PTSD) ضربه

 - ياجتماع ي با توجه به وضعنشان دهنده اين مسئله بود كه “ 1311-1314و بوير احمد در 

 PTSD يزانتجاوز به عنف م يدهو ننگ آور بودن پد ياستان و با توجه به نگرش منف يگفرهن

)خرامين  س  مناطق بالاتر ا يرنسب  به سا يراحمدو بو يلويهتجاوز به عنف استان كهگ ياندر قربان

                                                                                                                   
1 Hughes 
2 Vicarious Trauma 
3 Cognitive Schemas 
4 McCann & Pearlman 
5 Shauben & Fraizer 
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 (1311و همكاران، 

 يدرمان يتدهند ان خدمات بهداشتجربه ارائه”شاه علي و همكاران در پژوهش خود با عنوان 

 ارائه دهند ان خدماتنشان دادند كه “ يفي  مطالعه ك يك: يخشون  جنس ياناز مواجهه با قربان

كنند مي يسع شانيا يمراقبت يازهايبدون توجه به ن يخشون  جنس يبه زنان قربان ينيبال يبهداشت

 يبهداشت يمت   لذا كاركنانيندعم  نما ينروت يهاو فرم يادار يهاتنها براساس دستورالعم 

وده دارند توجه نم نسيخشون  ج يانكه قربان يو خدمات يمراقبت يازهايلازم اس  به ن يدرمان

(  واثق رحيم پرور 1313يند)شاه علي و همكاران، ارائه نما يازهان ينا يو خدمات خود را بر مبنا

 در بين زنان وضعي  مطالعه اختلال استرس پس از تروما”و همكاران در پژوهش خود با عنوان 

به اين “ 1312شاكي از تجاوز به عنف مراجعه كننده به مراكز پزشكي قانوني شهر تهران در سال

 PTSDاند ميزان بالايي از كه در بين افرادي كه مورد تجاوز به عنف قرار  رفته ندنتيجه رسيد

ر اثق رحيم پروآيد)وشيوع دارد و در كشور حماي  كافي و غربالگري از اين افراد به عم  نمي

فراواني اضطراب در ” (  علاوه بر اين نتايج پژوهش ناهيدي و همكاران با نام 1314و همكاران، 

 جنسي با اضطراب ارتباط دارد و اكثر قربانيان بعد نشان داد كه خشون “  قربانيان تجاوز جنسي

ون افزايش روزافز شوند  با توجه بهجنسي داراي اختلالات رواني از جمله اضطراب مي تعرضاز 

تجاوزات جنسي در زنان و شناخ  تجاوز جنسي به عنوان عام  مخت  كننده سلام  روان، بايد 

جنسي عليه زنان و پيامدهاي نا وار آن از جمله  خشون جلو يري از براي راهكارها و منابعي 

)ناهيدي و اضطراب و تشخيص و درمان زودرس اين عارضه و ساير عوارض اختصاص يابد

 ( 1314همكاران، 

تعيين همبستگي بين خصوصيات دمو رافيك ” ناهيدي و خادمي در پژوهش خود با عنوان

كننده به مركز پزشكي قانوني استان اصفهان در و سلام  روان قربانيان تجاوز جنسي مراجعه

ز يكي ا حداق  در تجاوز جنسي اكثري  قربانيانبه اين يافته دس  پيدا كردند كه “  1313سال 

شده زياد بودند  بيشترين علام  ديده هاي دمو رافيك داراي اختلال رواني زياد و خيليشاخص

هاي كهشناختي تجاوز بايد شبها افسرد ي و پرخاشگري بود  براي پيشگيري از پيامد رواندر آن

رمان اند شناسايي و دخانواد ي و اجتماعي را تقوي  نمود و قربانياني كه دچار آسي  رواني شده
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 ( 1316)ناهيدي و خادمي، كرد

چه  ي سترده ا يقاتمطالعات و تحق يرانزنان در كشور ا يهعل يجنس يهاخشون  ينهدر زم

آمار و اطلاعات  يكنصورت  رفته اس  ل يو چه از منظر روان يچه اجتماع ياز منظر اقتصاد

جود خود و يها به افشاآن نداشتن ي تماو  يانگ بدنام ي زنان به دل يندر ارتباط با ا يقيدق

امه( و ن)پرسش يبه صورت كم ينهزم ينصورت  رفته در ا يهاشتر پژوهشيب ينندارد همچن

و  يفياس  اما در حوزه كبوده (PTSD) يدر ارتباط با اختلالات استرس پس از ضربه روان

جارب مطالعه ت ينا يدآيماس   به نظر نكرده يدادس  پ يپژوهشگر به پژوهش يدارشناسانه،پد

 ييشاآنان را رمز  يداريپد يايدن يفي،روش پژوهش ك هب يخشون  جنس يزنان قربان يستيز

ه  در ج يابر شته و  يزند  يعاد يانها كمك نمود تا به جرتوان به آنيم يقطر ينكرده و از ا

 رساند  يارياز تجربه خشون  به آنان  يناش يروان يكاهش فشارها يارفع 

 چهارچوب مفهومي

تواند عوارض جسمي، رواني و اجتماعي بسيار شديد و در مواردي پديده تجاوز به عنف مي

رغم اين عوارض شديد متاسفانه تا دو دهه پيش به دنبال داشته باشد  علي ناپذيرحتي جبران

شناختي تجاوز به عنف نشده بود  تا سال توجه جدي به عوارض روان ( هيچگونه 14)دهه 

شد و بيشتر عوارض شناختي تعرض جنسي پرداخته ميبه عوارض روان ميلادي كمتر 1194

  (1311 يگران،و د ين رف  )خرامجسمي مورد توجه قرار مي

ادن نوع نشان د يتواند براو مينمايان كرده را  يقربان يازهاين يخشون  جنس يمنف يراتتاث

هم عدم ” دهد كه يموضوع نشان م يات  ادبباشد يدمف يانقربان يازمراقب  و خدمات مورد ن

 يفتارهار يزيكي،سلام  ف ي،شناخت، با اضطراب روان  يهثانو يانو هم قربان يدوجود خدمات مف

در  يتعرض جنس يانكمك به قربان يليميو ب يملام  خود، جرم، افسرد  ي،جنس يسكپر ر

 ي،احساس از نظر سلام  يزكه به جامعه نبل يجنس يانآن نه تنها به قربان يامدهايو پ“ ارتباط اس  

د دارد به خدمات وجو يازكه ن يمفرض كن يمتوانمي ي،رو ينرساند  از ايم ي آس يو مال يزيكيف

مداخلات ”نشان دهنده آن اس  كه  ينكمك كند  ا يانقربان يازهايبه ن يدبا ماتخد ينو ا
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 يريممكن اس  به جلو  يرد يمصورت  يمجرمانه كه بلافاصله پس از تجاوز جنسيرغ يتيحما

و بازماند ان كمك  يانقربان يانو سلام  روان در مدرمان و درازمدت  يچيدهپ يهااز مبارزه

 ( 2411ي،جنس يينها انيانقرب ي) زارش مل“ كند

  تواند عواقبي توجهي به نيازهاي رواني ، درماني و بهداشتي قربانيان تجاوز جنسي مي

 1توان به قرباني شدن ثانويهها به همراه داشته باشد كه از آن جمله ميآن جبران ناپذيري را براي

بازماند ان خشون  جنسي اشاره نمود كه اين امر سب  مشكلات رواني و حتي جسمي در 

درازمدت  شته و ممكن اس  بازماند ان را از دنبال نمودن هر ونه كمك يا درمان بيشتر 

اضر به منظور شناخ  ادراک و تجارب زيسته زنان قرباني منصرف نمايد   بنابراين مطالعه ح

ها تجاوز جنسي وتاثيرات آن بر زند ي روزمره اين افراد و بررسي نيازهاي روحي و رواني آن

اختلال پس از سانحه در قربانيان تجاوز به عنف  بالاي شيوع به توجه اس  كه باصورت  رفته

 كند باتحقيق حاضر تلاش مي ايران، كشور در زمينه اين در پژوهشي اطلاعات نبود و در دنيا

نمودن توجه مسئولان مربوطه به  معطوف درتجارب زيسته اين افراد و با PTSD شناسايي

، پيگيري و مداخله  ارجاع باPTSD به  ابتلا در معرض خطر تر قربانيانشناسايي هر چه سريع

س از سانحه  امي براي بهبود حال به موقع توانبخشي رواني و جلو يري از عوارض ضربه پ

 هاي دول  در اين زمينه بردارد  روحي و رواني و كاهش هزينه

 تحقيق روش
ه تجربه ك ينشوند مانند اپاسخ داده مي يفيروش ك يلهاز سؤالات در پژوهش تنها به وس يبعض

مطالعه  اسينيدارشعصاره پد يفيشناسان كروش يد اهاز د  چگونه اس  يدهپد يكافراد از  يستهز

ها زمره آنرو  يتجربه افراد را در باف  زند يدارشناسيس  و پدهايدهافراد از پد يستهتجربه ز

 يفيتوص يدارشناسيپد يكردهدف رو  يوركيو   يوركي  ( 2442كند)پاتون،مطالعه مي

باز  يهاو سؤال  يقبا كاربرد مصاحبه عم هايدهافراد از پد يستهتجربه ز يشناسانه را بررسروان

پژوهش كيفي حاضر بر اساس روش پديدارشناسي (   2443 يور ي،و   يور يداند) يپاسخ  م

                                                                                                                   
1 Secondary victimization 
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تجربه »به منظور پاسخ به اين سوال پژوهش كه   1318هاي آن در سال توصيفي بود كه داده

س   اجمع آوري شده« داشته اس ؟ ي ر چه نقشروزمره زنان تجربه يبر زند  يخشون  جنس

ند ان پژوهش از بين زنان و دختراني كه در خارج از خانه توسط افرادي غير از كنمشارك 

ماه از اين اتفاق  ذشته  5اند و حداق  محارم درجه يك خود مورد تعرض جنسي قرار  رفته

دامه يافته ها ااشباع داده به رسيدنكار تا و  انتخاب شدند  يري  لوله برفياس  براساس نمونه

كار در چند  روه در فضاي مجازي فراخوان داده شد و با شروع مصاحبه به  اس   براي شروع

مصاحبه نيمه نفر  12روش  لوله برفي ادامه پيدا كرد  بر اين اساس در پژوهش حاضر، با 

ساختاريافته  به شيوه  فتگوي دو طرفه حضوري در يك مكان عمومي و همچنين مصاحبه 

پژوهش انجام  رفته اس   مدت مصاحبه با هر نفر بين هاي براي به دس  آوردن دادهآنلاين 

ملاک  3كنند ان جه  شرك  در پژوهش مبني بر دقيقه متغير بود  انتخاب شرك  14تا  54

ماه از زمان تعرض  5(  ذش  حداق  2( مورد تعرض واقع شدن از طرف افراد غيرمحرم، 1بود: 

هاي اس  پژوهشگر جه  غناي داده ( آ اهي و رضاي  جه  شرك  در پژوهش  لازم به ذكر3

دريافتي سعي نموده از زناني با وضعي  اقتصادي، اجتماعي متفاوت در پژوهش خود استفاده 

 :مورد توجه قرار  رف  يراخلاق، موارد ز ي در پژوهش حاضر به منظور رعانمايد  

به ( 2 .در مورد اهداف پژوهش داده شد يكل يحاتكنند ان در پژوهش توضبه شرك ( 1

 يتيضارناشرك  در پژوهش حاضر نداشته و در صورت  يبرا ياجبار يچداده شد ه يحافراد توض

توانند اعلام كرده و از پژوهش به ادامه صحب  نداشتند مي ي انجام مصاحبه، هر زمان كه تما از

و حفاظ  از اطلاعات مصاحبه  يخصوص يمدر مورد حفظ اطلاعات حر( 3.خارج شوند

 يها از نام مستعار برامصاحبه ي در تحل( 4 .خاطر داده شد ينانها اطمنشوند ان به آ

كام   يو آ اه ي ها با رضاضبط مصاحبه( 6 .كنند ان در پژوهش استفاده شدشرك 

 يبردار يادداش ها جواباز ضبط نداشتن رضاي  كنند ان انجام شده و در صورت شرك 

 اس  شده



 

  6266 زمستان |، 4، شمارة 66سال 
 

642 

هاي پديدارشناسي ، مصاحبه اس   به عقيده ده در پژوهشبه طور معمول، ابزار مورد استفا

 هاس  و هنر محقق دروارد شدن به دنياي تجربيات انسانمصاحبه بهترين روش براي  1منن ون

احبه مص از آنجاكه   هاي مربوط به معني پديده اس باز نگه داشتن سوال تحقيقات،  اين نوع

كننده كار سازي و كاوش عميق توصيفات مشارك سازد تا به بررسي، آشپژوهشگر را قادر مي

بپردازد، اين شيوه به عنوان شيوه اصلي  ردآوري داده در مطالعات پديدارشناسي در نظر  رفته 

ها در اين پژوهش نيز مصاحبه آوري دادهابزار مورد استفاده براي جمع  ( 2419) ون منن، شود مي

ي شده از طريق مصاحبه تجربه زيسته زنان و دختران اس  كه در آن سعنيمه ساختار يافته بوده

و  اصلي و محوري مطرح سوال چند مورد تعرض جنسي  پس از تعرض بررسي شود  ابتدا

شد  بديهي  پرسيده سوالات بيشتري كنند ان،شرك  ترتجربه عميق بردن به پي براي سپس

 هاي هر فردپاسخ و مصاحبه فرايند كنند ان متفاوت بود و بهشرك  براي اس  ترتي  سؤالات

ها و بر اساس روش سقراطي، تر تجارب آزمودنيبه عبارتي براي فهم عميق .داش  بستگي

 به حضوري هايها، مصاحبهآزمودني موافق   رف   باها مبناي سوالاتي ديگر قرار ميپاسخ

 صورت  رف   كد ذاري مصاحبه، متن نوشتاري تهيه از پس شد و ضبط صوتي صورت

و با  آنلاين خاطر شرايط و وضعي  شيوع ويروس كرونا، به صورت به نيز هامصاحبه بعضي

پيش از آغاز هر مصاحبه تلاش شد رضاي  انجام شد   استفاده از نرم افزارهايي نظير واتساپ

مصاحبه شوند ان براي مصاحبه جل  شود  ابتدا اطلاعات و توضيحات لازم در مورد پژوهش، 

مباحث مطرح شده، اهداف مصاحبه و نيز حفاظ  از فاي  صوتي به افراد داده  محرمانه ماندن

شد و بيان  رديد كه اطلاعات فقط در راستاي اهداف مطالعه اس  و بدون ذكر مشخصات 

كنند ان مختار بودند در هر مرحله از پژوهش هويتي استفاده خواهد شد  افزون بر اين شرك 

در ادامه به منظور دستيابي به تجارب زيسته اين زنان و دختران  از ادامه همكاري انصراف دهند 

” و  “ اي تا الان بگو كه مورد تعرض قرار  رفته يخود از زمان يدر مورد زند ” سوالاتي نظير 

پرسيده شد  در صورت بيان ناقص “ در شما وجود دارد؟ يچه احساس بازماندهفرد  يكبه عنوان 

                                                                                                                   
1 Van Mannen 
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د ان در مورد كنناستفاده از سوالات بيشتري سعي نمود بيان شرك  يا جواب كوتاه، پژوهشگر با

 سوال واضح و كام   ردد 

فاي  صوتي مصاحبه بارها شنيده شده و متن آن كلمه به كلمه مكتوب  رديد  براي تجزيه 

ها، از روش كلايزي استفاده شد  لازم به ذكر اس  كه در معتبرسازي نهايي از و تحلي  داده

قاب  قبول بودن و قابلي  اطمينان استفاده شد  براي بررسي اعتبار، اطلاعات هر هاي ملاک

ها كنند ان قرار  رف  و براساس نظرات آنمصاحبه پس از تجزيه و تحلي  در اختيار شرك 

هاي هاي اصلي و مقولهها شام  مقولهاصلاحات لازم انجام پذيرف   براي قابلي  اطمينان، يافته

شناسي و علوم از طريق نظرات اعضاي هيئ  علمي  روه مشاوره دانشكده روانفرعي پژوهش، 

هاي ويژ ي تربيتي دانشگاه علامه طباطبايي مورد بررسي، مشورت و اصلاح قرار  رف  

 اس  آمده 1شناختي نمونه پژوهش در جدول جمعي 

 شناسي نمونه پژوهشهاي جمعيت. ويژگي6جدول 
 تعداد لشغ تحصيلات سن كنندهشركت

 فرزندان

 خانواده

يبترت  

 تولد

 وضعيت

 تاهل

 تعداد

 فرزند

شغل 

 پدر

شغل 

 مادر

 خانه دار آزاد - متاه  اول 2 خانه دار كارشناسي 33 6

 خانه دار كارمند 1 متاه  دوم 2 خانه دار كارشناسي 34 3

 خانه دار هبازنشست 1 متاه  سوم 6 كارمند ارشدكارشناسي 38 2

 خياط بيكار 1 مطلقه ششم 5 ندهفروش ديپلم 25 4

 خانه دار كار ر - متاه  اول 4 خانه دار كارشناسي 21 1

 خانه دار آزاد - مطلقه دوم 4 كارمند كارشناسي 28 8

)ازدواج متاه  اول 3 معلم كارشناسي 42 7

 دوم(

فرهنگي  2

 هنشستباز

فرهنگي 

 بازنشسته

 نه دارخا كارمند 1 متاه  اول 2 كتابدار كارشناسي 31 6

 خانه دار آزاد - مجرد اول 3 خانه دار ديپلم 28 6

 مربي ديپلم 33 62

 كودکمهد

 فروشنده آزاد - مجرد دوم 3

 خانه دار آزاد - مجرد دوم 2 خانه دار ديپلم 21 66

 خانه دار آزاد - مجرد اول 2 خانه دار سيك  11 63
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افراد نبود،  ينسن ا كه ملاک انتخاب پژوهشگر براي انتخاب نمونه، ييآنجا از

 يزاننظر م انتخاب شدند  ازسال  42تا  11 يدر بازه سن ناهمگون شوند ان به صورتمصاحبه

 نفر ديپلم و يك نفر زيرديپلم 6و  يدانشگاه يلاتافراد داراي تحص ينانفر از   9يلات، تحص

 5 ولدت ي حاظ ترتو از ل اي وجود نداشتهشدنيملاحظه ينظر تعداد فرزندان ناهمگون   ازبودند

نفر فرزند ششم خانواده بودند   1نفر فرزند سوم و  1نفر فرزند دوم ،  4،اول خانواده  نفر ، فرزند

 يو  زارش افراد نمونه، ناهمگون ينوالد با توجه به شغ   يز،اقتصادي ن ي نظر وضع از

 ديده نشد  افراد ينبچشمگيري 

 هايافته
  از مصاحبه با زنان و دختران و تجارب زيسته دس  اول هاي حاصدر اين مرحله ابتدا داده

هاي اصلي و فرعي آن مشخص  رديد  هدف از كد ذاري خلاصه ها از طريق كد ذاري مقولهآن

 ها بود  بندي آنها، تلخيص و طبقهكردن اظهارات زنان و دختران و سامان دادن يافته

 خلق پايين و افسردگي

حساس ا خلق پايين و افسرد ي، شام  هش  مقوله فرعي با عناوين ي با عنوانمقوله اصلاولين 

، قراري هنگام خواب، خودآسيبي فكريانگيز ي در زند ي، انجام كند كارها، بيياد، بيز ينيغمگ

ي پژوهش حاضر در هاخودآزاري جسماني، كرختي جسماني و بد اشتهايي رواني اس   يافته

 ينيخلق پا يدارا ي،تعرض جنس يزنان قربان يستهمطل  اس  كه  تجربه ز ينا يرندهبر 

 نفر با مضاميني نظير 14كه در اين پژوهش  اس بوده يادز ينيصورت تجربه احساس غمگهب

 ميشهه اتفاق اون»يا « يستمبكنم بازم تهش شاد ن يبودن منه، هر كار ينمن غمگ يشگيحس هم»

در  يز يانگي؛ ببه آن اشاره داشتند«  رو دلمه ينيكنم غم سنگكنه فكر ميمي ينيسر دلم سنگ

م نبود برام مه يزيچ يچه يگهكه برام افتاد د يبعد از اتفاق»همچون ينيبا مضام نفر 1 را يزند 

« تمنداش يدرس و زند  يبرا اييزهوسط امتحانات ترم بود انگ ينكهدانشگاهم رو رها كردم با ا

 ايعلاقه يچخودم ندارم ه يهم برا يهدف يخسته كنم حت يزند  ينا يچ براي رو خودم آخه»و 
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« شهيدرس  نم يزي  چيگهرفتم د ينكنم از بخواد چطور بشه، من حس مي يم ينمهم ندارم بب

 يبد ريتاث ينكنم و ايكند عم  م يليتو كارهام خ»مضمون ين؛ انجام كند كارها با اكردندبيان 

  درس ييچا يهبشورم و  يوانل يها كندم ت خيلي من»يا اين مضمون: « من  ذاشته يرو زند 

بره  ينم مخواب»هنگام خواب همچون قراريي؛ بكردندنفر عنوان  3را « كشهطول مي يليكنم خ

 ورز به من»يا « شمق ميربزرگ دارم غ يايدر يكتو  بينميخوابم همش كابوس م يهم م يوقت

 4خراج شده از مصاحبه با از مضامين است« برهيها اصلا خوابم نمخوابم و  رنه ش مي قرص

درصد به مرگ فكر  94»ي با مضامين فكر يبي؛ خود آسكنند ان به دس  آمدنفر از مشارك 

ا كنم امبه كشتن خودم فكر مي» و « كنم يدهد خودكشيام اجازه نمياعتقاد مذهب يكنم ولمي

 ين خود آزاريمامض ين؛ همچننفر از مشارك  كنند ان مشاهده شد 3در « جرئ  آن را ندارم

 تلاشم يندازم وليب ينماش يكردم خودم را جلو يهم دارم و سع يمن سابقه خود زن»ي جسمان

 مدتي»و « ام  يگاريجووانا و الك  مصرف كردم و حالا هم س يمار يمدت براي»و « ماندناكام 

و «  ذرونم يرو م  NAي هاترک كردم و حالا دوره يكردم ولمعتاد بودم و مواد مصرف مي

كنند ان، نفر از مشارك  4؛  كنند ان به چشم مي خوردنفر از مصاحبه 1نظاير اين مضامين در 

بدنم   دارم انگار تكه تكه شدم يو ناتوان يحال  درماند »ي را با مضاميني نظيرجسمان يكرخت

ام نجا يبرا ي، حوصله ندارم وحت حالهيكردم بدنم ب يداپ جسمي مشكلات »يا  « نا نداره اصلا

ي با مضاميني روان ييبد اشتها نفر از 6ي  و در نها شرح داده« خودم جون ندارم  يشخص يكارها

 يليعرض دو ماه خ در آوردم و دائم مشوش بودم ويخوردم بالا ميم يها هر چتا مدت» نظير

شكاي   «كم غذا شده بودم  يليداشتم و خ يدشد افسرد ي ماه شش »و « لاغر شده بودم

  كردندمي

 هاي آزاردهنده از سوي ديگراندريافت واكنش

طرد جامعه  يشام  دو مقوله فرع يگران،آزار دهنده از جان  د يهاواكنش ياف در يمقوله اصل

 يكار يچاون ه ي ذاشتم ول يونرو در م يانمن با معلمم جر»ي با مضمون همدلنبود  ي دلهب

انگ از  ياف و در  كرد كنند ان بيانارك نفر از مش 1را « رفتارش با من فرق كرد ينكرد و حت
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ه مرد بوده ك واز ت يرادو ا يكرد يمن  ف  حتما خودت كاره مادرم ب » يگران با مضاميني نظيرد

ون هاشاجازه ندادن بچه يگهخبردار شدند د يلامونفام وقتي» و « با تو اون كار رو كرده يههمسا

كنند ان نفر از مشارك  4كه تجربه «  يستمن يالم فتند من دختر س يبا من رف  و آمد بكنند و م

  را شام  شد

 خشونت و پرخاشگري

نفر از  1كه  بارز ياس : خشم درون يچهار مقوله فرع ينا يرندهمقوله خشون  در بر 

مخزن باروت هستم زود منفجر  يكمث  »كنند ان مطرح كردند و با مضاميني نظيرمشارك 

 يينارو پ هايشهدو بار ش  شكنمو مير ياددم دستم ب يهر چ شممي يعصبان وقتي»يا « شممي

نفر از  2يگران كه معطوف كردن خشم به د شرح داده شد؛ همچنين مقوله فرعي« آوردم 

زدم تو  هم يكبار  متلك بارم كنه دوس  دارم بزنمش يكي يوقت»كنند ان با مضمون مشارك 

صورت غلبه در ه خشم ب ييجابجامون مض؛ عنوان  رديد« كرد يكه مزه پرون يصورت پسر

حس  ينجوريحال  غال  داشته باشم ا ي،دوس  داشتم در رابطه جنس»ي با مضمون رابطه جنس

معطوف كردن خشم  ي  مقولهو در نها« آوردميداد و حرصم رو ازشون درميبهم دس  م يبرتر

با  تمخواسيم  كردميم ييمن بشدت خودارضا»نفر بيان كردند و با مضاميني نظير 6كه  خوده ب

نم ا ه حواسم رو كمي سرزنش رو خودم من »و « كنم يخالو خودم، خشمم ره زدن ب ي آس

م آورد، از دس  خودينم يرمنو   ياون لعنت يرون نبودموق  ب يركردم و تا دجمع مي يشترب

  مشخص  رديد«  مايعصبان

 استرس پس از سانحه

 هاي فرعيقولهمصاحبه، استرس پس از سانحه اس  كه م در افراد مورد ي،مقوله اصلچهارمين 

 رميراه م يابونتو خ يوقت»با مضاميني نظيرنفر  5 را يمنياز ناا يآن شام  ترس و اضطراب ناش

م ربشم ترس شه مضطرب ميمن مي يكنزد يمرد يهدارم تا  يتو كوچه خلوت ، حس ناامن يا

ز ا يشهخوابم و همنمي راح  شبا كه سالهاس  من »يا « كنه يترسم بهم دس  درازيداره ميم
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جربه زيسته كه ت قرار رفتن ي تعق ورد؛ ترس از مبيان كردند«  يچمپ يپاهام م يترسم پتو رو لا

مش از خونه بودم ه يرونب يها بعد از اون اتفاق، وقتمدت يبرا»نفر بود و با مضاميني نظير: 4

؛ دعنوان ش« داش يرم مبترس  ،بدزدهو واد منخيپش  سرمه و م يهمث  سا يكيكردم فكر مي

نفر با مضموني  4يگران كه با تجربه سوء د يهاترس از واكنش ي دله پنهان كردن موضوع ب

  ممكن يدمترسيمادرم كتكم بزنه م ينكهخصوص از اهب  يدمترسيهاشون ماز عكس العم »نظير

 «داشته باشن با من رف  و آمد بكنندوس  ن يگهبد در مورد من بكنن و د يفكرا يگرانبود د

صورت تپش قل ) بعد از اون اتفاق، من ه اضطراب ب يبروز جسمان به دس  آمد و مقوله فرعي

ا ب ( و در آخر مضمون تداوم حضور حادثه در ذهنزنمينفس نفس م يليتپش قل   رفتم و خ

كه  ياسترس  شدم شيرتونم از ذهنم پاكش كنم اس نميبكنم باز هم  يهر كار»مضاميني نظير

نه و همش آزارم كنمي رها منو  ذشته بد خاطره»و « خل  وارد كرده يمزند  يدارم در امور عاد

 كنند ان به آن اذعان داشتند و نظاير اينها كه تمام مشارك « ده  يم

 پيامدهاي منفي و بازدارنده در زندگي روزمره
 ينروزمره به ا يو بازدارنده در زند  ينفم يامدهايپ يمقوله اصل ي طبقه بندي شده ذ يممفاه

تر من نامعلومه و هر روز اوضاع سخ  يندهآ»ينده با مضاميننسب  به آ يديصورت اس  : ناام

 يندارم تو مترو دستفروش يندهبه آ يديام هيچ» و « ندارم يچندان يدام يندهدر ك  به آ  شهمي

 برقرار نكردن؛ ز مصاحبه شوند ان بيان كردندنفر ا 4كه « ندارم  يكنم و اصلا حال و روز خوبمي

اشم داشته ب يميصم دوس نتونستم »نفر با مضامين 4كه  نداشتن اعتماد ي دله ب يگرانارتباط با د

« هستم و تنها يبا كس شمينم يميصم يادكه بهش اعتماد كنم و بخوام حرفهام رو باهاش بزنم، ز

« تماد كرد اع يدوره و زمونه به كس ينشه تو انمي يرمارتباط بگ ينم با جان ودل با كستوانمي»و 

 نيدر ح يمندار يخوب يرابطه جنس»؛ روابط ناكارآمد در ارتباط با همسر وخانوادهبيان كردند

تونم يمده و ن يبهم دس  م يبد يليو حس خ افتميمن شد مه كه ب يتجاوز يادرابطه،  يبرقرار

يا « قرارداده يرمون رو تح  تاثهشده و رابط يلخورد يجادموضوع  باعث ا ينادامه بدم و هم

 ميكرد كه مادرم منو كتك بزنه، دائماً در حال دعوا هستمي يبا من نداره  و كار خوبي رابطه بابام»
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؛ مشك  نفر از مشارك  كنند ان مطرح كردند 8كه «  يگهبهم م يخواددلش م يو تو دعوا هر چ

 حسينگار با يرمبگ يمتصم يزيراجع به چ يدبا يوقت»نظير  نفر با مضاميني 5يري كه  يمدر تصم

 يول يرم يم يمشم تصممي يهام دچار دودليري تصميم در من» و « شهيشم ومغزم كند ممي

  تمبد و وحشتناک هس ياربس يفكرها يدارا»ي فكر وا ويه؛ شرح دادند«شم مي يمونبعدش پش

كنم مي كرف همش»و « يفتهبچم ب يبرا ياتفاق بد يا، چشمم بهكه چاقو بخوره  كنميبارها فكر م

نفر از مشارك  كنند ان  3كه تجربه زيسته « شن مي يمارو اونا ب يدمرو از دس  م يزانمكه عز

من وسواس »نفر با مضاميني نظير 6ي استخراج شده از تجربه زيسته ؛ وسواس عملشدرا شام  مي

 يزم كنم،يدر رو با پا باز م يرهآب، دستگ يرش يرز رمي يساع  م يمنهر دستام رو   شستن دارم

ساع  و  يك معمولأ»و « خورميرو نم يارهم يكه آبدارچ ييكنم و چامي يزكارم رو خودم تم

 يه شناسمن رشته جامع»ي  با عناويني مث در روند تحص يمنف ير؛ تأث«كشه حمام كنم طول مي يمن

 ديرغم مخالف  شديبودم و عل يختههم ره ب يليخ يلتهران رو قبول شده بودم  و نشگاهاز دا

م تونستيكم شده بود و من اصلا نم يليدر من خ تحصي  به علاقه»و « م انصراف دادماهنواداخ

از دس  دادن اعتقاد  مقوله فرعي و  نفر به آن اشاره داشتند 6كه « درس خوندن تمركز كنم  يبرا

ون بعد از ا يبودم ول يو چادر يز تعرض، دختر مذهبقب  ا»نفر با مضاميني نظير 3ي كه مذهب

 بيان كردند « يدمند يادن يندر ا ياعتقاداتم رو از دس  دادم چون عدالت يگهد يه،قض

 جبران سازنده

 1هاي فرعي حصول آرامش با معنوي  كه كه شام  مقوله جبران سازندهمقوله اصلي با عنوان 

و راز و نياز هستم و اعتقادات مذهبي خودم رو هميشه اه  نماز »نفر به آن اشاره كردند نظير

 يكنم و اعتقاد مذهبمي يازقب  از خواب، با خدا راز و ن هميشه»و « دارم چون بهم آرامش ميده

؛ و مقوله فرعي كس  موفقي  در كار «كنه واقعا كمكم مي يتو كم كردن استرس و ناراحت  دارم

صيلاتم آدم موفقي هستم و از اين جه  حس خوبي در كار و تح»و تحصي  با مضامين نظير 

شگاه از پنج دان يكي در من »و « اي كه داشتم ببينمدارم كه باعث شده آسي  كمتري از تجربه

 نفر عنوان كردند  6كه « بودم و واقعا كمك كننده بود  يموفق يكردم و دانشجو ي برتر تحص
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 هاي جبراني ناكارآمدمكانيزم

 يهازميمكان ي واسطه تعرض جنسه ب يو عاطف ياخلاق ي،مشكلات روان يگرد ياصل يهااز مقوله

 يبا تفاوت سن هايييكند از: داشتن شرا آن عبارت يفرعي هاناكارآمد اس  كه مقوله يجبران

ن رابطه برقرار كردم و چو يرستانبا استاد مرد در دب»نفر بيان كردند نظير 4ياد با مضاميني كه ز

 وس د»و «  رفتميكه همسن بابام بودن رابطه م يياز اون به بعد با مردها ميدند يعلائم جسم

 با جملاتي متعدد يهاارتباط ي؛ برقرار«شم سن بالا باشم و با اونا دوس  مي مردهاي با دارم

  يرميو عذاب وجدان م يشهآخر يگهد ينگم ايهمش هم م  بودم ياديز يتا حالا با آدما»نظير

 ياديز هايارتباط سابق »و « شمدوس  مي يگهد يكيو با  يرم ذره دوباره ميمدت كه م يه يول

نفر  5كه « نفر قانع نبودم  يه  به يگهد يسك يهسراغ  يرفتمهم نزده، مههنوز ب يكيبا  ،برقرار كردم

من از جنس »نفر بيان كردند 2كه  جنس مخالف بودن يحو ترج از مشارك  كنند ان مطرح كردند

ه يانه كجويحس تلاف در انتها و «شدكاش مرد بودم تا ازمن سوء استفاده نمي ياد خودم بدم م

ها آدم ينجورمر ش رو دارم ا يمن آرزو» كنند ان مشترک بود با مضاميني نظيردر تمام مشارك 

ده جبران كه كر يكار ين صورتكنم در افكر مي ينند عملشون رو بب يبرد تا جزا يناز ب يدرو با

  «شدنميافتادند و مجازات يم يسكاش دس  پل اي»و « شهمي

 اعتماد به خود خلأ

وب خ»نفسه كمبود اعتماد ب :اس زير  يفرعي هاخود، شام  مقولهه اعتماد ب خلأ يمقوله اصل

 كمبود اعتماد به نفسم باعث شد نتونم تو جامعه خوب يباشم ول يآدم موفق يليتونستم خيمن م

  دس رو خودم»و «   نكردم دنبالش برمئجر يبشم ول يگرم بازمن دوس  داشت  ظاهر بشم

؛ نفر از مشارك  كنند ان مشاهده شد 1كه در « هستم  يهكنم كمتر از بقو فكر مي يرم يم پايين

شوند ان با نفر از مصاحبه 2يگران كه ارتباط با د يبرقرار در يتواننابه واسطه  يياحساس تنها

ها  وق يليلرزه و برام سخته  خيدلم م يگرانو ارتباط با د يتدر برقرار كردن دوس»مضمون 

خودم بود اون روز كه داشتم  يرتقص»با مضامين  سرزنش خود يمقوله فرع مطرح كردند «تنهام

و بهم  نيابوبردنم ب يدنشدم اونا منو دزدمي يشخص ينسوار ماش يد شتم نباياز سر كار برم
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تونستم انجام بدم  يكه م ييخاطر كارهاه نم بكمي سرزنش رو خودم همش»و « كردن تعرض

ها بيان كردند و در نفر در مصاحبه 1كه « بهم وارد بشه  يشتريب ي ندادم و اجازه دادم آس يول

 يفمن كث»نفر از بازماند ان با جملاتي نظير 2كه  داشتن يفاحساس بد و كث نهاي  مقوله فرعي

« ستممن آدم كثيفي ه» و « يستمبا يينهآ يخواستم جلوينمنقدر از خودم بدم اومده بود كه آ  شدم

 ها اظهار كردند در مصاحبه

نفر از زنان و دختراني كه مورد  12هاي نيمه ساختاريافته با نتيجه كد ذاري براساس مصاحبه

 اس  ارائه شده 2تعرض جنسي قرار  رفته بودند در جدول 

 يمه ساختاريافتههاي ن. نتيجه كدگذاري براساس مصاحبه3جدول

 فراواني مقوله فرعي مقوله اصلي

 14 احساس غمگيني زياد خلق پايين و افسردگي

 1 بي انگيز ي در زند ي

 3 انجام كند كارها

 4 قراري هنگام خواببي

 3 خود آسيبي فكري

 1 خودآزاري جسماني نظير خودكشي 

 4 كرختي جسماني

 6 بد اشتهايي رواني

آزاردهنده  يهاكنشوا يافتدر

 يگراند ياز سو

 1 دلي  نبود همدلي            طرد جامعه به

 4 درياف  انگ از ديگران                 

 1 خشم دروني بارز خشونت و پرخاشگري

 2 معطوف كردن خشم به ديگران

 2 صورت غلبه در رابطه جنسي جابجايي خشم به

 6 معطوف كردن خشم به خود

دهاي منفي و بازدارنده در پيام

 زند ي روزمره

 4 نااميدي نسب  به آينده

 4 نداشتن اعتماد به ديگران 

 8 روابط ناكارآمد در ارتباط با خانواده و يا همسر
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 5  يريمشك  در تصميم

 3 وا ويه فكري 

 6 وسواس عملي

 6 ي در روند تحص يمنف يرتأث

 3 از دس  دادن اعتقاد مذهبي

 1 حصول آرامش با معنوي  بران سازندهج

 9 كس  موفقي  دركار و تحصي 

 4 يادز يبا تفاوت سن هايييكداشتن شر هاي جبراني ناكارآمدمكانيزم

 9 هاي متعددبرقراري ارتباط

 12 يانهجو يحس تلاف

 2 ترجيح به جنس مخالف بودن

 5 يمنياز ناا يترس و اضطراب ناش استرس پس از سانحه

 4  قرار رفتن ي ترس از مورد تعق

هاي دلي  ترس از واكنشپنهان كردن موضوع به

 سوء ديگران

4 

 3 بروز جسماني اضطراب به صورت تپش قل 

 12 حادثه در ذهن                     حضور تداوم 

 1 كمبود اعتماد به نفس اعتماد به خود خلأ

در  احساس تنهايي به واسطه عدم توانايي

 برقراري ارتباط با همسالان

2 

 1 خود سرزنشي

 6 احساس بد و كثيف بودن
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 گيريبحث و نتيجه
( 2441كه از نظركريمر و همكاران ) كرد يين ونه تب ينا نتواشده مي يانب هاييافتهبا توجه به 

رصد افرادي د 64و حدوداً  ني اختلال استرس پس از سانحه اس شايع ترين عواق  سلام  روا

اند  اند در طول عمر خود به اختلال استرس پس از سانحه دچار  شتهكه تعرض را تجربه نموده

هاي پس از حمله زنان به طور ذاتي پيچيده و بسيار فردي اس ، با  ستره وسيعي از واكنش

شناختي و اختلالات روانپزشكي همراه بوده و ممكن اس  در طول ساليان مشكلات روان

هاي اوليه به كرد واكنش( كه بيان مي1112هاي هرمن )هاي اين مقوله با يافتهرش يابد  يافته ست

 1 يري اجتماعياضطراب شديد ناشي از تعرض جنسي شام  شوک، ترس، اضطراب و  وشه

( در پژوهش خود اعلام كرد در كساني كه داراي 2441اس  در يك راستا قرار دارد  كلهر )

PTSD  هاي باز و فوبياي اجتماعي اس   در از موارد افسرد ي، هراس از مكانهستند يكي

به نق  از بوردراكس و  2441اس )كلهر، ها بيان شدهاي از اين هراسپژوهش حاضر نيز نمونه

( در پژوهش خود با عنوان 1314(  همچنين واثق رحيم پرور و همكاران)1118همكاران،

تروما در بين زنان شاكي از تجاوز به عنف مراجعه كننده وضعي  مطالعه اختلال استرس پس از ”

به اين نتيجه رسيدند كه در بين افرادي كه “ 1312به مراكز پزشكي قانوني شهر تهران در سال

، افسرد ي آسي  اه اين شيوع دارد   PTSDاند ميزان بالايي از مورد تجاوز به عنف قرار  رفته

را يك خشم فروخورده  يا و ک و انرژي لازم را نداردرفته اس  كه فرد آن تحر در خود فرو

و  وارد كنند  اين افراد ممكن اس  در چنين حالتي به خودشان و ديگران آسي  شام  مي  ردد

حتي ممكن اس  دس  به خودكشي بزنند  بعضي اوقات هم اين افراد اختلال شخصي  

نه دارند و احساس رضاي  پرخاشگر دارند و نسب  به محيط و اطرافيانشان ديد جنگجويا

شود دائم با محيط خودشان در ير باشند كه اين در يري ممكن اس  همين باعث مي كنند ونمي

امكان دارد  اهي اوقات دس  به تخري  بزنند   به صورت مشخص يا به صورت پنهاني باشد

                                                                                                                   
1 Social Withdrawal 
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دارد  در مجموع احتمال  و  اه ممكن اس  ديگران را مورد سوءاستفاده جنسي قرار دهند

  .هاي مختلفي در جامعه بروز بدهندخشمشان را به شك 

 اس ، يك واكنش عاطفي شديدافسرد ي كه در اين پژوهش با عنوان خلق پايين بيان شده

 بودن واكنش يناحساس افسرده و غمگ  شيوع دارد اس  كه در بين قربانيان تعرض جنسي

م  يها علاقه داركه به آن يو كسان هايزدادن چو از دس  يبه مشكلات زند  اس  بدن يعيطب

ترين معناها در بررسي تجارب زيسته زنان قرباني تعرض جنسي اين مقوله يكي از مهم

 و اي چند وجهي اس  و داراي عوام  ايجاد كننده و همبسته متعددي اس بود افسرد ي سازه

انه لند مدت بروز كند و متاسفب ياتواند در كوتاه و در افراد اس  كه مي يعلائم آزار جنس يكي از

 يقو تحق باقي بماندها در افراد ممكن اس  تا سال يجنس ياز خشون  و آزارها يآثار ناش

 مراكزبه  ي و خلق پايينعوارض روان ي به دل يافراد مورد آزار جنس هنشان داده ك حاضر

( كه بيان 2441ين )اين يافته پژوهش با يافته پژوهش سازمان ر اند كردهمراجعه  يپزشكروان

د و انيد شدهشد يامتوسط،  يف،خف يچند دوره افسرد  يا يكمبتلا به  اين افرادداش  مي

در پژوهش  1همسو اس   همچنين رين ها ناشي از اختلالات فيزيولوژيكي نبودهافسرد ي آن

ع قخود بيان نمود به طور خاص بازماند ان تعرض جنسي نسب  به افرادي كه مورد تعرض وا

 برابر بيشتر از اختلال استرس پس از سانحه رنج مي برند   5برابر بيشتر از افسرد ي و  3اند نشده

 با ارتباط برقراري در ناتوانايي واسطه به تنهايي در پژوهش حاضر، افراد نمونه احساس

 خود الدر شرح ح را نفس به اعتماد كمبود همچنين افراد، اين؛  اندكرده بيان نيز را  همسالان

( كه بيان 1191) 2( و يانوف بولمن2414ميلر و همكاران )  هاييافته با يافته، كردند  ايننق  

اعتماد به خود وخود سرزنشگري رخدادي رايج پس از تعرض جنسي بوده و  خلأمي دارد كه 

 ودشباعث تشديد اضطراب، افسرد ي، مقابله اجتناب و اختلال استرس پس از سانحه مي

تاري شود: رفهاي هلمن ، خودسرزنشگري به دو دسته تقسيم ميهمچنين طبق يافته س  همسو

                                                                                                                   
1 Rainn 
2 Janoff-Bulman 
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و اين مسئله ناشي از تلاش قربانيان براي درک اين اس  كه چرا اين هتك  1شناسانهو منش

اس  خودسرزنشگري رفتاري بر رفتار قرباني متمركز اس  كه چه رفتارهايي حرم  اتفاق افتاده

كه خودسرزنشگري س  بر تحريكات جنسي نقش داشته باشد در حالياز قربانيان ممكن ا

ل نشگري رفتاري كنتردهد  خودسرزشناسانه خصوصيات قرباني را مورد بررسي قرار ميمنش

با باورهاي بعدي در زمينه توانايي در اجتناب از اتفاقات منفي همبسته محور بوده و 

خود نشان داد كه خودسرزشگري رفتاري  ( در پژوهش1191(  يانوف بولمن)2415اس )هلمن،

 ونه كه پژوهش مارتينز و همكاران يك واكنش رايج در قربانيان تعرض جنسي اس  همان

 هاي مكررخوابي، تغيير الگوهاي خواب و كابوس( نشان داد اختلالات خواب نظير بي2446)

ده و علاوه بر اين داراي همبستگي بو PTSDدهد و با اغل  در قربانيان تعرض جنسي رخ مي

 ردد در اين پژوهش اختلالات خواب موج  افزايش شدت افسرد ي و تماي  به خودكشي مي

هاي هاي شبانه و اختلالقراريهاي رايج شام  بينيز زنان قرباني تعرض جنسي به اين اختلال

 خواب اشاره كردند 

كي ز بين رفتن اس  يخودآسيبي فكري كه در اين پژوهش دربر يرنده افكار خودكشي و ا

از معناهاي مهم در بررسي تجربه زيسته زنان قرباني تعرض جنسي اس  و اين مقوله رابطه 

 هاي پژوهش اولمنهاي اين پژوهش با يافتهدارد  يافتهنزديكي با خودآزاري جسماني و اعتياد 

ري د آزاشديدترين واكنش به تعرض جنسي اقدام به خودكشي و خوكند ( كه عنوان مي2444)

جسمي اس  و تعرض جنسي به بزر سالان با افزايش خطر اقدام به خودكشي همراه اس  و 

زن  151( كه در يك مطالعه كيفي روي 2441همچنين با نتايج پژوهش اولمن و نجدوسكي)

دريافتند تفكر خودكشي در ميان بازماند ان تعرض جنسي شايع بوده و  قربانياني كه احساس 

اند داراي افكار و اقدام به خودكشي كمتر و ر روند بهبود خود  زارش كردهكنترل بيشتري ب

لاش تبيشتري دفعات قربانيان داراي سابقه آسي  روحي و مصرف الك  يا مواد مخدر تعداد 

س   داشتن حس تلافي جويانه نيز به عنوان يك مكانيزم جبران براي خودكشي داشتند همسو

                                                                                                                   
1 Characterological 
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 جنسي تعرضمورد تعرض جنسي قرار  رفته بودند چشمگير بود   ناكارآمد، در بيانات زناني كه

تعاملات اجتماعي دارد و تاثير منفي در  لحاظ از زنان آسي  ديده برروي جدي نقشي

شود عدم اعتماد يك عام  اساسي در ؛ چنانچه ملاحظه مي ذارد هاي اجتماعي آنان ميارتباط

زنان قرباني تعرض جنسي اس   واكنش منفي انزواي اجتماعي و محدود كردن روابط اجتماعي 

خانواده به عنوان جامعه اول و مدرسه به عنوان جامعه دوم در انزواي اجتماعي خصوصا ديگران  

هاي تههاي اين پژوهش با يافيافتهاند نقش پررنگي دارد  زناني كه مورد تعرض جنسي قرار  رفته

تجربه تعرض جنسي ممكن اس  عواق  تند ( كه  بيان داش2445پژوهش ليتلتون و بريتكوف )

ن ها ممكهاي احساسي منفي آناجتماعي جدي براي قربانيان داشته باشد به طوري كه واكنش

 آنانهاي پژوهش راستا بوده و يافتهها نفوذ كند هماس  در تعاملات شخصي و اجتماعي آن

كاري و يمي داشته باشد نظير بيتواند به نوبه خود اثرات غيرمستقشود  اين مسئله ميتاييد مي

آميز اين نوع از قربانيان اس  از ديگر موفقي  كاهش حماي  اجتماعي كه عام  مهمي در بهبود

هاي پژوهش اخير اين اس  كه زناني كه داراي تجربه تعرض جنسي بودند در حماي  از يافته

ها  ين آنتراند كه مهماده كردههاي جبراني استفخود، به منظور كاهش تاثيرات آسي ،  از مكانيزم

تواند سطح افسرد ي داشتن اعتقاد مذهبي و معنوي اس   اعتقادات معنوي و رسوم مذهبي مي

( كه 2442هاي نلسون و همكاران )ها با نتايج پژوهشاين يافتهفرد را تح  تاثير قرار دهد  

ا  ي داشته باشد و همچنين بهاي سودمندي در سطح افسردتواند جنبهدريافتند رفاه معنوي مي

( در ارتباط با رابطه مقابله مثب  مذهبي با افزايش 2414رنس و همكاران)ههاي پژوهش آيافته

( در ارتباط با كاهش اختلال 2413سطح رفاه و كاهش افسرد ي و همچنين نظر لانگمن و چانگ)

PTSD  رد مطالعه در پژوهش هاي جبراني زنان مواز ديگر مكانيزمس  همسو با مقابله معنوي

سون و  يبهاي پژوهش يافتهحاضر اشتغال به امر تحصي  و كار و حصول موفقي  در آن بود  

رد هاي دروني فكند آنان منابع داخلي را به عنوان جنبه( نيز اين مكانيزم را تاييد مي2443پاركر)

، سلام  استفاده قرار  رفتهزا به طور موثر مورد كنند كه براي مقابله با عوام  استرستعريف مي

دهد، يك آ اهي شخصي از درون فرد فراهم آورده و احساس ارتباط با مي ءو تندرستي را ارتقا

  ونهاين توانهاي اخير مييافته به توجه باكند   تر را در فرد ايجاد ميابعاد معنوي عميق
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ز وقوع ها انان با  ذش  سالاند همچزناني كه مورد تعرض جنسي قرار  رفته  يري كرد:نتيجه

هاي پس از اضطراب آن كنار آمده و يا آن را فراموش كنند و اين اند با اختلالحادثه، نتوانسته

 هسته خودپنداره هاطرحواره (1384يانگ ) باور بهاس   صورت طرحواره درآمدهها بهامر در آن

 ذارند  زناني كه در اين  تأثيرمي پيرامون خود محيط با افراد تعام  بر شيوه و را شك  داده

ري تعرض جنسي چه تاثي” پژوهش شرك  داشتند  طرحواره خود را در پاسخ به اين پرسش كه 

از بين  حس”چنين بيان كردند:“ داشته اس ؟ بر ديد اه و حس شما نسب  به جهان پيرامونتان

 هاشده در آن ديده م بيشترين علا“   رفتن و خراب شدن داريم دنيا جاي خوبي براي ما نبود

بود و دو نمونه از اين زنان به اختلال دوقطبي خود بنابر تشخيص  پرخاشگري و افسرد ي

نوعي مورد  به تعرض جنسي قال  در هاكودكي برخي از آن پزشك اشاره كردند  تجارب

زمينه  اين در لازم، هايآموزش و كمك افراد اين اينكه يا و  رفته اس  قرار توجهي والدينبي

خصوص در قال  خشم و به تعارض رواني ها موج آن عام  در اين و اندرا درياف  نكرده

هاي پس از حادثه اين عوام  اجتماعي و فرهنگي نيز در شدت اختلال اس  خلق پايين شده

 خصوص ترس از آ اهي ديگران و درياف  انگ بر پرده پوشي و شكاي افراد دخي  بوده به

اس   از مشكلات بازدارنده ديگر در زناني كه مورد تعرض جنسي شان موثر بودهيقانون نكردن 

قرار  رفته بودند صحب  نكردن راجع به تجربه زيسته خود با ديگران بود و اين بازدارند ي، از 

هاي نادرس  از سوي شد  فرد به دلي  نگرش منفي و بازتاببازدارند ي اجتماعي ناشي مي

 ا ر پاي درددل فرديدانس   درباره اين تجربه را امري بد و غيراخلاقي ميجامعه صحب  كردن 

خود  ترين تجربه زند يكه قرباني تعرض يا آزارجنسي شده بنشينيد، او اين اتفاق را دردناک

وق  آن را فراموش كند و هميشه با آن در ير  داند طوري كه انگار قرار نيس  هيچمي

 و حتي خانواده ردناک مربوط به حسي اس  كه اين فرد از جامعهبخشي از اين احساس د  .اس 

فرد فاقد  ؛ به عبارتياس صورت  رفتهزنانگي فرد عليه  يرد و بخشي از آن خشونتي اس  مي

عارضه زودهنگام و  :جاوز به عنف معمولا دو نوع عارضه در پي داردت كنترل بيروني اس  

توان اشاره كرد به حال  دهنگام تعرض جنسي ميترين عوارض زوعارضه ديرهنگام  از مهم

از عوارض دير هنگام كنترل نداشتن احساس ناتواني و و  شودشوكي كه در فرد ايجاد مي
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زاتر هستند كه توسط فرد مورد اعتماد رخ دهند و تنها تعرضات جنسي در صورتي آسي .اس 

ر دراز دو  بيندفرد شديدا آسي  ميكه تجاوز بارها و بارها تكرار شود، يك بار نباشد  هنگامي

پذيري در برابر انواع له آسي ئاين مس  مدت احساس ناتواني و عدم كنترل خواهد داش 

رباني ا ر قكند  و فرد را  فاقد كنترل دروني مي بردهبالا را اختلالات شديد و حتي خودكشي 

ار و مكن اس  احتمال تكرسكوت كند و مرات  قانوني را پيگيري نكند، م تعرضتجاوز بعد از 

  .به تبع آن آسي  را بالا ببرد

 پيشنهادهاي پژوهشي

 هاي آتي، افراد از همان ابتدا كه تجاوز جنسي پيشنهاد اول آن اس  كه در پژوهش

 شود تح  نظر خدمات مشاوره توانبخشي رواني و مددكاري اجتماعي قرار بگيرند شناسايي مي

 ل  و تا ع  ان تجاوز جنسي انجام شوداعمال كنندبر روي  يشترهاي مستق  بپژوهش

  د  رد متجاوزان مشخصي رفتار هايزهانگ

 زناني بودند كه مورد تجاوز  حاضر پژوهش در مطالعه مورد جامعه كه آنجايي از

مردان و  مورد در را زيسته تجربه موضوع پژوهشگران شودمي پيشنهاد اند،جنسي قرار  رفته

 قرار دهند  بررسي مورد نيز ربه تعرض جنسي دارندهمچنين كودكاني كه تج

 پيشنهادهاي كاربردي

 والدين  به آموزش براي پژوهش از آمده دس به هاييافته براساس الگويي تدوين

كاري خدمات مدد ئهقربانيان تعرض جنسي براي رويارويي مناس  با مشكلات فرزندانشان و ارا

 اجتماعي

 از پيشگيري و جنسي داراي تجربه تعرض ودكانك درمان منظور به الگويي تدوين 

 .بزر سالي جنسيتي واختلالات پس از حادثه در ملال
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 يشتريشود كه زنان با اعتماد به نفس و آرامش بموج  مي يننظر در قوان يدتجد 

ز كنار كه قانون ا آ اه باشند تعرضگران جنسيبگذارند و ياندر م قضايي مشك  خود را با مراجع

 عبور نخواهد كرد  ي  به ساد له خشونئمس

 عل  را اشتباهات خود تجاوزحاضر نشان داد كه تعدادي از زنان مورد  يقتحق يجنتا ،

ها به آن بهتر اس  ينكردند؛ بنابرامي يخشون  را امري عادي تلق يطور كل يا بهدانستند و  يم

ابهنجار امري ن به عنف تجاوزكه  بدانندنفس خود محافظ  كنند و  عزت كمك شود تا بتوانند از

 اس   ين كشورو مخالف قوان

 ها كه در آن زنان بتوانندو سراي محله يستيدر سازمان بهز يتيهاي حما روه ي شكت 

 به اشتراک بگذارند  يكديگر را با يشانهاتجربه
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 چکیده
ل   ونی و ا  دماا اشائه کیفیت الگ ی با دا ی و ب شدو منبا به  نا  و پدیداش با شوی  م پژوهش ایا مش

و  مش   ایط ب  پذی یزدی  نندااغ با اح وا کض ش می ف کاهش مامغ های ناپیدای زغ وبان و و جنبه

های م ج م مش ایا  مینه و دپس تو کر ب  تج به  یس ه ک ونا هس یم. ایا پژوهش با مبنا ق اشمامغ تئ شی

 الگ  یک قال  مش ایا پدیده ا  م أر  پیامدهای ناایت مش و پیاایندها  نادایو ابعامج ماشم به اس ام دعو

ای ی نف  مش کلاغ  ا  تا اغ به شوش نو نه 01دا  اشیاس ه با  ط ی  میاحبه نیوهها ا  مامهبپ ما م. 

ها و کداذاشی و هوچنیا ال له ب سو حاصر  د. مش م حله ت لیر ا  ط ی  س ایند مقایسه مس و  مامه
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نااغ  هاها دا ماغ مهو  دند. تجریه و ت لیر مامهها و مضو غای ج مفاهیمج مق لهت لیر م   ای شابطه

مام کیفیت ایا  دماا ماشای ابعام کاشایوج کامر ب مغ اج اج دا لت اد فامه و مد  دوج پادتگ یوج 

های احسادو و اش ش کاشب می ادت هوچنیا تضویا کیفیتج اطلایااج جذابیت اد فامهج امنیتج کنش

یج مااشکت ما   پیاایندهای م ر  ب  ایا پدیده  امر تج به قبلوج اشتباطاا  فاهوج  ا ا دا ماغج

ا ایو و مسئ لیت اج وایو ب مه و پیامدهای م ار  ا  ایا پدیده  امر شضایت و مقاصد تی ی  قبلوج دنت

کاشای ی شوش کیفوج ی و ا  مطالعاا اولیه مش  مینه مشک  ناغ دالوند ا  شس اشی ادت. ایا مطالعه با به

ای های ایا پژوهش ا اشهه ب  و ا  یاس هکیفیت  دماا ال   ونیک بان و ادت. مش مطالعاا پیایا ب

 ناده ادت. 

 

 واژگان کلیدی
 زدی  پذی ج پدیداش نادانهکیفیت  دماا ال   ونی و بان وج می ف کننده

 
 مقدمه و بيان مسئله

 شدن رقابتي براي را شرايط جديد هايفناوري توسعه و فنون و علوم هايپيشرف  امروزه

 از بيش تاريخ همچنين(  1313 پور، عباس و رهنورد)اس  هساخت فراهم خدمات و محصولات

 رد سريع بسيار زند ي، و دهدمي تغيير را ما زند ي فناوري كه كندمي ادعا ديگري زمان هر

-يم ايجاد فشار  كنند انمصرف روي و نموده استرس ايجاد ادعاهايي چنين اس   تغيير حال

 هايي از تعام جنبه (ICT)  ارتباطات و اطلاعات ريفناو در پيشرف (  2414، 1ماتون و بن )كند

 خدمات استانداردهاي ارتقاي به منجر و كرده متحول راها آن مشتريان و خدمات هايبنگاه بين

 هايمشخصه دنبال به بايد حاضر، رقابتي در عصر(  2418، 2 رديده اس )اقبال و همكاران

 زهاينيا در كه را تغييراتي بايد بود و خود تخدما و محصولات درها آن كار يري به و اساسي

 هايفناوري عواملي مانند(  1313 پور، ابراهيم نس ، طباطبايي)كرد رصد دهدمي رخ مشتريان

، 2419، 4)چاولا و جوشيدمو رافيك مشخصات(، 2411، 3سرويس)چاوعلي و ال هدهلي خود

                                                                                                                   
1.Bennett & Maton  
2. Iqbal et al 
3. Chaouali & El Hedhli 
4. Chawla & Joshi 
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و ( 2415، 2ني) مهراد و محمدي، تبليغات دها(2415، 1) تينج و همكارانذهني هنجار(، 2418

پذيرش  براي افراد نگرش روي توانندو     مي (2415، 3خدمات الكترونيك)آيو و همكاران

نتي دارند نداشتن س الكترونيكي خدمات هايي كهبانك در تاثير بگذارند  الكترونيكي بانكي سيستم

 دارد يالكترونيك مشتريان به خدمات ايجاد براي فناوري نقش آزمايش به نياز مستقيم تعام 

 كنند اناعتماد ازسوي مصرف دادن دس  از با بانكي بخش(  2419، 4الحواري و همكاران)

(  6،2419 لاالا و فرناند ارسيا كليفتون،)  يرد قرار بازسازي مورد بايد  كه موقعيتي اس ؛ مواجه

 كنندهرفمص يك س ا ممكن زيرا بالاس ، صنع  اين در كنندهمصرف آسي  پتانسي  همچنين

اين  اقتصادي راستاي اين رفتار در(  2444 ، 5رمزي)بدهد از دس  را خود بزرگ دارايي تنها

 هاي روه در كه كساني جمله از  "9پذيرآسي  كنند انمصرف" آيا سوال مطرح مي  ردد كه:

 لكترونيكي،ا رتباطاتا بازار در ، معلول افراد و ترمسن افراد  مانند هستند اقتصادي پايين اجتماعي

 ارتباطات بازار از كمتر به همين عل  و خواهند شد "8 رفتاري تعصبات" از برخي به ابتلا مستعد

 مورد فقط در كنندهمصرف پذيريآسي  (  1،2414 ليونز و لان)برد؟ خواهند سود الكترونيكي

 هاك شر و  زارهابا ه چگونگي عملكردزنيس  و به اندا كنندهمصرف نيازهاي و شخصي شرايط

-آسي  كنند انمصرف كه اس  اين بر ما اعتقاد(  2413، 14لنارد و  راهام  ئورگ،)اهمي  دارد

 ي آس  خدمات از استفاده در شكس  طي در رواني يا جسمي نظر از دارد احتمال بيشتر پذير

 مورد در اوليه تحقيقات(  2413،  11اندرسون، مسراس، جي كسلي، كندي و اوستروم) ببينند

 ضعف طهنق اولي بر رفته از آمده اس  كه وجودبه متمايز جريان دو كننده ازمصرف پذيريآسي 

                                                                                                                   
1. Ting et al 
2. Mehrad & Mohammadi 
7. Ayo et al 
8. AL-hawary et al 
5 .Clifton, Fernández-Gutiérrez & Olalla   
6 .Ramsay 
7. Consumer Vulnerable 
8 .Behavioural biases 
9. Lunn &  Lyons  
10.George, Graham & Lennard   
11. Anderson, Mathras,  J. Caselli, Kennedy & Ostrom 
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ب  اس  كه سشده متمركز متنوع بازاريابي در دومي و  هاس جمعي  زير بين در نسبي موجود

 تتبدي  مشكلا سعي ما  (2424، 1شود)هي  و شارمامي كنندهمصرف  يريتصميم روند بر تاثير

 ايجاد شارز پير مشتريان براي اس  كه ديجيتالي هايفناوري از استفاده هايبه فرص  پيري

شناسي بين دو مفهوم پير شدن و پير در ادبيات جامعه  (2411، 2كنند)نانان و دي دومنيكومي

 اس   پير بودنبودن تفاوت  وجود دارد و با دو  مفهوم تجربه و بالا رفتن سن متمايز شده

شدن  اي مبتني بر احساس پيركنند اما پير شدن، تجربهاس  كه افراد با آن زند ي مي ايبهتجر

هاي جسماني ايجاد اس  كه آن را  آغاز رهاي مختلف مث  تغييرات در زند ي اجتماعي يا جلوه

 هايسياس  مورد در مهم نگراني يك جمعي  شدن (  پير1316كند )موحد و حسيني، مي

 دمحدو بسيار مسن افراد خريد در هايكانال و جديد ديجيتالي تجهيزات   اس كنندهمصرف

 كسري" و الگوي ياف  خواهد ادامه ديجيتال تكام  كه اين اس  باور اين دلي   شوندمي استفاده

 پيامدهاي جمعي  شدن (  پير2416، 4شد)برگ خواهد تكرار آينده براي نس  مسن در 3"ديجيتال

 زمينه رد تجربي مطالعات كند، كمبودمي ايجاد مشتري نيازهاي و بازار ارساخت براي اي سترده

اريابي در باز "صدا"يا  جديد هايفناوري و پيري بين روابط دارد و به وجود ديجيتال بازاريابي

-سيستم و هاشيوه ها،سياس  بايد هاشرك   (2411شود)نانان و دي دومنيكو، توجهي نمي غالباً

 موانعي خواهند بود حذف جه  درها آن كهمطمئن شوند  تا كنند بررسي را ودخ ارتباطي هاي

 را يا  سترده چارچوب فرا ير خدمات كند  مفهوممي تشديد را كنندهمصرف پذيريآسي  كه

 يهپا بر فرا ير خدمات  اس  كنند انمصرف همه نيازهاي به توجه دنبال به كه دهدمي ارائه

 هر در شرك  براي يكسان هايفرص  دادن آن هدف كه اس  "همه براي طراحي" مفهوم

 طراحي محصولات و خدمات اينكه از همچنين اطمينان  اس  افراد همه براي جامعه از ايجنبه

 كه  معناس آن به اين  دهدمي پاسخ كنندهمصرف متنوع نيازهاي به  سترده طوربه شده ارائه و

 پرسندب خود از بايد خدمات دهند ان ارائه «اس ؟ كرده اشتباه كسي چه» اينكه پرسيدن جاي به

                                                                                                                   
1 Hill & Sharma 
2. Nunan,  & Di Domenico  
3. Digital Deficit 
4. Berg 
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 «كند؟ پيدا دسترسي آن به تواندنمي شخص اين ا ر اس  اشتباه من خدمات در چيزي چه»

  (2413لنارد،  و  راهام  ئورگ،)

ر د كنند ان از خدمات الكترونيكاستفاده مختلف هايدسته شناسايي ضرورت به توجه

ود شي كرونا( و اجتناب ناپذير بودن انجام كارهاي بانكي سب  ميشرايط كنوني)وجود بيمار

اي و كهول ، از ورود به هاي زمينهپذيري مانند زنان سالمند كه به عل  بيمارياقشار آسي 

سب  امني ، راحتي، استقلال،  خانه در اند مورد توجه قرار  يرند  پيريهاجتماعات منع شد

و  اس )كيم،  لامودي افراد مسن اكثر براي مطلوب بسيار هدف بالاي زند ي و يك كيفي 

ل جوامع در خصوص  بيشتر هايهزينه كاهش هايراه از (  همچنين يكي2419، 1استينبا

 خانه در را خود زند ي ترآسان مسن، جاي ممكن افراد تا كه اس  اين جمعي  سالخورد ي

اهمي  پژوهش حاضر و نياز به فهم و (   با مد نظر قرار دادن اهداف و 2416كنند)برگ، اداره

 دلايلي آيا كه: درک نيازهاي اين  روه در شرايط بيماري كرونا، اين سوال مهم مطرح مي شود

نيك براي استفاده از خدمات الكترو زنان سالمند در كنندهمصرف پذيريآسي  درباره نگراني براي

 اين اس  كه مورد در بينش كس  شودمي دنبال پژوهش اين از كه دارد؟ هدفي بانكي وجود

 ونيكالكتر سرويس سلف خدمات از استفاده در كنندهمصرف عنوان به را سالمند زنان چيزي چه

 هايلفهمؤ شناسايي با ،هاآن براي هدفمند هايسياس  و اقدامات تا سازد،مي پذيرآسي   بانكي

 نيازها، از تريعميق درک طريق از آن از متاثر و تاثير ذار متغيرهاي بانكي، يالكترونيك خدمات

 انزن به وارده هايآسي  داش  خواهيم و انتظار  روه تبيين  ردد اين شكايات و هاخواسته

 هب رسيدن براي و يابد چشمگيري كاهش مقدار به خدمات اين كنندهمصرف عنوان به سالمند

  شوديم نيز بررسي نآنا زيسته تجربه و نشده بسنده پيشين مطالعات به فقط منظور، اين

 

 

 

                                                                                                                   
1. Kim, Gollamudi & Steinhubl 
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 پيشينه نظري پژوهش
 كيفيت خدمات الكترونيكي و ابعاد آن

ها و كند شام  ادراكات، قضاوتتعريف مي 1طور كه سانتوسكيفي  خدمات الكترونيكي همان

هاي مشتري نسب  به كيفي  به دس  آمده از خدمات يك بازار مجازي اس )سانتوس، ارزيابي

ي الكترونيكي تلفيقي از بانكداري معمولي، محاسبات اجتماعي و خدمات بانكدار(  2443

 عنوان به مشتري انتظار و خدمات كيفي  در موردو  (2418، 2اينترن  اس )ياسين و ال كيرم

هاي بسيار باوجود مدل (2416، 3) مالكوويچ كندخدمات قضاوت مي كيفي  ارزيابي براي ايپايه

 ها بر پايه ارائه خدمات فرا ير برايالكترونيكي، اين مدلارائه شده در خصوص كيفي  خدمات 

 ريلو،بطبق تحقيقات اند  پذير نپرداختههاي آسي طور اخص به  روههمه افراد استوار بوده و به

رخي اس  براي ب ممكن خدمات طراحي شود كهواقعي  مطرح مي اين و باسو اسپارت  توماسلي،

هاي اي از پژوهشذي  به تاريخچهدر    (2419، 4)روزنبومباشد كنندهناراح  كنند انمصرف

 پردازيم:انجام شده در اين زمينه و نتايج آن مي

 دست آمدهاي از مطالعات كيفيت خدمات الكترونيكي و ابعاد به. تاريخچه6جدول 

 ابعاد نهايي مدل منبع

پاراسورامان و 

همكاران 

(3221) 

 يري به سيستم، حريم شخصيپذ اجرا، كارايي، دسترس اي اس كوآل

لوياسونو و 

 (3223همكاران)

تناس  اطلاعات با وظيفه، تعام  پذيري، اعتماد، پاسخگويي،  وب كوآل تي ام

طراحي، قابلي  درک مستقيم، جاذبه بصري، نوآورانه بودن، جاذبه 

 احساس، ارتباطات منسجم، فرايندهاي كاري، جايگزيني متداوم

                                                                                                                   
1 Santos 
2 Yaseen & El Qirem 
3 Malkovich 
4 Rosenbaum et al 
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اكينسي و 

همكاران 

(3262) 

 پاسخگويي، جبران خسارت، تماس با ما اي ريس كوآل

دينگ هو و 

 (3266شنگ )

تحقق خدمات، خدمات مشتري، راحتي خدمات، كنترل درک  اي سلف كوال

 شده

آركاند و 

همكاران 

(3267) 

بررسي كيفي  

خدمات بانكداري 

  يالكترونيك

شناسي، امني /حريم خصوصي، لذت بردن، طراحي/زيبايي

 دن، كيفي  روابط مشترياجتماعي بو

 

پذيركننده آسيبتعاريف مصرف  

هاي مختلف تعريف شده اس ؛ با اين حال، به دس  آوردن كننده به شيوهپذيري مصرفآسي 

( از 2،1115  والش1،1118هايش دشوار اس ) برنكرتاجماع در تعريف آن به دلي  پيچيد ي

 ندكردرا  در مجله مديري  بازاريابي منتشر  اتمطالع برخي از ،( 2446)همكاران و بيكر كهزماني

كننده برجسته  رديد)دان  و مصرف پذيريآسي  وجهي چند ماهي  و دسترسي پيچيد ي،

 دد ر قلمداد فردي عنوان به اس  ممكن پذيرآسي  كننده بتدا، مصرفدر ا (2415، 3همكاران

 روممح كنندهمصرف يك كهيحال در شودمي مصرف روند در ضرر متحم  آساني سريع و به كه

 مصرف رب نامطلوبي اثر كه اس  مستمري هايموقعي  يا دائمي شرايط معرض در كه اس  فردي

 كنندهمصرف از حماي  اين مفهوم در (  2416، 4راي  كارت)اس  آسي  تداوم آن نتيجه د ودار

 هد:د نشان زمينه سه در حداق  را كنند انمصرف وضعي  تاتكام  يافته اس   

  كنند انتأمين و كنند انتوليد با رابطه در كنند انمصرف وضعي  توصيف -

 محروم  كنندهمصرف هاي روه خاص نيازهاي تأمين براي -

                                                                                                                   
1 Brenkert 
2 walsh  
3 Dunnett et al 
4 Cartwright 
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 تركي  شرايط شخصي و شرايط خاص بازار دلي  به كه انفرادي كنند انمصرف به مراجعه-

  ( 2411، 1شوند) شيواني سوسي و همكارانمي پذيرآسي 

 لاحي ص يا فيزيكي حال  مانند داخلي، عوام  كه  يردمي نتيجه مطالعات برخي در  ور انم

 ريدخ يندفرا طول در محروم افراد ويژهبه كنند انمصرف ناكارآمدي و ناراحتي موج  شناختي،

 ام عو كه دهدمي نشان مطالعات و شودمي ترپيچيده  بازار فناوري، سريع توسعه شود  بامي

 تقارن عدم به اس  و ممكن اس  تغيير حال در بازاريابي محيط و هاتكنيك مانند خارجي

و  (2419، 2شي، جي جينگ، يانگ و نگيوين)شود منجر كنندهمصرف پذيريآسي  و اطلاعات

 وجود به هك بدي چيزهاي منفع   يرند ان فقط نه كنندمي تجربه را پذيريآسي  كه مشترياني

 عالف پذيري،آسي  مختلف اشكال با رابطه طور درهمين اس  ممكنها نآ آيند هستند بلكهمي

 ( 2411، 3كنند) سالومونسون و سالومونسون عم  فعالانه و

 روش  تحقيق
 هس كوربين شام  و استراس هايالعم  دستور براساس پژوهش اين هايداده تحلي  و تجزيه

 دلم نظريه نهاي  اس   در انتخابي كد ذاري و كد ذاري محوري باز، كد ذاري اصلي مرحله

مشخصات پژوهش از حيث روش شناسي به اختصار به شرح  اس   شده بيان پژوهش كيفي

 ذي  اس :

پارادايم : تفسيري؛ رويكرد : تفسيري؛ روش:  پديدار شناسي؛ استراتژي پاسخگويي: استقرايي؛ 

ها: مصاحبه عمقي ري دادههدف: اكتشاف رابطه؛ افق زماني: تك مقطعي و معاصر؛ شيوه  ردآو

 با پروتك  

                                                                                                                   
1 Shivani Sothi et al 
2 Shi, Jie Jing, Yang & Nguyen 
3 Salomonson & Salomonson 



 

 ...هاي الكترونيكي درک شدهارائه مدل كيفيت خدمات مبتني برفناوري

 

676 

 
. شيوه تحليل داده در رويكرد تفسيري6نمودار   

گيري و حجم نمونهروش نمونه  

 نمونه هانداز تعيين براي ايقاعده هيچ كندمي تاكيد پاتون كيفي، پژوهش در نمونه درباره حجم

 خواهدمي پژوهشللگر آنچه به نمونه حجم كه  ويدمي باز وي ندارد وجود كيفي پژوهش در

 انتومي آنچه و بود خواهد باورپذير آنچه بود، خواهد سودمند به آنچه بررسي، هدف به بداند،

 يري در اين پژوهش از روش نمونه(  1312 پور، محمد) رددداد بر مي انجام منابع و زمان با

با  افرادي  يرينمونه ايندر از نوع هلدفمند و به روش  وله برفي اسلللتفاده شلللده اسللل     

پذيري)طبق تعريف سازمان جهاني بهداش ( قرار دارند كه در سلن آسي   تحصليلات متفاوت 

شناسند مي را افرادي چنانچه شد كننلللد ان درخواس مشلللارك  از همچنلللين انتخاب شدند 

ها كه اشللباع دادهها كد ذاري شللدند و تا زمانيكنند  پس از هر مصللاحبه داده معرفي را هاآن

 ( و 1159)اسللللتراوش و  لايللللزر اعتقللللاد ق افتاد فرايند انجام مصاحبه ادامه داش   بهاتفا

 وجهت كيفي پژوهش در نمونه اندازه به نگريستن شيوه ( مفيدترين1118كلوربين) و اسللتراوس 

 از بعد محققان پژوهش اين (  در2441اسللل )تدلي و تشكري،  كفاي  )اشباع( اطلاعلللات به

 اما ،نيامد دس  به جديدي مفاهيم عم  در و رسيدند اشللللباع نظري به مبيس  و يك مصاحبه

ق از روش ها در اين تحقيشلللد  براي  ردآوري داده انجام مصلللاحبه 26 خاطر اطمينان براي

  بررسي ادبيات نظري و 1مراح  انجام شده به شرح ذي  اس :  مصلاحبه عمقي استفاده شد و 

  تنظيم پروتك  مصللاحبه بر اسللاس بررسللي ادبيات 2يكيالگوهاي كيفي  ارائه خدمات الكترون

   انجام مصاحبه 3نظري
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كنندگانشي و كد اختصاص يافته به مشاركتمشخصات نمونه پژوه .3جدول   

كد اختصاص يافته به  سن تحصيلات

 مشاركت كننده

 1 59 ديپلم

 2 92 زير ديپلم

 3 96 ديپلم

 4 94 فوق ديپلم

 6 54 كارشناسي

 5 52 كارشناسي

 9 59 كارشناسي

 8 59 زير ديپلم

 1 94 ديپلم

 14 61 ديپلم

 11 52 كارشناسي

 12 52 كارشناسي

ارشدكارشناسي  56 13 

 14 94 زير ديپلم

 16 51 دكتري

ارشدكارشناسي  61 15 

 19 61 كارشناسي

 18 94 زير ديپلم

 11 91 فوق ديپلم

 24 95 زير ديپلم

 21 54 كارشناسي

لمزير ديپ  84 22 

 23 51 كارشناسي

 24 54 كارشناسي
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ارشدكارشناسي  61 26 

 

هاروش تجزيه و تحليل داده  

 و وايير و اعتبار در اين پژوهش مفاهيم پديدارشللناسللي، تحقيق پارادايم هايبنيان با توجه به

 ندهدربر ير بررسي  رديد كه( 1186)لينكلن و  وبا اعتماد قابلي  آن بر اساس معيار تعملللليم

هم هسللتند  در بحث باورپذيري متن مصللاحبه به منظور   با در ارتباط اما جدا انه معيار چهار

اي هبازبيني و تاييد در اختيار مصللاحبه شللوند ان قرار  رف   در بحث اطمينان پذيري ، يافته 

  در بحث شلللدداده هادو تن از اسلللتادان براي بررسلللي ميزان اطمينان پذيري يافتهبه پژوهش 

ود را هاي خها و قضاوتاس  كه پژوهشگر، پيش دارويها سلعي بر اين شده ييدپذيري يافتهتا

پذيري نيز با بيان شرايط پژوهش و همچنين در موضلوع پژوهش ناديده بگيرد  در مبحث انتقال 

ر روش عملي اعتبا اس  كنند ان سعي در رسيدن به اين مهم شدههاي مشارك تنوع در ويژ ي

ها هاي عميق و توصيف آنها به اين شيوه بود كه مفاهيم استخراج شده از مصاحبهسلنجي يافته 

ها آنبه در مرحلله كلد لذاري، در اختيلار دو تن از خبر ان قرار  رف   همراه با آن فرمي نيز     

ها و مضامين در قال  چهار  زينه قرار داده شلد كه توافق و يا عدم توافق خود را درباره مقوله 

اي هوافقم، موافقم، تا حدودي موافقم و اصلللاً موافق نيسللتم اعلام دارند  انتخاب  زينه كاملاً م

  اسلل   نسللبها در نظر  رفته شللدهكاملاً موافقم و موافقم به معناي اعتبار مفهوم از ديد اه آن

 اند به تعداد ك  آنان به عنوانتعلداد افرادي كه اين دو  زينه را به عنوان پاسلللخ خود بر زيده 

اس   همچنين از روش شلاخصلي براي ارزيابي مضلمون اسلتخراج شلده در نظر  رفته شللده     

بندي پژوهشگر به معناي استفاده از پژوهشگران متعدد در  ردآوري، تحلي  و تفسير داده زاويه

اس  به عبارتي ديگر در پژوهش حاضر پژوهشگري همتاي محقق، در مبحث بهره  رفته شلده 

را كد ذاري نموده اسلل  و در نهاي  با وجود اينكه جه  انتقال نتايج ها كد ذاري، مصللاحبه

مطلالعله كيفي جلان  احتياط بايد رعاي  شلللود با بيان شلللرايط پژوهش و همچنين تنوع در    

 كنند ان تا حدي به اين امر دس  يافته شد  هاي مشارك ويژ ي
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 هاي پژوهشيافته
 نوشللتاري هايمتن قال  درها آن از كلي يدرك به دسللتيابي براي هامصللاحبه متن ابتدا در

 از اريكد ذ تسهي  منظور به مقدماتي تفسيرهاي سپس و مطالعه شد بار چندين و سازماندهي

 هامصاحبه طي مطالعه اين پژوهشلگران  اسللللل   ذكر شلايان   آمد دسل   به هامصلاحبه  متون

 آنان روحي حلالات بلرداري، يادداشل  بلا و دادند قرار نظر مد را كنند انمشارك  رفتارهاي

 مقولة  يابد مي ادامه اصلي مقولة شلناسايي  زمان تا باز كد ذاري  شلد  ثب  پاسلخگويي  هنگام

 به همقول يك انتخاب براي معيار چند  اس  كنند انشرك  اصلي دغدغة و نگراني دل اصللي، 

 به بودن مرتبط ودن،ب مركزي: از عبارت اندها آن ترينمهم كه دارد وجود اصلللي مقولة عنوان

  ليزر،)شللدن اشللباع براي بيشللتر زمان صللرف و هاداده در مكرر افتادن اتفاق ها،مقوله سللاير

اي از اسلل   كه در ذي  به بيان نمونهشللده انجام باز كد ذاري 1426 پژوهش اين در  (1198

 پردازيم:ها ميآن
گراييشده براي مقوله سنتاي از عبارات معنادار و كدگذاري باز انجام . نمونه2جدول  

 تحصيلات سن عبارات معنادار كدگذاري اوليه)باز(

قديمي روش به دلبستگي  نكردم استفاده الكترونيك خدمات از حالا تا 

دارم دوس  رو قديمي روش همون  

 ديپلم 96

عدم تماي  به استفاده از 

 تجهيزات بروز

 تعميراتشو و فروشي موباي  مغازه من شوهرم

دنبال  كه دارم بالايي سن مشتري كمتر هداره ميگ

درخواستشون  نهاي  باشه بروز موباي  يك

نرم  نص  براي البته آپه واتس و تلگرام نص 

 به نسب  تعدادشون ولي ميان هم افزارها

كمتره هاجوان  

 كارشناسي 54

كم بودن متقاضيان سالمند 

 براي استفاده از نرم افزار

 از استفاده به ترجيح

افزار نرم به نسب  يزاتتجه  

 كار بانك عابر مث  تجهيزاتي با دهم مي ترجيح

افزار نرم با تا كنم  

 ديپلم 96

 وقتي دارم  دوس  بيشتر قديمي رو هاي راه ترجيح روش هاي قديمي

 به آزاده هم وقتم دارم  دوس  بيشتر ميرم بانك

دهم مي انجام خاطرجمعي با كارهامو بهانه اين  

 زير ديپلم 92
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هاي قديميترجيح روش  هاقبض پرداخ  براي خيلي كه قبلا چون 

 كارو اين كردنمي تبليغ غيرحضوري صورتهب

 دردسر كلي اثباتش براي بعد ولي دادم انجام

ندارم اعتقادي  كشيدم   

 ديپلم 94

هاي سخ  اعتقاد به روش

 افزاري

 به بيشتر چون ساله 54 و 64 سني رده در

 كه همين داريم تقادافزاري اع سخ  هايروش

 بالا خيلي انتظارات كافيه بشه آسان كار هم كمي

 بايد انتظاراتي چه دونيمنمي حتي يا نيس 

باشيم  داشته  

ارشدكارشناسي 61  

كار روند ندادن تغيير ترجيح  هس  كه طور همان رو كارها انجام روند 

اس  بهتر نظرم به و دهممي ترجيح  

 ديپلم 94

 در افراد برخي تدافعي حال 

 خدمات از استفاده

 الكترونيك

 همه كه هستن هم همكارانم جزو من دوستان

 مقداري افراد ساير در ولي كنندمي استفاده

 ناآ اهي از نشان كه دارد وجود تدافعي حال 

اس  استفاده طريقه ازها آن  

 كارشناسي 54

تغيير به نداشتن تماي   قاتفا مراحلش در تغييري ندارم دوس  زياد 

 دهممي ترجيح و ميشم سردر م زود چون بيفته

بشه انجام هميشه مث  كارها  

 ديپلم 96

تغيير براي آماد ي عدم  اشهمه و كمتره تغيير براي آماد ي ما سن توي 

 كاري يه جوري چه حالا بپرسيم ديگران از بايد

بدهيم انجام رو  

 فوق ديپلم 94

 

 كد لذاري و شلدند بررسي و مرور اول دس  هايسازه و مفاهيم مجدد سازيانتزاعي  ام

 ايهمقوله و اصلي مقولة كه يابدمي ادامه زماني تا انتخابي محلوري انجام پذيرف   كد ذاري

 هاداده زا جديدتري و بيشتر هايويژ ي كه افتدمي اتفاق زماني شوند و اشباع اشباع مرتبط

دهند  در اين  ارائه موجود هايويژ ي براي جديدي نشانگرهاي وقايع به ندرت و نشود حاص 

 دسته بندي كد ذاري محوري شناسايي  رديد  52پژوهش 
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. كدگذاري محوري4جدول  

 كدگذاري

 محوري

هامقوله  كدگذاري 

 محوري

هامقوله  

 

 

 

 به دلبستگي

 عادت

 به نداشتن تماي 

كار تغيير روند  

 

 

 اشكال ترجيح

كار فيزيكي  

 

افزاري سخ  هايروش به اعتقاد  

 براي نداشتن آماد ي

 تغيير

فيزيكي انتقالات ترجيح  

 به نسب  تجهيزات از استفاده ترجيح

افزارنرم  از نكردن استفاده 

هاروش ساير  

 هايروش ترجيح

 قديمي

 نص  براي سالمند متقاضي بودن كم

افزارهانرم  

 روش به دلبستگي

 قديمي

 استفاده به تماي 

تكنولوژي از  

از  استفاده در افراد برخي دافعيت حال 

 خدمات الكترونيكي

 تجهيزات از استفاده به نداشتن تماي 

روزبه  

 

 للياص مفاهيم قال  در به دس  آمده فرعي مفاهيم شود،مي ناميده تركي  كه بعدي  ام در

 هيوش و تشريح  ام به به دس  آمده هايمضمون خرده مجدد بلا بررسي  شلدند بنلديدسلته

 نظري تطبيق داده شد   ادبيات بلا پيشينه اصلي مفاهيم و رسيديم پديده ساختن

. كدگذاري انتخابي1جدول  

 كدگذاري محوري كدگذاري انتخابي

كار فيزيكي اشكال ترجيح  راييسن   

تكنولوژي از استفاده به تماي   

عادت به دلبستگي  
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 نظلوربله م سلازي،يكپارچه  ام در  ندشد تفسير و سپس  مشخص اصلي مفاهيم نهاي  در

 آنان نظرهاي و  رف  قرار صاحبنظران اختيار در به دس  آمده هايمضمون ها،نقلد مضمون

 شد  آماده تفسير ارائه به منظور نهايي نتايج واعملال  رديد 

 براي مفهومي چارچوب يا نظري كلي طرح انجام شد و يك سازيمرت  اشباع، بعد از

 داده شك   رف   نظرية بنديصورت

. مضامين فرعي و اصلي استخراج گرديده از پژوهش8جدول  

كدگذاري  رديف كدگذاري محوري كدگذاري انتخابي

 انتخابي

كدگذاري 

محوري)فراواني در 

 ها(مصاحبه

 رديف

 1 (2سرع  ) كارايي 34 (14اي )رابطه تجربه تجربه قبلي

امكانات  وريبهره 36 (14عاطفي ) تجربه

(64) 

2 

خدمات  يكپارچگي 35 (11رفتاري ) تجربه

(9) 

3 

 ارتباطات

 هايتوصيه/شفاهي

 شفاهي

 4 (21دق  ) 39 (2ديگران ) توصيه

زماني  جويي صرفه 38 (15ديگران ) همدلي

(11) 

6 

 اقتصادي جويي صرفه

(2) 

5 

 از الگوبرداري

 (3ديگران )

وضعي  ظاهري  31

 (15تسهيلات )

9 

 8 (1خدمات ) يفي ك

 استفاده سهول  44 (65دانش ) و مهارت نيازهاي فردي

 دسترسي و

 انجام فرايند راحتي

 (93كار )

1 

دسترسي  هايراه تنوع 41 (31ياد يري )

(31) 

14 
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جسماني  شرايط

(39) 

روزي  شبانه خدمات 42

(8) 

11 

خدمات و  تناس 

 (25نيازها )

هاي راه فراواني 43

 (14دسترسي )

12 

شهرت سازمان 

 ارائه دهنده خدم 

 13 (21خدمات ) توسعه كام  بودن اجرا 44 (35اعتبار )

 14 (14سازي ) شخصي 46 (4خدمات ) ارائه

 شايستگي و صلاحي  تضمين كيفي  45 (4ساد ي/پيچيد ي ) تصور قبلي

 (12كاركنان )

16 

 15 (29اعتماد ) 49 (3داوري )پيش

 اشكال ترجيح  راييسن 

 (9كار ) فيزيكي

 19 (44پشتيباني ) خدمات پاسخگويي 48

 زا استفاده به تماي 

 (6تكنولوژي )

 و مناس  برخورد 41

 (5محترمانه )

18 

 عادت به دلبستگي

(6) 

 11 (3تعام  منصفانه ) 64

 به مشتري مشارك  مشارك  مشتري

اطلاعات  منبع عنوان

(4) 

 24 (19اطلاعات ) كنترل اطلاعات 61

 21 (9اطلاعات ) ذخيره

 به مشتري مشارك 

 كنندهاستفاده عنوان

 (5خدمات  )

62 

 22 (3كيفي  اطلاعات )

 به مشتري مشارك 

 (3نوآور ) عنوان

63 

 قبال در مسئولي  مسئولي  اجتماعي

 (9مشتريان )

هاي كنش 64

 احساسي

تجربه احساسي مثب  

(35) 
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 لقبا در مسئولي 

 (2كاركنان )
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 (6زيس  ) محيط

تجربه احساسي منفي  65

(38) 

24 

 قبال در مسئولي 

 (6جامعه )

69 

اشتباه در عملكرد  امني  68 (34وفاداري ) نيات رفتاري

(33) 

26 

 61 (8تغيير ) به تماي 

امني  فضاي  54 (2صرفه اقتصادي )

 (29مجازي)

25 

 به دهان غاتتبلي

 (11دهان )

 29 (5حريم شخصي ) 51

 تحقق از رضاي  رضاي 

 (8انتظارات )

 28 (21قابلي  ) ارتقاي ارزش كاربرد 52

 كارهاي كنترل توانايي

 (24مالي )

21 

 هب تصميم از رضاي 

 (19خدمات ) استفاده

 34 (5انجام ) قابلي  53

 31 (19بصري ) جذابي  جذابي    

 32 (2شنيداري ) ي جذاب

 33 (23تفنن )

 

 شدهد خدمت الكترونيكي درکهاي تاثيرگذار )پيشايندها( بر كيفيت خدمات خولفهمؤ

 تجربه قبلي

در نتايج حاصللله ايجاد راحتي در اسللتفاده از خدمات با تكرار آن و يا به مرور زمان و اهمي   

 وجود آمدنها مشللهود اسلل   بهفتاري آنمنحني تجربه اسللتفاده براي زنان سللالمند در تجربه ر

اي ناشلللي از مراوده با افراد و ارتباطات دوسلللتانه ايجاد شلللده در طول زمان هاي رابطهتجربه

خصللوص براي افرادي كه خدمات خاصللي مانند  رفتن تسللهيلات از بانك را مي خواهند   به

 حساسي براي روابط ايجادكند و تجربه عاطفي با اهمي  ااي خودنمايي مياهمي  تجربه رابطه

اس  با توجه به رشد هاي اخير نشان دادهشده با ديگران در زنان سالمند وجود دارد  اما بررسي
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روز افزون زنان اسلللتفاده كننده از اينترن ، تفاوت معناداري بين مردان و زنان در اسلللتفاده از 

ابطه استفاده زنان و مردان در ر اين تفاوت به ميزان تجربه ،هاي جديد نيس   بنابراينتكنولوژي

 شود) شكري وطور عام مربوط ميهاي جديد بهبا يك تكنولوژي خاص و يا استفاده از فناوري

 ونه اند تجربيات خود را اين(  به عنوان مثال افرادي كه منظور اين تحقيق بوده1315همكاران، 

 بيان كردند:
 و اشهنب شلوغ اينكه براي صبح اول يا هباش ظهر سلر  كه سليار  بانك ميرم وقتي معمولا»

 نكشن؛ سلرک  كارم توي يا و نكنند غرغر هاسلري  پشل   دادم انجام بار چند كارمو ا ر

 باشه ترراح  خيالم تا بده انجام خودش دهممي اول از باشه سيار بانك مسئول هم ا ر

 (22)كد  «نيستم دبل رو كارها بقيه چون ميام و  يرممي نقد پول فقط نباشه اون ا ر ولي

 ارمندهاك تا باشي داشته آمد و رف  بانك توي بايد   و  چك و تسلهيلات   رفتن براي»

 يشناخت خدمات ساير براي بعدا ديمي انجام رو كارها خونه توي وقتي ولي بشلناسن  

 (2)كد  «كشهمي طول معمول از بيشتر كارها و ندارن تو روي

 زود نداشتم مشكلي  من ميشه ترس يا نفس به تماداع باعث و مونهمي ذهن توي تجربه»

 (24)كد  «دارن مشك  هاخيلي بينممي دارم ولي افتادم راه

 نيازهاي فردي

ها نشان داد نياز به دانش و مهارت استفاده از خدمات الكترونيكي دس  آمده از مصاحبهنتايج به

ناخ  لازم از انواع خدمات كند و شللطرز چشللمگيري خودنمايي ميدر ميان زنان سللالمند به

سازي، وزش، توانمندو نيازمند آم الكترونيكي و مهارت استفاده از آن در ميان اين  روه كم بوده

(، با در نظر  رفتن 2445سلازي و اطلاع رسلاني كافي اس   آلسوپ، برتلسون و هالند)  فرهنگ

ر و جه  دادن اين ها در اخذ تصلللميمات موثتوانمنلدسلللازي به عنوان ظرفي  افراد يا  روه 

ها و دستاوردهاي مورد نظرشان آن را تح  تاثير دو عام  تصلميمات به سوي كس  مطلوبي  

(  1319دانند)كرماني، نوغاني دخ  و برادران كاشاني، ها ميكليدي عاملي  و سلاختار فرصل   

رسي بر( در پژوهشي با موضوع تاثير فناوري اطلاعات بر اشتغال زنان 1386افشاري و رمضاني)

مقطعي بين كشوري به اين نتيجه رسيدند كه فناوري اطلاعات تاثير معناداري بر توانمندي زنان 
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دارد  پايين بودن سلطح سلواد الكترونيكي اين افراد و سلخ  بودن ياد يري كه بخشي به دلي     

شلرايط جسلمي مانند فراموشلي و بخشلي به دلي  مقتضليات سلن و سال اس  و سب  ايجاد       

شلود  همچنين شلرايط جسماني نامناس  مانند ضعف در   ي اقتصلادي در افراد مي پذيرآسلي  

افزارها ا نرمها يبينايي يا كند بودن تحلي  اطلاعات به نسب  زماني كه براي انجام كار در دستگاه

ا پذيري فيزيكي رتعريف شلده اسل  از مشلكلات پيش روي اين افراد اس  كه احتمال آسي    

 شود:ها كه مويد اين موضوع هستند اشاره ميذي  به بخشي از نمونهدهد  در افزايش مي

 دوبار  يكي حتي رهمي يادم باز ولي دادن توضلليح بار برام چند ها بچه شللم مي  يج»

 (4)كد  «نگرفتم ياد بازم ولي نوشتن برام روشش رو

 (26)كد  «مباشي داشته بايد انتظاراتي چه دونيمنمي حتي يا نيس  بالا خيلي انتظارات»

 تا ينمبب تونممي بهتر كننمي استفاده داره زيادي نور كه روشلن  خيلي هايرنگ از وقتي»

 (9)كد  «اس  تيره صفحه رنگ وقتي

 ارتباطات شفاهي

ارتباط دهان به دهان يا همان توصيه ديگران در زنان سالمند خود را در قال  همدلي ديگران در 

دهد، به خصوص نزديكان   مشك  در زمان بروز آن نشان ميكمك به استفاده از خدمات و يا ح

قعيتي تواند از منظر موي واقعي ميپذيرآسي پذير از آنان دارند  واسطه انتظاري كه افراد آسي به

در اين مبحث الگوبرداري از رفتار دوستان يا همكاران و حتي  ايجاد شود اجتماعيو ديد اه 

ند در كپذير ايجاد همترازي در موقعي  ميكه براي افراد آسي  صورت تقليدبيان اين موضوع به

 اس :هايي بيان شدهنتايج ديده شده اس   در زير نمونه

 (15)كد  « يرماز همكارم ياد  رفتم هر وق  هم نياز باشه از اون راهنمايي مي»

 صف توي كه كساني از شممي مشك  دچار و بانكم عابر از استفاده حال در وقتي»

 (9)كد  «بكنن كمك بهم خواممي هستند

دلي  داشتن شرايط مشابه ماها حرفشون نسب  به رسانه و همسالان و دوستان به»

 (26)كد  «تبليغات تاثير بيشتري خواهد داش 
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 شهرت سازمان

ارهاي افزها از نرمدهد افراد به عل  احسلاس اعتماد بيشتر به بانك نتايج اين پژوهش نشلان مي 

دارند  ها اطمينانها راضي بوده و به آنكنند  از خدمات آنها  استفاده مييش ازاپليكيشنبانكي ب

پذيري دانند  اين احسللاس امني ، آسللي ها ميچون اين قبي  خدمات را كار تخصللصللي بانك

نمايند با ناديده  رفتن نام تجاري، ممكن دهد زيرا احساس ميشلناختي افراد را كاهش مي روان

 ث ضرر و زيان اقتصادي به خود  ردند  به عنوان نمونه :اس  باع

 دارم فرقشو اعتماد بهش بيشتر كنم استفاده خودمو بانك افزارنرم دارم دوس  من»

 با امكاره همه ندارم خبر بقيه از كنم مي استفاده مل  بانك افزارنرم يه از فقط دونمنمي

 (11)كد  «افتهمي راه همين

 (5)كد  «هستند ترمطمئن يبانك افزارهاي نرم»

 افزارنرم از بيشتر و دارد وجود هابانك غيرتخصصي افزارهاينرم در استفاده سو امكان»

 (14)كد  «كنممي استفاده دارم حساب پيشش كه بانكي

 (14)كد  «همينه كارشون تره امن بشه مربوط بانك به كه چي هر احتمالا كنممي فكر»

 مشاركت مشتري

 س مشارك اينكه اين نوع خدمات الكترونيكي، از نوع خدمات خود مصرف اند پبا توجه به 

نوان تواند به عشود همچنين اين مشارك  ميكننده ركن مهمي محسوب ميافراد به عنوان استفاده

 ل ع هاي افراد براي بهبود نيز باشد منبع اطلاعات و يا منبع نوآوري با انتقال نظرات و خواسته

 و ردنك اشتباه از ترس شايد استفاده از خدمات الكترونيكي در زنان سالمند ننكرد مشارك 

 ناوريف سالمند افراد شوندمي باعث كه اس  اجتماعي هايمسئولي  درباره بيشتر هاينگراني

  با افزايش سن و آغاز سالمندي افراد به تدريج برخي از كاركردهاي بزنند پس را ديجيتال

دهند  هر چند ممكن اس  اين تنزل در اجتماعي خود را از دس  مي – فيزيولوژيكي و رواني

رات پذيري اين  روه جمعيتي اثوضعي  عملكردي سب  وابستگي سالمند نشود اما بر آسي 

كه بر عملكرد شناختي دارد احتمال وقوع خطاهاي شناختي زيادي زيادي دارد  سالمندي با تاثير 
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 نكردن دهد كه موج  ترس از مشارك  و استفادهفزايش مييجه خطاهاي عملكردي را او در نت

 شود به عنوان نمونه : اين خدمات مي از

 انجام خودم من ولي شهمي انجام راح  كار كه ديدم ولي نكردم استفاده حالا تا من»

 (14)كد  «ندادم

 رژشا حتي ندارم اي ديگه بانكي كار و قبض تا چند و مستمري حقوق يه و هستم من»

 نزديك ندارم كارت به كارت حوصله دهممي نقد ساختمون مدير به هم اختمونس

 لدمب نه اصلا هم اش بقيه مدمي انجام بخوام كاري همونجا از سياره بانك يه ساختمونمون

 (22)كد  «ندارم من كه خوادمي حوصله بشم بلد خواممي نه

تيباني تي با خدمات پشلبته وقم ادن بانك بهشون نظرمو پيشنهاد ميدر صحب  با كاركنا»

 (23)كد  «كنم يرم ا ر شكايتي داشته باشم مطرح ميهم تماس مي

 تصوير قبلي

تصلللوير قبلي در اين تحقيق با كدهاي داشلللتن پيش داوري در مورد خدم ، پيش داوري در 

 ل ع اس  ها تعريف شدههاي جديد و مشك  بودن استفاده از آنمورد پيچيده بودن تكنولوژي

آن در  زا استفاده بودن  يروق  و سخ  برابر خدمات الكترونيكي، در داوري زنان سالمندپيش

 ينآنلا ابزار صللحيح كار يريبه در خود دانش به نيز زنان سللالمند از بسللياري  اسلل  نگاه اول

ا بدون هداشتن تصوير مثب  يا منفي از پيشرف  تكنولوژي يا تغييرات در روش ندارند اطمينان

 خورد مانند:ها در نتايج به چشم ميستفاده از آنا

  مث و ندمي سامون و سر هادستگاه و هاتلفن اين با كارهاشونو راحتيبه هااينكه جوان»

)كد  «خوبه پيشرف  دهمي نشون نميشه تلف بانك صف توي شونوق  هاساع  ما دوره

24) 

 بار بود و هر كجا كار ايراد فهمينمي هم سر آخر دارن  دردسر كارها اين كه اينقدر»

 (22)كد  «دردسره كنم استفاده خواممي
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گراييسنت  

ذير پ رايي به دلي  احساس عدم كنترل بر روي شرايط جديد توسط مصرف كننده آسي سلن  

 رايي به عنوان  ردد  سللن دهد و به عنوان راهي براي محافظ  از خودشللان تلقي ميرخ مي

نوآوري و كاربران فرهنگ سلنتي اس  كه در قال  ترجيح اشكال فيزيكي   تعارض بين تغييرات

شلود اينكه دلبسلتگي به روال قبلي كارها و عادات در زنان سالمند   كار در برخي نتايج ديده مي

ديد وجود دارد   به عنوان هاي جقوي بوده و مقاوم  در برابر پيشلللرف  و اسلللتفاده از روش

 )كد «دارم دوس  رو قديمي روش همون نكردم اسلتفاده  كترونيكيال خدمات از حالا تا»نمونه:

افزارها نشللان از اهمي  ملموس بودن براي اده از تجهيزات بانكي به جاي نرم((  ترجيح اسللتف3

 با تا كنم كار بانك عابر مث  تجهيزاتي با دهم مي ترجيح»افراد مشللارك  كننده داشلل  مانند: 

ل كم زنان سالمند از خريد تجهيزات پيشرفته شخصي مانند موباي  ( و يا استقبا 5)كد  «افزارنرم

 ولي: »اندرويدي به عل  شلرايط اقتصلادي نامناسل  و يا نداشتن احساس نياز به عنوان نمونه   

 آ اهي كه چيزي هر از و ندارند چنداني الكترونيكي بالاسواد خانم هاي سن  عموم صلورت به

صللورت قديمي  انجام كارها بهشللتن وق  آزاد براي ( ، دا24)كد  «ترسلليمي باشللي نداشللته

  قديمي هايراه»مانند:جويي در زمان براي برخي افراد به عنوان مزي  محسوب نمي شود صرفه

 ارهاموك بهانه اين به آزاده هم وقتم  دارم دوس  بيشتر رممي بانك وقتي دارم دوس  بيشتررو 

 (  2)كد  «دهممي انجام خاطرجمعي با

يت اجتماعيمسئول  

مشلللتريان  هايهاي خدماتي به درک بالاتري نسلللب  به انتظارات و خواسلللتهامروزه شلللرك 

سازي براي سالمندان آ اه سازي، آموزش و فرهنگ (21)اند مثلا طبق نظر مشارك  كنندهرسيده

هايي براي مسللئولي  در قبال اضللافه شللدن آيتم (14)كنندهلازم اسلل  و يا طبق نظر مشللارك 

 هاي پيش آمده مفيد اس  و انجام اقدامات متناس  با موقعي  جامعه
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 اين كه بشه داده شرحها آن براي مثلا سازي دارند آ اه و آموزش به نياز زنان سالمند»

 ميشه منجر اسكناس چاپ هزينه كاهش ترافيك، كاهش هوا، آلود ي كاهش به هاروش

 (21)كد «اس  صرفه به زماني و اقتصادي لحاظ از و

 آيتم مثلا شنمي روزبه اجتماعي شرايط با متناس  هااپ يا افزارهانرم خوبه خيلي»

 (14)كد  «شده اضافه زد ان سي  به كمك يا نيكوكاري

پذيركننده آسيبتجربه كيفيت خدمات الكترونيكي بانكي از نظر مصرف  

ا اين ها بآنكنند ان از كيفي  خدمات الكترونيك بانكي، آشنايي در خصوص درک مشارك 

صورت مستقيم يا غيرمستقيم براي انجام پژوهش بسيار سودمند بود زيرا نيازي به تشريح مفهوم به

 يا با كمك شد و آنان خود حداق  يكبار از اين خدمات استفاده كردهكام  اين مفهوم ديده نمي

اس يك بانكي بر اسبودند  ابعاد اوليه كيفي  خدمات الكترونديگران از اين خدمات بهره برده

هاي پيشين بررسي  رديد و سوالات پروتك  مصاحبه بر اساس تحقيقات قبلي در نتايج پژوهش

پوشاني بودند تح  يك مقوله شد و ابعادي كه از نظر تعريف يا معنايي داراي همنظر  رفته

سهول  استفاده و دسترسي، ندكه شام  كارايي،كام  بودن اجرا، واحد قرار  رفت

 گويي/ارتباط، تضمين كيفي ، اطلاعات، جذابي  و امني  اس   پاسخ

كنند ان در خصوص استفاده از خدمات الكترونيكي بانكي در اين تجربه زيسته مشارك 

ه ها نمايان كرد بلفهنمود و نكاتي را در مورد برخي مؤ هاي ادبيات نظري را تاييدلفهش مؤپژوه

 روز شخصي مانند موباي  اندرويدي كه يكيالا تجهيزات بهعنوان مثال در بعد كارايي، در سنين ب

هاي استفاده از خدمات اس  به عل  شرايط مالي افراد و يا نداشتن تماي  به استفاده از از راه

هاي بانكي يا خودپردازها يا شد و افراد تجهيزاتي مانند كيوسكنرم افزارها كمتر استفاده مي

ين اهمي  ي، بيشترادند و براساس روابط تحلي  شده در بعد كارايدهاي پوز را ترجيح ميدستگاه

وري امكانات بود  به عل  سختي در ياد يري يا فراموشي مراح  كار، لفه بهرهو ارتباط با مؤ

اند  در بعد امني ، ريسك زنان سالمند خود را به استفاده از يك يا چند روش خاص محدود كرده

كنند  شود احتياط بيشتري در استفاده از اين  ونه خدمات د باعث ميتر افراد سالمنپذيري پايين
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صورت فيزيكي و با تاييديه و مهر بانك در بعد اطلاعات، اهمي  دادن به نگهداري سوابق به

هاي آتي مهم بوده ولي احساس كنترل روي شرايط محيطي براي اين  روه از براي پيگيري

ار  رفته اس   در بعد جذابي ، طراحي متناس  با شرايط كنند ان بيشتر مورد توجه قرمصرف

ها، هاي جسماني افراد از اهمي  بالايي برخوردار اس  مانند خوانا بودن نوشتهو محدودي 

بندي مناس  يا فارسي بودن اعداد از جمله موارد مطرح شده بود و از مواردي مانند پخش رنگ

دن تمركز افراد استقبال به عم  نيامد  در بعد دسترسي آهنگ در حين انجام كار به واسطه بر هم ز

ها ها دلي  استفاده بيشتر از اين روشهاي خودپرداز و كيوسكو سهول  استفاده، فراواني دستگاه

اين  ردننك يند انجام كار، عام  اصلي براي استفاده يا استفادهد؛اما در حقيق ، راحتي در فرابو

ر بعد تضمين كيفي ، وجود اعتماد بالايي به كاركنان بانك براي كنند ان بود  د روه از مصرف

 كنند يكي ازشد حتي افرادي كه از كيوسك خدمات استفاده ميها ديده ميوا ذاري كار به آن

تند دانسدلاي  استفاده را وجود اطمينان خاطر از حضور مسئول كيوسك در زمان بروز مشك  مي

رام ميانشان از جمله موارد ذكر شده بود  مصاديق مربوط به و روابط دوستانه و حاكي از احت

 اس   ها بيان شدهموارد ذكر شده در نمونه

 وقتي اموكاره بيشتر و ترسممي بياد پيش خودپرداز دستگاه در اشكالي اينكه از هميشه»

 (4)كد  «مدمي انجام هستند باز بانكها و صبحه

 با ولي بكنم كار تونممي كيوسكها و بانك تلفن و بانك عابر مانند هاروش از بعضي با»

 (11)كد  «كنم كار تونمنمي شهمي عوض مرتبا كه دوم رمز اين و افزار نرم

 توي اشهب تاييديه و باشه داشته بانك مهر كه مدركي بشه انجام الكترونيك كارها وقتي»

 خصوصبه كنم نگهداري مداركمو دارم دوس  كه هستم نسلي از من نيس   آدم دس 

 (3)كد  «پول جايي جابه زمان

انجام  هايما در اين پژوهش علاوه بر ابعاد فوق به نتايج متفاوتي نسب  به ساير پژوهش

ايم: بعد تجربه احساسي عجين شده با زنان جاي داده بعد دوقال   ها را در رفته رسيديم كه آن

جربه ناموفق فرد دچار استرس، سالمند كه از تجربه احساسي منفي نشان دارد  در صورت ت

دلهره، ترس از استفاده، عدم اعتماد به نفس، عصباني ، هول شدن، ناراحتي، بهم ريختگي 
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ه بشود و تجربه احساسي مثب  كه در صورت تجربه موفق، اعصاب، بي كفايتي، ناتواني و    مي

روز بودن، ، بهخودباوري، جرئ  استفاده، اعتماد به نفس، احساس هوشيار بودنحس فرد، 

هايي در عبارات زير ديده دهد نمونهتحسين ديگران، احساس غرور، تاييد شدن، استقلال و    مي

 شود:مي

 خارافت بهم و شممي ديده روز به و جذاب هامنوه بين الكترونيكي خدمات از استفاده با»

 ( 9)كد  «كننمي

 كار از كه كنممي احساس مديم انجام ديگران كمك بدون كارهامو خودم كه زمان هر»

 ( 1)كد  «نيستم افتاده

 من براي و كنهمي كفايتيبي احساس آدم  ذاره مي تاثير آدم روح روي ناموفق تجربه»

 (11)كد  «افتاده اتفاق

 دهدكند و نشان مياي از مصرف را ايجاد مياين احساسات براي زنان سالمند، تجربه ويژه

ژوهش لطفي هاي پخدمات الكترونيكي بانك اس   با توجه به يافته تجربه احساسي جزء لاينفك

اجتماعي  -هاي احساسي هاي داخ  كشور، در زمينه(، در جامعه خريداران ساي 1389و غفاري)

هاي كاربردي و تفاوت معناداري در جنسي  خريداران وجود داش  به اين معنا كه در انگيزه

تر از اجتماعي براي زنان مهم -هاي احساسينيس  اما انگيزههويتي بين زنان و مردان تفاوتي 

 مردان اس  

ديگر،  آيد  به عبارتوجود ميهكفايي بكننده به عل  تبعيض و نه بيپذيري مصرفآسي 

كه آن را در  بعد ديگريابد  پذيري با تبعيض  سترش ميهاي فردي و آسي تبعيض با ويژ ي

ظار خدمات، انت ايم به اين موضوع مي پردازد كه استفاده از ايندهاين پژوهش ارزش كاربردي نامي

در  ها،ارزش قيم  پرداختي براي آنكنند ان را هم از لحاظ عملكردي و هم از جنبه استفاده

رد استفاده قرار  يرد برآورده ها موآن تواند به عنوان جايگزينمقايسه با ساير خدماتي كه مي

وهش شام  كدهاي محوري ارتقاي قابلي  خدمات، جايگزيني مناس ، نمايد و در اين پژمي

ن گيري بين اي  در نتايج رابطه چشمشودمي ها و توانايي كنترل كارهاي ماليحذف محدودي 

زير كه  شود و با بياناتكنند ان ديده ميلفه ارتقاي قابلي  از منظر اين  روه از مصرفبعد با مؤ
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ه كنند ان مسن دارد نشان داده شدرد و تناس  آن با توانايي مصرفنشان از اهمي  قابلي  كارب

 اس   

 به توجه با كندمي كمك فرد به كه ايمحاوره ايرسانه چند افزارهاي نرم از استفاده»

 (21)كد  «بگيرد انداز پس حساب مشاوره يا كند انتخاب مناس  وام اشمالي شرايط

تري براي افراد مسن بسازن كه به تلفن بگن چي هاي راح ها ، تلفنبه جاي اين حرف»

ميخوان و اون مرحله به مرحله براشون انجام بده و اطلاع بده  طراحي كاربردي اينطوري 

 (24)كد  «خوبه

هاي متاثر )پيامدها( بر كيفيت خدمات الكترونيكيلفهمؤ  

 رضايت مشتري

لي ناشللي از تجربيات قب در  ذشللته وعم  ي يك يك واكنش مثب  و موثر به نتيجه رضللاي 

  بخشللي از رضللاي  مربوط به تحقق انتظارات افراد مانند افزايش خدمات الكترونيكي،  اسلل 

بخشي مربوط به تصميم به استفاده و بخشي نيز مربوط به عقلايي بودن استفاده از اين خدمات 

ز خدمات مانند آسان كردن معاملات اس  زنان سالمندي كه با وجود شرايط جسماني ضعيف ا

 اند:اند و چنين بيان كردهاند احساس رضاي  داشتهالكترونيكي استفاده كرده

 رمب راه كلي نيس  نياز  رما و بيماري اين توي اينكه و دارم آسود ي و رضلاي   حس»

 (14)كد  «بشم اذي  و

 رو نظرت مورد كار روز شللبانه از زمان هر اينكه دارم خشللنودي و رضللاي  احسللاس»

 (19)كد  «خوبه شهنمي تلف وقت  و يدمي انجام

 (16)كد  «كرده آسون كارها رو كرده  ايجاد رضاي  من براي واقعا روش اين از استفاده»

 مقاصد رفتاري 

ود شللللفه وفاداري ديده ميبطه تنگاتنگي با مؤبلا توجله به نتايج حاصلللله در اين قسلللم  را  

تجربه در اسلللتفاده مجدد و ترجيح خدمات  افزارهاي بانكي و تاثيركه اسلللتفاده از نرمطوريبه

شلللود  همچنين ادراک مثب  يا منفي كيفي  خدمات بر تبليغات دهان به الكترونيكي ديلده مي 

هاي مرجع هاي نزديكان و يا همكاران به عنوان  روهها و توصللليهدهلان كه از طريق راهنمايي 
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 شود ش براي استفاده مجدد ميافتد سلب  تحريك انگيزه مشارك  كنند ان اين پژوه اتفاق مي

تواند يك تجربه مشلترک باشلد و جامعه ممكن اس  به طور دسته جمعي به   پذيري ميآسلي  

توانند به هاي اجتماعي و همگاني ميدهد كه شللبكهپذيري پاسللخ دهد  اين نشللان مي آسللي 

اسطه وه بهزا رها شوند  در اين  روپذير كمك كنند تا از شرايط آسي كنند ان آسلي  مصلرف 

پيشلللينه فرهنگي موجود و اهمي  ارتباطات در زنان سلللالمند، توصللليه ديگران كه ناشلللي از  

 آيد و اين موضوعشمار ميشلان اسل  ابزار قدرتمندي براي جل  اعتماد زنان سالمند به  تجربه

  شودباعث تماي  به تغيير استفاده از خدمات يا تغيير در بانك ارائه دهنده خدمات مي
چي اين خدمات بيشتر بشه كاري كه دارم و هر  نوع دلي به بيشتر هايتراكنش امانج»

 (24)كد  «پسندم بيشتر مي

 (19)كد   «كنم ولي در مورد همه كارها نهشون ميدر مورد بعضي از كارها توصيه»

ام نص  كردن و روي  وشي رو  يرم برام نرم افزارشوناز همون بانكي كه حقوق مي»

 (12)كد  «كنمبهم آموزش داد و چون مطمئنه از همون استفاده ميكارمندش 

به پشتوانه ادبيات نظري مورد بررسي در حوزه كيفي  خدمات الكترونيكي و با تاكيد بر 

  ردد كنند ان در اين پژوهش، مدل مفهومي زير معرفي ميدس  آمده از مشارك هاي بهداده
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 مدل مفهومي پژوه
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 بحث و نتيجه گيري
 قالهم  يرد ولي در اين قرار توجه تواند موردمي مختلف طرق از پيري به ربوطم پذيريآسللي 

   مد نظر اس كنندهمصرف نقش به مربوط پذيريآسلي   يعني، ، پذيريآسلي   از خاصلي  نوع

هاي ارزش آفرين آن براي سللالمندان هاي جديد و فرصلل توجه به پيري و رابطه آن با فناوري

استفاده از خدمات الكترونيكي،  ژوهشي كمتر ديده شده اس   دربه خصوص زنان در ادبيات پ

 اينكه ابلفه سن كمتر يك متغير مهم و تاثير ذار در استفاده از اين خدمات تلقي شده اس    مؤ

 درباره تجربه زيسته آنان از كنند انمشلارك   با مصلاحبه  از حاصل   ميداني هاييافته از برخي

 ينانجام شللده پيشلل  مطالعات حوزه در هاي نظريمويد يافته كيفي  خدمات الكترونيك بانكي

 در اين حوزه و ايجاد مبنايي براي مطالعات آتي، پيشين مطالعات خلأهاي رفع اسل  به منظور 

 تصوير :چون تأثير ذاري اصلي مفاهيم به تجربه اين پديدارشناسانه تبيين و شناسايي كشف، در

جتماعي رسيديم كه با توجه به دغدغه داشتن اين افراد ا مسئولي  به توجه و  راييسلن   قبلي،

براي مسلئولي  اجتماعي و همسلو بودن خدمات الكترونيك بانكي با حوزه هاي محيط زيستي   

توان اين دغدغه را به عنوان محركي براي غلبه بر تصلللور قبلي از و مسلللئوليل  اجتماعي، مي 

ابعاد  كار  رف   در مبحثافراد بههلاي قبلي در اين  خلدملات الكترونيكي و علادت بله روش    

يد مفاهيم جد ءهاي احساسي و ارزش كاربردي جزهاي كنشلفهكيفي  خدمات الكترونيكي مؤ

هاي خريد آنلاين مد نظر قرار  رفته قرار  رف   همچنين بعد جذابي  كه بيشلللتر در پژوهش

ار  رف  كه از ابعاد مورد تاييد قر ءشلللده بود در بحلث خلدملات الكترونيلك بلانكي هم جز     

 رادسلل  آمده هاي بهلفهاسلل  و مابقي مؤبودهاين حوزه در هاي نوآورانه پژوهش حاضللر جنبه

ر اين د ها پرداخته شده اس  كه در بالا به آن كردندهاي قبلي پشتيباني ميادبيات نظري و مدل

كترونيكي هاي الگوي ارائه خدمات اللفهه پرسللش اسللاسللي مواجه بوديم: اول مؤپژوهش با سلل

اي هدس  آمده از پژوهشهاي بهلفهپذير چيسل ؟ ميان مؤ كنند ان آسلي  بانك براي مصلرف 

شللد كه تا حدود زيادي با يكديگر هاي بسللياري مشللاهده مي پيشللين در اين حوزه مشللابه  

كنند ان به معناي عام آن در نظر  رفته شده ها براي مصرفلفهاند ولي اين مؤپوشلاني داشته هم
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ي خاص كنند انطور اختصاصي به تجربه استفاده مصرفكه ما در پژوهش بهد در صلورتي بودن

ايم و به درک نويني از اين خدمات بر اسللاس به سللن و جنسللي  در جامعه پرداخته  با توجه

در ( 2415)كه در پژوهشي كه  ارين مونز و همكاران در سال ها رسيديم چنانتجربه زيسته آن

 اندادهانجام د هاي انطباق افراد با خدمات بانكداري و تجارت الكترونيكمدل اسپانيا  با موضوع

مختلف(  ايهشدت با البته)تحصيلات سن، استفاده از خدمات الكترونيك تح  تاثير جنسي ،

فرد  ايرايانه هايمهارت و اينترن  سطح دسترسي به و خانوار درآمد اينترن ، به اعتماد سلطح 

هاي احسلاسي عجين شده با استفاده از اين خدمات با توجه به  پژوهش كنش در اين قرار دارد 

ود شاي كليدي محسوب ميلفهپذير مد نظر در جامعه مؤشلرايط رواني و شلناختي قشلر آسي    

را شللام   سللردر مي كه عاطفه، شللناخ  و رفتار ،بنابراين مد نظر قرار دادن ابعاد احسللاسللي

واسلطه شلناخ  فرايند عملكرد اين سه بعد    توان بهميشلود، بسليار حائز اهمي  اسل  و    مي

كه  بود ين ا پرسش دوم  رفتار آنان را تغيير دادجه  كنند ان، بيني رفتار مصرفعلاوه بر پيش

؟ در چند مدل خاص موثرند  بر ارائه خدمات الكترونيكي بانك براي زنان سللالمند چه عواملي

  زمان و مشاركت شفاهي، نيازهاي فردي، شهرت سااز عوام  موثر شام  تجربه قبلي، ارتباطا

مدل كيفي  (، 1184ي  رونروس)مدل كيفي  عملكردي و فنكه بر اساس  مشلتري نام برده شد 

مدل كيفي  خدمات ادراک شده فيتزمن و  (،1188خدمات سلروكوال پاراسورامان و همكاران)  

( و 2442ريك و واچيراپرنپورک)(، مدل كيفي  خدمات در بانكداري اينترنتي براد2444فيتزمن)

هاي تصللوير لفه مؤمي شللدندتاييد ( 1114مدل تركيبي كيفي  خدمات برو وويچ و همكاران)

ودن داوري زنان سلالمند مبني بر مشك  ب قبلي از اسلتفاده از خدمات الكترونيكي مبتني بر پيش 

اده از اين بدون اسلتف  يا منفيد انجام كار و وجود تصلويري مثب   ينفرااسلتفاده يا پيچيد ي در  

 رايي تماي  نداشللتن به تغيير و مقاوم  در برابر لفه سللن   همچنين مؤدسلل  آمدخدمات به

 اي با موضوع موانع(، نيز در مطالعه2416داد  مون يي و همكاران)تغييرات پيش رو را نشان مي

زش، ريسللك و مالزي، به موانع سللودمندي، ار در X نسلل  بين در موباي  تجارت از اسللتفاده

لفه مسلئولي  اجتماعي در قبال مشتريان،  ميان سلالمندان رسليدند  توجه به مؤ   رايي در سلن  

ها از خدمات و جلامعله و كاركنان نيز نشلللان از آ اهي بيشلللتر اين  روه و تغيير انتظارات آن  
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ان كنند ارائه براين، به ضللللرورت نگللللاه ويللللژههاي ارائه دهنده اين خدمات دارد  بناشرك 

( در پژوهشلللي با عنوان 2416برگ)شلللود  خلدملات الكترونيلك بله اين مقولات تلاكيلد مي      

 "ر هستند؟پذيپذيري مصرف كننده: آيا افراد مسن بيشتر به عنوان مصرف كننده آسي آسلي  "

 مصللرف الگوي ترهاجوان به مسللن نسللب   كند افراداسلل  بيان ميكه در نروژ انجام شللده

در پرسللش سللوم پژوهش مبني بر عوام  متاثر از كيفي  دارند   زيسلل  محيط با سللاز ارتري

د لفه مقاصمقاصلد رفتاري شللناسللايي  رديد كه مؤ لفه رضلاي  و  ي ، دو مؤخدمات الكترونيك

رفتاري شللام  وفاداري نگرشللي و رفتاري، تغيير در اسللتفاده و يا ارائه دهنده خدم ، تبليغات 

  بود و ادبيات نظري هم آن را تاييد كرداي خدمات دهان به دهان و تماي  به پرداخ  بيشتر بر

پذير اسلل  در برخي از متغيرها يك نوع و در با توجه به انواع آسلليبي كه متوجه اقشللار آسللي 

صلللورت همزمان وجود دارد كه با توجه به پلذيري بله  برخي ديگر بيش از يلك نوع آسللليل   

محيطي، تجربه مصرف كننده از  هاي فردي، شلرايط اجتماعي، تحصيلات افراد و شرايط ويژ ي

شان از ن رايي و تصوير قبلي آسلي  وارده متفاوت اسل  و شناسايي برخي متغيرها مانند سن   

 هاي احتمالي دارد هايي براي محافظ  افراد از خودشان در مقاب  آسي راه

 

 پيشنهادهايي به پژوهشگران آتي 
ژوهشگر به عل  خارج از چارچوب هايي اسل  كه پ ها و نقصهر پژوهشلي داراي محدودي  

تواند مسلللير ها نپرداخته اسللل  ولي مي   بله آن هلاي زملاني و    بودن تحقيق يلا محلدوديل    

هلاي آتي را هموار نملايند  در اين پژوهش كليات خدمات الكترونيك و انواع اقشلللار   پژوهش

ا توجه وضوع بمپژوهش  ردد به لذا به پژوهشگران آتي پيشنهاد مي ند؛شدبررسي پذير آسلي  

 هاي مذكور پرداخته شود به طبقه بندي

هاي ارائه خدمات اين  ونه خدمات و يكسللان بودن روش "طراحي براي همه"با توجه به 

  مشتريان بندي درسطبقه رات و توانمندي افراد در استفاده بايدبا پيش فرض مشابه بودن انتظا

بندي بر اسللاس نوع پتانسللي  چنين دسللتهو هم ها و نيازهايشللانويژ يپذير بر اسللاس آسللي 
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، ننيازهاي مشللترياپذيري شللناختي، فيزيكي و    ، اولوي  بندي پذيري شللام  آسللي آسللي 

تايج   در نصورت  يرد نانآتوانايي ها و امكاناتي متناس  با ها و طراحي روشپيگيري امور آن

رت صللوهاي اندرويدي كه بهتلفن دسلل  آمده تاكيد بر نرم افزارهاي  ويا و يا ابزاري مانندبه

 توان بامي كلامي از سلوي صلاحبانشلان هداي  شوند از انتظارات زنان سالمند اس   همچنين   

پذير نظير رنگ پس زمينه و كنند ان آسللي هاي كاربري سللاده  و مناسلل  مصللرفايجاد رابط

تبليغات حذف و  عبارات و اسلللتفاده از كلمات كاربردي مناسللل  در نرم افزارهابزرگ اندازه 

 تري را براي سالمندان فراهم كرد شرايط استفاده آسانمداوم و  يج كننده 

انند با شعارهايي مبروز خطا در زمان كنند ان خاص مصلرف پشلتيباني   باتوانند ها ميبانك

طمينان حس ا آنان به حتي ا ر در فرايند انجام كار حضور فيزيكي نداريم ما در كنار شما هستيم

بر روي تلفن همراه سالمندان  افزار بانكاي مانند نص  نرمدادن خدمات ويژه همچنين با،ددهن

توسلللط كلاركنان بانك، ايجاد راهنماهاي تصلللويري براي اسلللتفاده از خدمات و يا بر زاري   

حس اعتماد و ها بردن سلللواد الكترونيكي آنهاي آنلاين براي آموزش سلللالمندان و بالا كلاس

 كنند ان سالمند ايجاد كنند اده از فناوري را در مصرفامني  در استف

ا، هارتباط اجتماعي در اين روشنبود با توجه به محتاط و سلنتي بودن قشر زنان سالمند و  

ام كه مهارت لازم را در انجبا پشتيباني ويژه آنلاين اين افراد در حين انجام كار تا زمانيتوان مي

 در آنان اطمينان خاطر ايجاد كرد  همراهي ديگران نداشلته باشند دسل  آورده و نيازي به  كار به

همدلي نزديكان و فرزندان در حين انجام كار يكي از دلاي  اسلللتفاده  ،دسللل  آمدهدر نتايج به

با تواند مياين همدلي از سللوي بانك شللود و سللالمندان از خدمات الكترونيكي  محسللوب مي

 پشتيباني آنلاين  تامين  ردد 
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  35 -23( ،1)1،  مطالعات اجتماعي روانشناختي زنانبين كشوري  
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های شخصیتی زنان های مدیریتی با ویژگیرابطه نقش

های اسلامیدر آموزه  
 1مسرت آیت

 2الهه ملایی

 3عفت جوان فکر

 4ساناز شفیعی

 

 چکیده
ی هوه جانبه و نامیده ا س ا مارر لاا م ب ط به  ناغ مش واق، ان  اف ا  مسرری  ت دررعهمش ییرر  حاضرر   

مهندااغ نسر ام و  و زینده یامر مؤر ی مش  ناغ به ین اغ بتاو ا  د مایه انسانو و پ وشش. پایداش ادت

  حباید ضوا تق یت مااشکت  ناغ مش هوه دطو   ند پیارب م اهداف ت دعه مش یک جامعه م س   مو 

شیری مش جامعه ادررر فامه  ررر م. ا  ایا شو هدف ا  ها مش هوه ج ان  مدی ی و و ب نامهجرامعه ا  ت اغ زغ 

ای هاداس زم  ه های  تیی و  ناغ ب های مدی ی و با ویژاوانجام ایا پژوهش  نا ت شابطه بیا نقش

های مول و اد اغ   اداغ نف  ا   ناغ مدی  مش دا ماغ 022ادرلامو ادت. جامعه زماشی پژوهش حاض  شا  

نف  م شم مطالعه  540ای ی تیامسو دامه مش ناایت مهند که با اد فامه ا  شوش نو نهشضر ی تا یر مو 

نامه ب مه و شوایو دررا ه ا  ط ی  ت لیر یاملو م شم ب شدررو  ها پ دررشزوشی مامهق اش ا س ند. ابراش جو،

درا ی معاملاا درا  اشی با اد فامه ا    ا  ط ی  مد های پژوهش ق اش ا س ه ادرت. تجریه و ت لیر مامه 

های  رتیی و  ناغ  امر  های ایا پژوهش ناراغ مام که توامو ویژاو انجام  رد. یاس ه  SPSS اسراشن م
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پذی ی و پذی یج شیسرررکج ت ور بالاج شوابط یو مو بالاج انعطافایواغ به  داج ما بانوج احسرررادرررو ب مغ

 دی ی و شابطه مثبت و معناماش ماشند.های مای وام به نفس با نقش
 

 واژگان کلیدی
 وادلام هایزم  هج  ناغ و ی تی هایویژاووج  ی یمد هاینقش 

 

 مقدمه و بيان مسئله
يافته نيز از كه در كشورهاي توسعه امروزه مديري  زنان نه تنها در كشورهاي در حال توسعه

ن علوم مختلف قرار  رفته اس ؛ در نظراجمله موضوعات مهمي اس  كه مورد توجه صاح 

المللي توجهي ويژه به جايگاه زنان در كشورهاي مختلف دارند  هاي بينسطح جهاني نيز، سازمان

ها و مشاغ  سطوح  يريي زنان و به ويژه مشارك  آنان در تصميماز اين رو، همواره مقوله

 يري از مديران زن در بسياري بهره ( 1384اد و اسفيداني، ژجعفر ناس  )عالي مورد توجه بوده 

ي هاي دولتكشورها دستاوردهاي چشمگيري داشته اس  ولي تماي  عمومي در بيشتر سازمان

كي از دلاي  افزايش حضور زنان در ي ( 1381اسفيداني،اس  )كشور ما بر زيدن مديران مرد 

 رساي وريزايش بهرهاف باعث، كه الگوبرداري از مديران موفق زنمديري  اين اس  هاي حوزه

هاي زيادي بين زنان و مردان معمولاً نابرابري   (1،2418هلدان و همكاران)شودشاغ  ميزنان 

در جامعه به خصوص در بازارهاي كس  و كار و مديري  مشاغ  وجود داشته و دارد و اين 

ش حضور با وجود افزاي(  1315معينيان،) شودمسئله امري رايج در تمامي جوامع محسوب مي

زنان به سطوح عالي مديري  با پيشرف  تحصيلي و  يهاي كار، ميزان ارتقازنان در محيط

شود (  اين مشك  باعث مي1314ند)غلام زاده و همكاران،ها همخواني نداراي آنتجربيات حرفه

تا برخي از زنان كه داراي استعداد مديريتي بالا هستند و اصولاً زنان قدرتمندي محسوب 

هاي شوند  البته امروزه شاهد حضور زنان در رده بازداشتهوند، از دستيابي به موفقي  شغلي شمي

ها به مردان بسيار كم اس   مديري  يك ويژ ي اس  و بالاي مديريتي هستيم ولي نسب  آن

هاي اند موفقي ربطي به جنسي  ندارد و در حال حاضر شاهد مديران زني هستيم كه توانسته

                                                                                                                   
1 Halldén  
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ر صورتي د زنان به دس  آورند  ،نسب  به مديران قبلي مرد، در همان پس  مديريتي بيشتري را

 دهايي فردي ماننهاي نوين باشند كه ويژ يهاي مديريتي در سازماندار پس توانند سكانمي

و  مرور تحولات نفس، پشتكار، دانش تخصصي كافي داشته باشند نفس، عزتاعتماد به 

آفرين هاي تاريخي همواره نقشان نشان از آن دارد كه زنان در بزنگاهرخدادهاي مختلف در جه

در فرايند توسعه و دستيابي به اهداف عاليه جوامع دارند   رچه سير  را بوده و بيشترين تأثير

 بسترساز همواره ها،آن اما اس ، بوده همراه بسياري فرودهاي و حضور زنان در كشور با فراز

 ( 1319مسعودي علوي و جهانديده،اند )ساز تمدن اين مرز و بوم بودهريخانديشه و تا و فرهنگ

اي صرفاً اقتصادي يا اجتماعي نيس ، هاي زنان، مسئلهها و توانايياستفاده بهينه از مهارت

بلكه اين امر، براي رونق كس  و كار و تجارت جهاني نيز مفيد خواهد بود  زنان، كليد رشد و 

، توانمندسازي زنان و مشارك  كام  آنان بر پايه و امروزهاند ل توسعه ترقي كشورهاي در حا

ازهاي ني يري و مديري  جامعه يكي از پيشها از جمله در فرايند تصميمبرابري، در همه زمينه

توسعه پايدار اس  كه كشور ما سخ  به آن نياز دارد  از سوي ديگر كس  مشاغ  مديريتي 

زنان را در مقابله با تبعيضاتي چون معيارهاي استخدامي نابرابر،  آنكهتوسط زنان علاوه بر 

اي نابرابر، دسترسي نابرابر به منابع توليدي و هاي آموزشي حرفهدستمزدهاي نابرابر، فرص 

  كند، سب  بالا رفتن اعتماد به نفس، كس  يك هويامكانات نابرابر در ارتقاي شغلي تواناتر مي

 شدشود كه ك  جامعه از آن منتفع خواهد رشد اجتماعي آنان ميمستق  و بهبود وضعي  و 

منوط به پيشرف  در سسيتم مديري  آن جامعه  ايهر جامعهي و ترقپيشرف    (2448زيدان )

 هاي شخصيتي مطلوبيهاي مديريتي مناس  باشند و مديران نيز ويژ ياس   چنانچه سبك

داشته را تضمين نموده، سازمان را همواره پويا نگه توانند بهداش  رواني كاركنانداشته باشند مي

كي از مباحث مطرح (  ي1381وهمكاران حقاني سازند )يك كوه استوار مقاوم  صورترا به  و آن

هاي مديريتي و حاكميتي شركتي اين اس  كه ميزان مشارك  زنان نسب   يريدر حوزة تصميم

وزة هاي جنسيتي به ويژه در حه اس   نابرابريالشعاع تعصبات مردانه قرار  رفتبه مردان تح 

 ونه كه شايسته اس  از نيروي بالقوة زنان استفاده نشود  زنان و مردان مديريتي سب  شده تا آن

 ( 1316)سپاسي و عبدلي، داراي سبك مديري  و رهبري متفاوتي هستند
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ن قائ  اي براي زناهشخصيتي تأكيد كرده و جايگاه ويژ هايمديري  در اسلام نيز بر ويژ ي

اند از: ايمان، دانايي و توانايي، عدال  اسلام عبارت د اهياز دهاي شخصيتي زنان ويژ ياس   

 (  1314احمدي، )و احسان، داشتن شور و مشورت و سلام  روح 

هاي مهمي كه به عنوان معيار توسعه جنسيتي و توانمندسازي زنان مورد يكي از شاخص 

هاي كلان كشور و همچنين حضور  يريد، ميزان مشارك  زنان در تصميم يرتوجه قرار مي

هاي متعدد انجام شده در اين حوزه، ريزيرغم برنامههاي مديريتي اس   عليها در پس آن

  رسد زنان در مسير پيشرفهاي مديريتي هنوز پررنگ نيس  و به نظر ميحضور زنان در پس 

 ،(  در ايران1384اسفيداني،ند )اريتي با برخي مشكلات مواجه و تعالي شغلي خود در سطوح مدي

يري و  در شك  پرشكوه زنانحضور   دهندنيمي از جمعي  كشور را تشكي  ميتقريباً زنان 

اجتماعي، فرهنگي،  هاي اقتصادي،تداوم نظام جمهوري اسلامي و مشارك   سترده در عرصه

لاش ت لاش اين نيروي عظيم و ارزشمند در بازار كار،علمي، سياسي و مديريتي بيانگر فعالي  و ت

ان به  يري درصد زنمديري  و تصميم جايگاهولي در   برابر با مردان اس تقريبا و فعالي ، 

ي فرهنگ هاي سياسي، اقتصادي،و در نتيجه سهم زنان در مديري اس  مرات  كمتر از مردان 

كه زنان از ديد اه اسلام از كليه حقوق انساني يدر صورت  و    قاب  مقايسه با سهم مردان نيس 

اسلامي   يريدر نظام الهي، مد  ندمندو فرهنگي به اندازه مردان بهره ياعم از سياسي، اجتماع

ر زنان نيز مانند ساي  اس هاي الهي سالاري با ويژ يكه در آن و اساس روابط اجتماعي شايسته

هاي مختلف برخوردار شوند تا جايگاه ديريتي در عرصهافراد در چنين نظامي بايد از مشارك  م

(  در اين ميان بحث اساسي دستيابي زنان به ابزارهاي 1313باباييان و همكاران،) ابديآنان ارتقاء 

ها را به تدريج مهياي مشاغ  هاي مديريتي مناس  زنان اس  تا آنمديريتي و بررسي نقش

 در عرصه اكنون فعال كردن توانمندي بالقوه زنانهاي بالاي كشور كند  مديريتي در عرصه

ها و زند ي اقتصادي ايران، بيش از هر زمان ديگر نيازمند ايجاد د ر وني در نگرش فعالي 

لان ك هاي ذاريريزي و سياس سازي تفكر حاكم بر نظام برنامهاجتماعي به زنان و د ر ون

ي هاهيمادرونهاي علمي از فرا ير و تحلي  كشوري اس  كه آن نيز نيازمند دسترسي به اطلاعات

 ( 1381اسفيداني،اس  )اين نيروي عظيم جامعه 
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ارك  هاي  سترش مشبنابراين، با توجه به مباحث  فته شده و نظر به اهمي   شايش راه

 هاي شخصيتيبررسي ويژ ي  ياهمريزي جامعه و  ذاري، مديري  و برنامهزنان در سياس 

اين هاي دولتي، در اين پژوهش به دنبال پاسخ به هاي اسلام در سازمانآموزهزنان از ديد اه 

 لامياس هايآموزهبر اساس  زنان شخصيتي هايويژ ي مديريتي با هايسؤال هستيم كه نقش

بق هاي مديران بر طاي دارد؟ براي پاسخ به اين سؤال ابتدا وظايف و خصوصيات نقشچه رابطه

هاي شخصيتي زنان را از نظر اسلام بررسي ستخراج كرده سپس ويژ يهاي اسلامي را اآموزه

  ابعاد شخصيتي مديران زن را بيان خواهيم كرد  سپس كنيم ومي

 

 مباني نظري پژوهش
ناپذير اس   زم براي تصدي مشاغ  امري اجتنابلاهاي شلرايط احراز شلغ  و داشلتن ويژ ي   

 1144مورد نياز اس   در اواي  قرن بيستم تا  اين امر براي تصلدي شغ  مديريتي به طور ويژه 

موفق قلمداد  مديري هاي شخصيتي مديران به عنوان عام  مهم جه  دي، داشلتن ويژ ي لامي

دي توجه لامي 1184تا  1144هاي به دنبال آن طي سللال  1(1111كريتنر و همكاران، ) شللدمي

راي بين بود كه موفقي  مديران دانشللمندان به عوام  رفتاري و موقعيتي معطوف شللد و تفكر ا

  2(2441رهبري به جاي داشلتن خصوصيات فردي بر رفتار قاب  ياد يري استوار اس  )ويس،  

هاي شللخصيتي مديران دي، بر اسلاس تحقيقات انجام شلده بار ديگر ويژ ي  لامي 1184از دهه 

كسلل   ، دانشيريپذ ي، اعتماد به نفس، تعادل رواني رفتاري، مسللئوللامانند توانايي، هوش با)

 (قي ، آ اهي از محيط اجتماعي، سلللاز اري با موفقي  و نظاير آنلا، خيريپذو كلار، انعطاف 

امريكا در يك  زارش جامعي  محققان دانشگاه والدن(  1312، مورد توجه قرار  رف  )احمدي

 :از اندويژ ي شخصيتي مديران موفق را در قال  چهار دسته كلي تقسيم كردند كه عبارت 26

بيني،  رايي، خوشواقع ، انسللجام فكري، يزشلليهاي فردي شللام : خود انگويژ ي (الف

  پذيرياعتماد به نفس، آرامش و انعطاف

                                                                                                                   
1 Kreitner & Etal 
2 Weiss 
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هاي مربوط به كسلل  و كار شللام : دانش كسلل  وكار، تفويض اختيار، دانش  ويژ ي (ب

  دانش مسائ  حقوقي مرات  و دهي، مديري  منابع، دانش سلسلهسازمان

، بازخورد سللازنده، شللنود مؤثر فن سللخنوري، في  ارتباطات شللام : ارتباطات كتبي،كي (ج

  دهي جلساتكاريزمايي بودن، سازمان

، ، حفظ احترام، همكاريي ريانجيرجوع، مارباب كيفي  رابطه شلام : رابطه با مشتري/  (د

 ( 1313و همكاران،  ابائيانبكار روهي و حفظ ارزش ديگران )

 به يازن مؤثر مدير  اس  لازم معيني اكتسابي و ذاتي هايتواناي بودن، ثرمؤ و موفق براي

 هايهانگيز و نگرش موفق، مدير يك  دارد مسائ  ح  و طراحي ادراكي، ،انساني فني، هايتوانايي

 انگيزش و انگيزه بر سازماني جو و    (و ارتقاء حقوق، اضافه) يسازمان هايپاداش  دارد معيني

 يراز اس ؛ غيبي امدادهاي و نشدهبينيپيش رويدادهاي ها،موفقي  از ديگر يكي  دارد اثر وي

 مؤثر و موفقي  ميزان بررسي  آوردمي موفقي  ايشان براي كه نيس  افراد هايتوانايي هميشه

 نظران،صاح  از  يرد  برخيمي صورت سازماني معيارهاي و ديد اه اساس بر مدير هر بودن

 ه ج همين به  دانندمي مديران رفتاري شيوه از تابعي را مطلوب عملكرد و اثربخش مديري 

 تعيين مديران رفتاري الگوهاي با را عملكرد بهبود رابطه تا شدند انجام چندي هايپژوهش

 افزايش را خود اثربخشي تواندمي زماني سازمان يك پژوهشگران از  روه اين زعمبه  نمايند

 حقيق  (  در2412، 1لوتانزباشند ) اثربخش رفتاري الگوهاي داراي سازمان آن مديران كه دهد

 هايقشن يا وظايف انجام نحوه مطالعه به اثربخشي، هايشاخص مطالعه جاي به باشد بهتر شايد

 ارتعب به؛ دارد تأكيد عملكرد چرايي تشريح به مطالعه نوع اين چراكه  شود پرداخته مديران

 مديران كاري ماهي  در بايد را كارايي و اثربخشي هايخصشا رونق يا و ركود عل  ديگر

 نمود  جستجو

                                                                                                                   
1 Luthans 
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 هاي مديراننقش

اي از رفتارهاي سازماندهي شده اس  كه خاص يك موقعي  و وضعي  مشخص نقش، مجموعه

ميلادي، با بررسي كار پنج تن  54هنري مينتزبرگ يكي از كساني اس  كه در اواخر دهه  اس  

هاي نمادين در مورد شغ  مديران را مورد ترديد قرار داد  براي اجرايي، يافته از بالاترين مقامات

ند پنداشتهاي حاكم در آن زمان، كه مديران را افرادي انديشمند و فكور مينمونه برخلاف ديد اه

، مينتزبرگ پردازندطور سيستماتيك به پردازش اطلاعات مي يري با دق  و بهكه قب  از تصميم

تغير، ها مهاي بسياري هستند كه اين فعالي كه مديران مورد مطالعه او، در ير فعالي درياف  

بدون الگو و كوتاه مدت اند و مديران زمان كمي براي انديشيدن عميق در اختيار دارند، زيرا 

هاي رسيد  نقشها، به نه دقيقه نميهايي روبرو هستند؛ مثلا زمان نيمي از فعالي مدام با وقفه

ها و اي از رفتارهايي اس  كه وي در زمينه مشاغ  و وظايف خود از پس ديران مجموعهم

كند، توضيح دهد كه چگونه اين هايشان انتظار دارد  نظريه نقش مديران تلاش ميموقعي 

(  مينتزبرگ علاوه بر اين 1315انتظارات اجتماعي بر رفتار كار ران تاثير مي  ذارد)الواني، 

هند، دراي تعيين اينكه مديران بر اساس الگوي مدير واقعي، چه كارهايي انجام ميها و بشناخ 

هاي مديريتي مينتزبرگ دهد؛ كه اين طرح را معمولا نقششده را ارائه ميبنديطرحي طبقه

 يرد كه مديران ده  نقش متفاوت؛ ولي بسيار مربوط به هم را اجرا نامند  مينتزبرگ نتيجه ميمي

توان تح  سه عنوان اصلي روابط بين افراد، انتقال اطلاعات و ين ده نقش را ميكنند  امي

روابط پرسنلي مدير توجيه ها در قال  برخي از اين فعالي  بندي كرد  يري،  روهتصميم

هاي مدير برخي فعالي  شوند، برخي ديگر موضوعات اطلاعاتي را محور قرار مي دهند ومي

(  ده نقش مورد بررسي قرار  رفته 1316هاي تصميم  يري )رضائيان،  شوند به فعاليط ميمربو

هاي ارتباطي: نقش تشريفاتي، نقش رهبري؛ نقش رابط: ) نقش:در اين پژوهش عبارت اند از 

ميم هاي تصكننده اطلاعات، نقش سخنگو و نقش نقش اطلاعاتي، نقش كنترلي، نقش توزيع

  كننده مشك ، نقش تخصيص دهنده منابع و نقش هاي كارآفرين، نقش ح  و فص يري: نقش

 مذاكره كننده( 
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 مديريت از منظر اسلام

مديري ، هداي  »سيماي مديري  اسلامي را از منظر امام علي)ع( چنين ترسيم كرد: توان مي

ها به سوي اهدافي والا و مشخص در سيستمي منظم و متعام  اس  كه بر پايه تعالي و انسان

ها با يري هاي مطلق و ثابتي استوار اس ؛ سيستمي كه در آن تصميمو نيز ارزشكرام  انساني 

شوند و قدرت در مجراي ها و دستورها عادلانه صادر مي يرد؛ فرمانتدبير و فراس  انجام مي

 ردد؛ سيستمي كه در آن، مدير، خود را خادم، معاون و پشتيبانِ اش اعمال ميمعقول و منطقي

ي هانيز بر ويژ يدر اسلام   يريمد  كندداند و بر قل  و روح آنان حكوم  ميهمكارانش مي

هاي در تحقيقات  ذشته ويژ ي  اي براي زنان قائ  اس شخصيتي تأكيد كرده و جايگاه ويژه

اسلام شام : ايمان، دانايي و توانايي، عدال  و احسان، شور و مشورت  د اهياز دشخصيتي زنان 

 وييم به آن ابعاد وقتي از شخصي  زن سخن مي(  1314ح اس )احمدي،و داشتن سلام  رو

 هاي اختصاصي زن اس  كنيم كه كمال انحصاري و ويژ يزن توجه مي

از نظر قرآن مرد و زن در برابر خدا و اعمال خودشان يكسان اند و از نظر احترام و مقام 

(  بين مرد و زن از نظر نفس و 91 بهتو  11د )نساء ننداركدام چيزي از ديگري كم انساني  هيچ

واند به تروان و روح تفاوتي نيس  و در رسيدن به كمال هر دو يكسان و برابرند و حتي زن مي

حدود قرن )قرن پيش  14در اسلام  مردان هم باشد وحتي  جايي برسد كه الگو و سرمشق زنان 

 را براي انتصاب مديران در انزنان و مرد هاي شخصيتي و رفتاريداشتن ويژ ي (ديلاهفتم مي

عنوان  م تح لابا توجه به اينكه نظام سياسي ايران، با محوري  اس  كانون توجه قرار داده اس 

 ملاهاي موردنظر اسمديران بر اساس ويژ ي شايسته اس بناشده اس ، "ميلاجمهوري اس"

با محوري  و م لاهاي مدير از ديد اه اسويژ ي ضرورت داردمنصوب شوند  بر اين اساس 

هاي مربوطه نيز ارائه و الگوي تحليلي و فرضيه  ردد بررسي "البلاغه نهج"و  "قرآن كريم "

  شود

در زمينه مشاغ  و وظايف  از مديرانكه اس  اي از رفتارهايي مجموعه مديران هاينقش

هد توضيح دكند، تلاش مي مديران   نظريه نقشرودميهايشان انتظارها و موقعي خود از پس 

در اين پژوهش  .(1315الواني، ذارد )كه چگونه اين انتظارات اجتماعي بر رفتار كار ران تأثير مي
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  دهندمي اي پاسخ ويه 11اي اس  كه كاركنان به سؤالات نمره مديريتي هاينقشمنظور از 

وانند تيكنند  هيچ دو فردي نمد كه افراد را تعريف ميهستنچيزهايي  ،هاي شخصيتيويژ ي

 ها چگونه از شخصي بههاي شخصيتي را داشته باشند  درک اينكه آنماتريس مشابه ويژ ي

انه هاي شخصيتي چند اي خواهد داد از اينكه چگونه جنبهكنند به شما ايدهشخص ديگر فرق مي

در اين پژوهش منظور از  .(1388رضايي و ساعتچي،) ميكند كه هستما را به فردي تبدي  مي

 ند دهمي( 1،2415نئواي ) ويه 24اي اس  كه كاركنان به سؤالات نمره شخصيتي هايژ يوي

 هاي مديران زنويژگي

رسد اين اعتقاد بايد مانند يك ميراث از مادران ز عهده هر كاري برآيند  به نظرميتوانند اها ميزن

  به دختران انتقال يابد

 پذيريانعطاف

وع پذيرند؛ اين موضزنان ماهيتاً نسب  به شرايط كاري انعطاف ي،ختروانشنابراساس مطالعات 

تر ظاهر شوند  اين در حالي اس  كه هاي كارشناسي بتوانند اثربخشها در پس باعث شده آن

هاي مديريتي نيز مورد استفاده قرار  يرد؛ به اين تواند در پس ها ميپذيري خانمروحيه انعطاف

 بيشوند و اتفاقاً نساي انجام نميها براساس متدهاي مطلق و بستهمانمعنا كه امروزه مديري  ساز

پذير باشند، قطعاً با بازدهي شان انعطافهاي سازماني؛ بر اين اساس مديراني كه در فعالي  اند

 (1314وهمكاران شمسايي شوند )مي روبرو بيشتري

 پذيريريسك

ذيري پريسكمشكلات ي انتخاب كنند و خاص بايد سبك مديري  خود را با ريزبينيها خانم

ها در جايگاه يك مدير س   خانمسازمان معمولاً بيشتر از يك آقامديري  يك خانم در يك 

تواند روند پذيرش مديران زن ارشد به حماي  مديران بالادستي خود نياز دارند  اين حماي  مي

هاي مديريتي نان در جايگاهرا در سازمان تسهي  بخشد  عام  ديگري كه منجر به موفقي  ز

                                                                                                                   
1 Neo 
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تواند به اين روند كمك شود، اعتمادسازي اس   تشكي  تيم و تفويض اختيار نيز ميمي

 (1316جعفري    وهمكاران كند )

 لاروابط عمومي با

شان، توانايي بسياري در ايجاد شبكه ارتباطي، همكاري هاي اجتماعي اجراييزنان در كنار مهارت

ا توانند قدرتشان را براحتي ميها برخلاف مردها بهطرافيان خود دارند  آنو دلسوزي نسب  به ا

ي  اي از ارتباطات وسيع تشكهاي كوچك  رفته تا شبكهها از محف ديگران تقسيم كنند اما زن

 (1316وهمكاران جعفري    تر شدن هستند )داده و به اين صورت به دنبال قوي

 اعتماد به نفس

توان به عنوان يك صف  هاي مدير موفق اس  كه حتي ميكي از ويژ يينفس  به اعتماد 

ها داراي شود، همگي آنشخصيتي از آن نام برد  وقتي تاريخچه زند ي مديران موفق بررسي مي

هاي كاري هاي زياد در محيط  زنان به دلي  تبعيضاندقوي براي مدير شدن بودهنفسي  به اعتماد

ي از جان  بالادستان براي موفقي  انگيزه بسياري دارند )رئيسي پذيرش ارتقاي شغلنبود و 

 (1385وهمكاران 

 تحمل بالا

در  مرداننسب  به بيشتري  تحم  جامعه از افراد متفاوت تشكي  شده اس  و زنان قدرت

 .ها دارندپذيرش اين تفاوت

 ايمان به خدا

لاحي اس  و معناي اصط ي(زيچ اي از معناي لغوي تصديق و اعتقاد قلبي به كسي)ايمان  ايباور  

آن، اعتقاد و تصديق قلبي به خدا، روز قيام ، كت  آسماني، ملائكه، پيامبران، ائمه و به تعبيري 

 ( 1313)خلعتبري،امور غي  اس 

مؤلفه ايمان به خدا، احساسي بودن، مهرباني، تحم  بالا،  8با توجه به مباحث  فته شده 

پذيري و اعتماد به نفس را به عنوان اشتراكات يري، ريسكپذروابط عمومي بالا، انعطاف
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را  ها يريم و رابطه آنهاي اسلامي در نظر ميهاي شخصيتي زنان مدير بر اساس آموزهويژ ي

 ( 1311ي وهمكاران نصر اصفهانكنيم  )هاي مديريتي بررسي ميدر ايفاي نقش

 پيشينه پژوهش
بررسي ارتباط سبك رهبري آمرانه و  تح  عنوان در تحقيقي(، 1316همكاران )و  جعفري   

هر تهران هاي علوم پزشكي شهاي تابعه دانشگاهبيمارستان هاي شخصيتي مديران پرستاريويژ ي

 ريتينقش مديهاي شخصي ، نمره ويژ ي لهيوسبه  اين نتيجه رسيدند كه به 1313-14درسال 

 ريتينقش مدي زينش افراد با  سبي دربيني كرد كه روش مناتوان پيشآينده يك مدير را مي

  اين مطالعه هم مديران زن و هم مرد را مورد بررسي بهينه سازمان مربوطه اس  ادارة كارآمدتر و

 قرار داده اس  

 هاي شخصيتيبررسي رابطه ويژ ي»در تحقيقي تح  عنوان (، 1314)شمسايي و همكاران 

 -هاي شخصيتي بروندند كه بين ويژ يبه اين نتيجه رسي «هامديران با سبك رهبري آن

هاي شخصيتي روان وجود دارد ولي بين ويژ ي يداريو سبك رهبري ارتباط معن يي رادرون

 يداريپذيري، توافق پذيري و وجداني بودن و سبك رهبري ارتباط معنآزرده  رايي، انعطاف

 ملااي مدير از ديد اه اسهرابطه ويژ ي»در تحقيقي تح  عنوان  (،1314)احمدي   وجود ندارد

ان، شام : ايم)هاي مدير ، به اين نتيجه رسيد كه بين ويژ ي«هاي دولتيدر سازمان يوربا بهره

م  روح و رابطه صميمانه لاصدر، دانايي و توانايي، شور و مشورت، عدال  و احسان، سسعه

در (، 1313)و همكاران خلعتبري   برقرار اس  يداريرابطه مثب  و معن يوربا بهره (انساني

ي شام : هاي، ويژ ي«البلاغههاي شخصيتي مدير از نظر قرآن و نهجويژ ي»تحقيقي تح  عنوان 

و قاطعي  را براي مديران شناسايي  يدارايمان، تقوا، تخصص، مشورت، عدال ، قدرت، امان 

آفات  و ها يتواند باعث جلو يري از آسهاي مديران مينموده و تأكيد كردند اين ويژ ي

در تحقيقي تح   (،1311)نصر اصفهاني و همكاران   اجتماعي و تقوي  راه رستگاري شود

جه به اين نتي «غهلاالبج بررسي تحم  و مدارا در رهبري سازمان با تكيه بر ديد اه نه»عنوان 

از خشون  و زور، داشتن رفتار نيك، توجه به عدال ، استفاده نكردن اند كه دس  يافته
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ازمان رهبري س (موفقي )خلقي، تواضع و فروتني، صبر و بردباري، نرمي و مدارا كردن، در وشخ

بيان « هايي از مديري  در قرآنآموزه»تحقيقي تح  عنوان  ( در1314شعرا )  دارند ينقش مهم

 هدف، داشتن كند، مديري  از ديد اه قرآن ضروري اس  و وظايف و خصوصيات مدير،مي

ئولي  و مس پذيريمسئولي  ، راييعم  مداري،  يفيك وظايف، حيتشر مدون،برنامه  داشتن

 امانج ،تحول و رييتغ فرماندهي، وحدت هاي نيك،به سن  احترام ، ارزشيابي،نظارت خواهي،

(، 1381)فرهنگي و همكاران ي نيروها و استفاده از نظام ارزشي اس   بازساز اصلاحات از نياكان،

 فردي سازماني قي و شخصيتي مديران در ارتباطات ميانلاويژ ي اخ »در پژوهشي با عنوان

قي و شخصيتي مديران در بهبود لابه اين نتيجه رسيدند كه ابعاد اخ ،«(دريك مطالعه كيفي)

ا م  كمك نمايد تلاريزان حوزه س تواند به برنامهارتباطات ميان فردي مديران مؤثر اس  و مي

  ن ابعاد مديران فراهم نمايدزم را جه  توجه به ايلاشرايط 

هاي شخصيتي با تعهد رابطه ويژ ي»در تحقيقي با عنوان (، 1381)شريفي و همكاران 

 يافتند كه بين ابعاد شخصيتي مديران با تعهد سازماني رابطه به اين نتيجه دس  «سازماني مديران

هاي مديري  ثير سبكتأ»در پژوهشي با عنوان (، 1381)مستقيم وجود دارد  حقاني و همكاران 

ها و ادارات دولتي استان هاي شخصيتي مديران بر بهداش  رواني كاركنان سازمانو ويژ ي

با  هاي شخصيتي مديرانهاي مديري  و ويژ ي، نشان داد كه رابطه مستقيمي بين سبك«تهران

 بهداش  رواني كاركنان وجود دارد  

هاي شخصيتي مديران با رابطه ويژ ي»ن در تحقيقي با عنوا(، 1385)رئيسي و همكاران 

هاي شخصيتي مديران و نشان دادند كه بين ويژ ي «هاي بهداش  و درمانكارآفريني در سازمان

  كارآفريني سازماني رابطه مستقيم و معناداري وجود دارد

ك با سبهاي شخصيتي رابطه بين ويژ ي»( در پژوهشي با عنوان 2418پيرس و همكاران )

ا برونگرايي بنشان دادند كه نامه انجام شد، كه از طريق پرسش «  متحدهلديران در ايامرهبري 

للبك  رايي با س كه توافق پذيري و روان آزرده  درحالياردسبك مديريتي آمرانه رابطه مثب  د

ي  شللود ي با اجتناب رابطه منف و مديريتي آمرانه رابطه منفي داشللتند  همچنين برونگرايي

  كه وجدان و روان آزرده  رايي با اجتناب رابطه مثب  داشللتندتند، در حاليداشلل



 

 هاي مديريتي با ويژگي هاي شخصيتي زنان در آموزه هاي اسلاميرابطه نقش
 

362 

 هاي شخصيتي و جمعي تأثير ويژ ي »در تحقيقي با عنوان(، 2415)رووي و همكاران 

شرك  كوچك  651با بررسي  «هاي فعال هندها در شرك شناختي مديران در انتخاب و انتصاب

ه شناختي مديران رابط هاي شخصيتي و جمعي ه ويژ يو متوسط به اين نتيجه رسيدند ك

   ها داردمستقيمي با مسير پيشرف  شغلي آن

هاي شخصيتي مديران و رابطه بين ويژ ي»در پژوهشي با عنوان  (2418و  اردنر ) سرپي

نفر از كاركنان  235با بررسي  «هاي مبتني بر اعتماد به نفسهاي شغلي با سازمانمشخصه

 هاي شخصيتيمريكايي شاغ  در بخش معدن به اين نتيجه رسيدند كه ويژ يهاي آشرك 

ها ها دارد و همچنين تناس  اين ويژ يهاي شغلي آنمديران رابطه مثب  و معناداري با مشخصه

   رددبا مشخصات شغلي باعث ايجاد اعتماد به نفس در مديران مي

هاي احراز شغ  و داشتن ويژ ي دهد، بررسي شرايطهاي پيشين نشان ميبررسي پژوهش

لازم براي تصدي مشاغ  امري اجتناب ناپذير اس   اين امر براي تصدي شغ  مديريتي به طور 

هاي شخصيتي ميلادي، ويژ ي 1184ويژه مورد نياز اس   بر اساس مطالعات انجام شده از دهه 

ش فتاري، مسئولي  پذيري، دانمديران )مانند: توانايي، هوش بالا، اعتماد به نفس، تعادل رواني ر

كس  و كار، انعطاف پذيري، خلاقي ، آ اهي از محيط اجتماعي، ساز اري با موفقي  و نظاير 

هاي شخصيتي و رفتاري (  در اسلام نيز ويژ ي1312آن( مورد توجه قرار  رفته اس )احمدي، 

  در اسلام نيز بر زنان و مردان براي انتصاب مدير در كانون توجه قرار  رفته اس   مديري

اي براي زنان قائ  اس   با توجه به اينكه هاي شخصيتي تاكيد كرده و جايگاه ويژهويژ ي

هاي شخصيتي زنان انجام نشده اس  اين هاي مديريتي با ويژ يپژوهشي در زمينه رابطه نقش

 پژوهشي اس   پژوهش به دنبال پر كردن اين خلأ

شود، مدل پژوهش متشك  از دو متغير اس   متغير مشاهده مي  1طور كه در شك  همان

هاي ارتباطي، اطلاعاتي و تصميم  يري اس  و شام  نقشكه مديريتي  هاياول پژوهش نقش

 ،احساسي بودن مهرباني، بعد ايمان به خدا، 8را در  زنان شخصيتي هايمتغير دوم پژوهش ويژ ي

   ودششام  مي نفس به اعتماد ، پذيريريسك ،پذيريانعطاف عمومي بالا، روابط بالا، تحم 
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 پژوهش .مدل مفهومي 6شكل 

لذا بر اساس مدل مفهومي پژوهش كه براساس شك  بالاس ، فرضيات اين پژوهش 

 اند از:عبارت

 فرضيات پژوهش
 فرضيه كلي

رضوي  نخراسا استان دولتي هايزنان در سازمان شخصيتي هايويژ ي با مديريتي هاينقش بين  1

 طه مثب  وجود دارد راب

 فرضيات جزيي

جود زنان رابطه و شخصيتي هايويژ ياز بعد ايمان  با مديريتي هاينقش بين  1

 دارد 
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طه زنان راب شخصيتي هايويژ ياز  بعد مهرباني  با مديريتي هاينقش بين  2

 وجود دارد 

نان ز شخصيتي هايويژ ياز بعد احساسي بودن  با مديريتي هاينقش بين  3

 ود دارد رابطه وج

ابطه زنان ر شخصيتي هايويژ ي از بعد تحم  بالا با مديريتي هاينقش بين  4

 وجود دارد 

ان رابطه زن شخصيتي هايويژ ياز  بعد روابط عمومي با مديريتي هاينقش بين  6

 وجود دارد 

 نان رابطهز شخصيتي هايويژ ياز  پذيريبعد انعطاف با مديريتي هاينقش بين  5

 وجود دارد 

نان رابطه ز شخصيتي هايويژ ياز پذيريبعد ريسك با مديريتي هايقشن بين  9

 وجود دارد 

نان ز شخصيتي هايويژ ياز  بعد اعتماد به نفس با مديريتي هاينقش بين  8

 وجود دارد  رابطه

 روش پژوهش
هاي پيمايشي استفاده شده اس  زيرا به توصيف نقش -پژوهش توصيفي از روشدر اين پژوهش 

هاي ي ايفاي نقشرو هايژ يوها و بررسي تاثير اين هاي شخصيتي آنهمچنين ويژ يمديران و 

هاي دولتي استان ايم  جامعه آماري پژوهش حاضر را زنان مدير در سازمانمديريتي زنان پرداخته

 دهند در ك  ادارات استان( تشكي  مي نفر 244) در حدود خراسان رضوي

نفر اس  لذا اين عدد  244معه آماري مورد پژوهش حدود با توجه به اين كه تعداد ك  جا

ران كوك فرمولي  ونا ون در هابخشو با احتساب تعداد افراد  شدهيبندطبقهرا به صورت 

ها  تعداد نامهنفر به دس  آمد كه پس از توزيع پرسش 164نهاي  تعداد  محاسبه كرديم كه در
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د  يري مورنمونه گي قاب  استفاده بود روشطور كام  تكمي  شد كه همنامه بهپرسش 143

  يري تصادفي بود استفاده، روش نمونه

 ايآوري اطلاعات كتابخانهدر اين پژوهش به منظور روشن شدن مباحث نظري از روش جمع

ات آوري اطلاعاستفاده شده اس   از آنجايي كه پژوهش حاضر از نوع توصيفي اس  براي جمع

ز دو بخش ا و نام و سؤالات به صورت بسته طراحي شدنامه بيشد  پرسش نامه استفادهاز پرسش

ه دهند ان خواسته شد كشناختي اس   از پاسخهاي جمعي : بخش اول پرسشبودتشكي  شده

 بخش در سطح آموزش( اطلاعاتي ارائه بدهند  ،سابقه كار ،درباره خصوصي  كلي خود )سن

 يهاويژ ي و مديريتي هايي سنجش متغيرهاي نقشاي برادوم از مقياس ليكرت پنج درجه

، زياد ها بر پايه طيفي از خيلي كم، كم، متوسطاستفاده شده اس   پيوستار پاسخ زنان شخصيتي

هاي يك، دو، سه، چهار و پنج به هر  زينه اختصاص بندي شده و به ترتي  نمرهرتبه و خيلي زياد

نامه اي استفاده  رديد  اين پرسش ويه 36استاندارد  نامهيافته اس   براي اين پژوهش از پرسش

سؤال پرداخته  24با  زنان شخصيتي هايسؤال و ويژ ي 11با  مديريتي هايبه سنجش نقش

استاندارد سنجش  نامهاز پرسشهاي مديريتي ي طراحي سؤالات بخش اول نقشبرا اس  

ز اهاي شخصيتي وم ويژ يبراي بخش دو   يواثربخشي مديري  منابع انساني بوسلي و 

وهايژ ياستاندارد و نامهپرسش چمياكردهاستفاده  (2415) 1ي شخصيتي نئ و  2)بي

آماري به تناس  تغييراتي در  و جامعهو زمان  پژوهش به نوع با توجه(  ولي 2415همكاران،

فر از افراد نامه را استادان راهنما و مشاور و چند نايم  اعتبار محتواي اين پرسشسؤالات داده

 تاييد كردند و داراي روايي لازم اس   مطلع

از آزمون آلفاي  (نامهعوام  پرسش)نامه در اين پژوهش به منظور اثبات پايايي پرسش

هاي موجود در پژوهش مورد بررسي قرار رف  و پايايي عوام  كرونباخ استفاده شد و كليه مؤلفه

 تاييد شد 

 

                                                                                                                   
1 Neo 
2 Beach 
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 اه. آزمون پايايي مؤلفه6جدول 

 وضعيت آلفاي كرونباخ تغيرمنام 

 تأييد 40949 نقش مديريتي

 تأييد 40844 ايمان به خدا

 تأييد 40846 مهرباني

 تأييد 40916 احساسي بودن

 تأييد 40951 تحمل بالا

 تأييد 40856 روابط عمومي بالا

 تأييد 40895 پذيريانعطاف

 تأييد 40148 پذيريريسك

 يدتأي 40125 اعتماد به نفس

 تأييد 40168 ويژگي شخصيتي زنان

  

توصيفي )نظير جداول و  آمار هايروش از ها،نمونه از آمده به دس  هايداده تحلي  براي

 افزارنرم وسيلهبه هاداده تحلي  اس   شده استنباطي استفاده آمار هايروش و از نمودارها(

SPSS هاي شخصيتي يويژ  ريتاثيبي من ويتني هاي كروسكال واليس و تعقبا استفاده از تحلي  و 

 متغير بين طهراب بررسي براي اسپيرمن همبستگي   سپس از روشبررسي شد يتيريمد يهانقش و

اده استف هافرضيه از هريك در آن هايمؤلفه زير شخصيتي و هايويژ ي هاي مديريتي ونقش

 اس   شده

 

 هاي پژوهشتجزيه و تحليل يافته

ها و اطلاعات، مطابق اهداف ارايه شده، ابتدا ميزان و يا مقدار هر متغير لي  دادهبراي تجزيه و تح

نامه مشخص شد  سپس توصيف اطلاعات حاص  ها و امتيازات حاص  از پرسشبراساس داده

ها را ايجاد نمود شده در قال  جداول و نمودارهاي توصيفي، ديد اه كلي از چگونگي توزيع آن

 ونگي استفاده از الگوهاي آماري  ونا ون كمك نمايد تواند در چگكه مي
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ر نامه مؤثسوال اول: آيا تحصيلات در پاسخ سؤالات مربوط به هركدام از نه  ويه پرسش

در چهار  هاي شخصيتيبوده اس ؟ براي پاسخ به اين سؤال كافي اس  بدانيم آيا پاسخ ويژ ي

 كتري با هم تفاوت معناداريشد و دارسطح تحصيلات زيركارشناسي، كارشناسي، كارشناسي

ذكر اس  تعدادي از مديران هلازم ب  شد بدين منظور از آزمون كروسكال واليس استفاده دارند؟

ل به هاي مديريتي مشغودلي  سابقه زياد همچنان در سم با وجود تحصيلات زير كارشناسي به

 فعالي  هستند 
 واليس كروسكال در آزمون. پاسخ سطح تحصيلات 3جدول 

 سيدر آزمون كروسكال وال يسطح معنادار هاي شخصيتيويژگي

 4041 نقش مديريتي

 40222 ايمان به خدا

 40441 مهرباني

 40944 احساسي بودن

 40436 تحمل بالا

 40119 روابط عمومي بالا

 40324 پذيريانعطاف

 40441 پذيريريسك

 40436 اعتماد به نفس

 

بود  هرچقدر مقدار سطح معناداري موارد فوق از اين مقدار  46/4ا مبنا برابر ب sigمقدار 

هاي مقايسه وجود دارد و هرچقدر اين مقدار بيشتر از كمتر باشد تشابه كمتري در ميان  روه

سطح مبنا باشد تشابه بيشتر خواهد بود  با توجه به سطح معناداري در آزمون كروسكال واليس 

هاي نقش مديريتي، مهرباني، تحم  بالا، در ويژ ي ردد سطح تحصيلات مشاهده مي

 پذيري و اعتماد به نفس موثر بوده اس   ريسك

ه با نامنه  انه پرسش تاثير سطح تحصيلات با عوام  موثر در عوام  در ادامه در خصوص

 كنيم آزمون تعقيبي من ويتني اثر دو به دو را بررسي مي
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 ن ويتني. پاسخ سطح تحصيلات با آزمون م2جدول 

آزمون لون  عامل دوم عامل اول سطوح

همگني 

 هاواريانس

 سطح معناداري آزمون تعقيبي من ويتني

 0/007 40651 كارشناسي زير كارشناسي نقش مديريتي

 0/04 ارشدكارشناسي

 0/01 دكتري

 0/170 ارشدكارشناسي كارشناسي

 0/296 دكتري

 0/480 دكتري ارشدكارشناسي

 2026 40418 كارشناسي زير كارشناسي مهرباني

 0/043 ارشدكارشناسي

 0/009 دكتري

 0/01 ارشدكارشناسي كارشناسي

 0/793 دكتري

 0/049 دكتري ارشدكارشناسي

 0/013 40126 كارشناسي زير كارشناسي تحمل بالا

 0/149 ارشدكارشناسي

 0/035 دكتري

 0/022 ارشدشناسيكار كارشناسي

 0/593 دكتري

 0/880 دكتري ارشدكارشناسي

 0/007 40326 كارشناسي زير كارشناسي اعتماد به نفس

 0/015 ارشدكارشناسي

 0/035 دكتري

 0/732 ارشدكارشناسي كارشناسي

 0/099 دكتري

 0/160 دكتري ارشدكارشناسي

د و شوها در همه سطوح پذيرفته ميمون لون برابري واريانسبا توجه به سطح معناداري آز

بنابراين نتيجه آزمون تعقيبي معنادار و قاب  تفسير اس   با توجه به سطح معناداري آزمون دو به 
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شود كه در  روه پرسشي مربوط به نقش مديريتي تفاوت دوي مدارک تحصيلي مشاهده مي

 اسي با ساير سطوح تحصيلات وجود دارد  معناداري در بين سطح تحصيلات زيركارشن

در  روه پرسشي مهرباني تفاوت معناداري بين سطح تحصيلات زيركارشناسي با ساير سطوح 

 ارشد و دكتري وجود دارد  ارشد و بين كارشناسيتحصيلات ، بين كارشناسي و كارشناسي

ا ناسي بدر  روه پرسشي تحم  بالا تفاوت معناداري بين سطح تحصيلات زيركارش

 ارشد وجود دارد  كارشناسي و دكتري ، بين كارشناسي و كارشناسي

در  روه پرسشي اعتماد به نفس تفاوت معناداري بين سطح تحصيلات زيركارشناسي با ساير 

 سطوح تحصيلات وجود دارد  

نامه مؤثر  ويه پرسش 1سوال دوم: آيا سابقه كاري در پاسخ سؤالات مربوط به هركدام از 

در سه  هاي شخصيتيه اس ؟ براي پاسخ به اين سؤال كافي اس  بدانيم آيا پاسخ ويژ يبود

 سال با هم تفاوت معناداري دارد؟ 24از  شتريب، 24تا  14،  14كمتر از سطح سابقه كار  
 هاي آزمون كروسكال واليس. تأثير ميزان سابقه كار در پاسخ4جدول 

ميزان  سيالدر آزمون كروسكال و يسطح معنادار سطوح

 سابقه كار 

 40945 نقش مديريتي

 40456 ايمان به خدا

 40465 مهرباني

 40494 احساسي بودن

 40852 تحمل بالا

 40531 روابط عمومي بالا

 40628 پذيريانعطاف

 40358 پذيريريسك

 40481 اعتماد به نفس
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د كه به عل  بيشتر  ردبا توجه به سطح معناداري در آزمون كروسكال واليس مشاهده مي

در پاسخ به سؤالات عام  مؤثري نبوده  سن 46/4هر سلول از سطح مبناي  Sigمقدار بودن 

 اس  

نامه مؤثر بوده  ويه پرسش 1سوال سوم: آيا سن افراد در پاسخ سؤالات مربوط به هركدام از 

سه سطح  رهاي شخصيتي داس ؟ براي پاسخ به اين سؤال كافي اس  بدانيم آيا پاسخ ويژ ي

 سال با هم تفاوت معناداري دارد؟ 44از  شتريب، 44-31، 34-18سني  

 به سؤالات آزمون كروسكال واليس در پاسخ. سن 1جدول 

 سن سيدر آزمون كروسكال وال يسطح معنادار سطوح

 40342 نقش مديريتي

 40416 ايمان به خدا

 40562 مهرباني

 40462 احساسي بودن

 40568 تحمل بالا

 40426 وابط عمومي بالار

 40268 پذيريانعطاف

 40862 پذيريريسك

 40166 اعتماد به نفس

 ردد كه به عل  بيشتر با توجه به سطح معناداري در آزمون كروسكال واليس مشاهده مي

در پاسخ به سؤالات عام  مؤثري نبوده  سن 46/4هر سلول از سطح مبناي  Sigمقدار بودن 

 اس  

نامه  ويه پرسش 1آيا سطوح مديريتي در پاسخ سؤالات مربوط به هركدام از سوال چهارم: 

يتي در هاي شخصمؤثر بوده اس ؟ براي پاسخ به اين سؤال كافي اس  بدانيم آيا پاسخ ويژ ي

 سه سطح مديري   عالي ، مياني و عملياتي با هم تفاوت معناداري دارد؟
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 زمون كروسكال واليسهاي آ. تأثير سطوح مديريتي در پاسخ8جدول 

 سطوح مديريتي  سيدر آزمون كروسكال وال يسطح معنادار سطوح

 40441 نقش مديريتي

 40165 ايمان به خدا

 40456 مهرباني

 40265 احساسي بودن

 40816 تحمل بالا

 40445 روابط عمومي بالا

 40446 پذيريانعطاف

 40426 پذيريريسك

 40411 اعتماد به نفس

 

بود  هرچقدر مقدار سطح معناداري موارد فوق از اين مقدار  46/4مبنا برابر با  sig مقدار

هاي مقايسه وجود دارد و هرچقدر اين مقدار بيشتر از كمتر باشد تشابه كمتري در ميان  روه

سطح مبنا باشد تشابه بيشتر خواهد بود  با توجه به سطح معناداري در آزمون كروسكال واليس 

هاي نقش مديريتي، روابط عمومي، انعطاف پذيري، دد سطح مديريتي در ويژ ي رمشاهده مي

 پذيري و اعتماد به نفس موثر بوده اس   ريسك

نامه با در ادامه در خصوص تاثير سطح مديري  با عوام  موثر در عوام  نه  انه پرسش

 آزمون تعقيبي من ويتني اثر دو به دو را بررسي مي كنيم 

 نامهسطح مديريت با عوامل موثر در عوامل نه گانه پرسش. تاثير 7جدول 

آزمون لون  عامل دوم عامل اول سطوح

همگني 

 هاواريانس

 نيمن ويتسطح معناداري آزمون تعقيبي 

 40465 40416 مياني عالي نقش مديريتي

 40446 عملياتي
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 40412 عملياتي مياني

 40415 40121 مياني عالي روابط عمومي

 40445 ياتيعمل

 40484 عملياتي مياني

 40446 40944 مياني عالي انعطاف پذيري

 0/04 عملياتي

 40191 عملياتي مياني

 40446 40141 مياني عالي پذيريريسك

 40442 عملياتي

 40416 عملياتي مياني

 40442 40314 مياني عالي اعتماد به نفس

 40434 عملياتي

 40456 اتيعملي مياني

 

شود و ها در همه سطوح پذيرفته ميبا توجه به سطح معناداري آزمون لون برابري واريانس

بنابراين نتيجه آزمون تعقيبي معنادار و قاب  تفسير اس   با توجه به سطح معناداري آزمون دو به دو 

اداري بين ت معنشود كه در  روه پرسشي مربوط به نقش مديريتي تفاوسطوح مديريتي مشاهده مي

 سطح مديري  عالي و عملياتي و مياني و عملياتي وجود دارد  

در  روه پرسشي روابط عمومي تفاوت معناداري بين سطح مديريتي عالي و ساير سطوح وجود 

 دارد  

در  روه پرسشي انعطاف پذيري تفاوت معناداري بين سطح مديريتي عالي و ساير سطوح وجود 

 دارد  

ي ريسك پذيري تفاوت معناداري بين سطح مديريتي عالي و ساير سطوح وجود در  روه پرسش

 دارد  

در  روه پرسشي اعتماد به نفس تفاوت معناداري بين سطح مديريتي عالي و ساير سطوح وجود 

 دارد 
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 هاي پژوهش. آزمون فرضيه6جدول 

نوع 

 فرضيه

شماره 

 فرضيه

ضريب  شرح فرضيه

همبستگي 

 اسپيرمن

سطح 

 معناداري

نتيجه 

 فرضيه

زنان  شخصيتي هايويژ ي با مديريتي هاينقش بين 1 كلي

رضوي رابطه  خراسان استان دولتي هايدر سازمان

 مثب  وجود دارد 

984/4  تأييد فرضيه 16/4 

 )قوي(

 ايهويژ ياز بعد ايمان  با مديريتي هاينقش بين 2 جزيي

 زنان رابطه مثب  وجود دارد  شخصيتي

498/4 ه يد فرضيتأي 46/4 

 )متوسط(

 هايويژ ياز بعد مهرباني  با مديريتي هاينقش بين 2 جزيي

 زنان رابطه مثب  وجود دارد  شخصيتي

546/4  تأييد فرضيه 31/4 

 )متوسط(

ز ابعد احساسي بودن  با مديريتي هاينقش بين 3 جزيي

 زنان رابطه مثب  وجود دارد  شخصيتي هايويژ ي

684/4  تأييد فرضيه 42/4 

 متوسط()

از بعد تحم  بالا  با مديريتي هاينقش بين 4 جزيي

 زنان رابطه مثب  وجود دارد  شخصيتي هايويژ ي

494/4  تأييد فرضيه 44/4 

 )متوسط(

 بعد روابط عمومي با مديريتي هاينقش بين 6 جزيي

زنان رابطه مثب  وجود  شخصيتي هايويژ ياز

 دارد 

3/4  تأييد فرضيه 41/4 

 )متوسط(

ز ا پذيريبعد انعطاف با مديريتي هاينقش بين 5 يجزي

 زنان رابطه مثب  وجود دارد شخصيتي هايويژ ي

43/4  تأييد فرضيه 45/4 

 )متوسط(

 از پذيريبعد ريسك با مديريتي هاينقش بين 9 جزيي

 زنان رابطه مثب  وجود دارد  شخصيتي هايويژ ي

532/4  تأييد فرضيه 25/4 

 )متوسط(

ز ا بعد اعتماد به نفس با مديريتي هاينقش بين 8 جزيي

 زنان رابطه مثب  وجود دارد  شخصيتي هايويژ ي

624/4  تأييد فرضيه 4/4 

 )متوسط(
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 استان لتيدو هايزنان در سازمان شخصيتي هايويژ ي با مديريتي هاينقش فرضيه كلي: بين

 وجود دارد  رضوي رابطه خراسان

ضري  همبستگي اسپيرمن ميان دو متغير اصلي پژوهش كه  در اين فرضيه با توجه به مقدار

   ذارنديمرا به خود اختصاص داده اس ، دو متغير تأثير مثب  معناداري بر يكديگر  984/4عدد 

مان به هاي بيان شده )اييعني تقوي  ويژ ي؛  يردلذا فرضيه اصلي پژوهش مورد تأييد قرار مي

و  پذيري، انعطافنفساعتمادبه عمومي بالا، روابط الا،ب تحم  ي بودن،احساس ي،مهربان خدا،

  نقش مديريتي زنان ، كمك كننده اس   ايفاي ( براي موفقي  درپذيريريسك

نان ز شخصيتي هايويژ ياز بعد ايمان به خدا  با مديريتي هاينقش : بين1 جزييفرضيه 

 رابطه وجود دارد 

به خود اختصاص داده اس  و تاييد  را 498/4مقدار اين فرضيه با سطح همبستگي متوسط 

طه مثب  زنان راب شخصيتي هايويژ ياز هاي مديريتي با بعد ايمان به خدا شود كه بين نقشمي

س  و تقواموج  داشتن روحيه درستكاري  هاانسانبه خدا در همه  مانيا وجود داشته اس  

  دهد را افزايش مي تشانيريمدايف وظ قيو دقانجام صحيح  زينزن  پس افزايش ايمان در مديران

ابطه زنان ر شخصيتي هايويژ ياز بعد مهرباني  با مديريتي هاينقش : بين2فرضيه جزيي 

 وجود دارد 

اين فرضيه در پژوهش حاضر با استناد به مقدار ضري  همبستگي اسپيرمن ميان دو متغير با  

ي انبعد مهربهاي مديريتي با ين نقشدهد بنشان مي كه سطح متوسطي را داراس ؛ 546/4مقدار 

تواند يدر كار مديري  م و عطوف ي مهربانيعني  هاي شخصيتي زنان رابطه مثب  داريم ويژ ياز 

 در كاركنان شود  شترينفوذ بباعث 

زنان  شخصيتي هايويژ ياز بعد احساسي بودن  با مديريتي هاينقش : بين3فرضيه جزيي  

 وجود دارد  رابطه

ضيه در پژوهش حاضر با استناد به مقدار ضري  همبستگي اسپيرمن ميان دو متغير با اين فر 

هاي مديريتي با بعد احساسي كه بين نقش دهديمكه سطح متوسطي اس ؛ نشان  684/4مقدار 
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ورت ها ا ر به صي بودن خانماحساس هاي شخصيتي زنان رابطه مثب  وجود دارد ويژ ياز بودن 

   مشارك  بيشتر كمك كند و جل تواند به زنان مدير براي انجام وظايف شده باشد ميكنترل

نان رابطه ز شخصيتي هايويژ ي از بعد تحم  بالا با مديريتي هاينقش : بين4فرضيه جزيي 

 مثب  وجود دارد 

 انيب را به خود اختصاص داده اس   494/4اين فرضيه با سطح همبستگي متوسط كه مقدار 

 اريم ي شخصيتي زنان رابطه مثب  دهايژ يو از بالا بعد تحم هاي مديريتي با شدارد بين نقمي

 انجام واتخاذ تصميمات درس   و موج صدر در مديري  بسيار لازم سعه داشتنو   تحم 

 دقيق همه كارهاس  

 يشخصيت هايويژ ي از بعد روابط عمومي بالا با مديريتي هاينقش : بين6فرضيه جزيي 

 ه وجود دارد زنان رابط

را به خود اختصاص داده اس  مورد  3/4اين فرضيه با سطح همبستگي متوسط كه مقدار  

 يهايژ يو از بالاروابط عمومي  با بعدهاي مديريتي تأييد قرار  رفته و بين دو متغير نقش

ستند هي كه به نوعي با سازمان مرتبط با افرادي رابطه برقرار زنان رابطه مثب  داريم  شخصيتي

  مديري  اس   يو موفق هايهمكارصورت دوستانه موج  افزايش  به

زنان  شخصيتي هايويژ ياز   پذيريبعد انعطاف با مديريتي هاينقش : بين5فرضيه جزيي 

 رابطه وجود دارد 

پژوهش حاضر با استناد به مقدار ضري  همبستگي اسپيرمن ميان دو متغير  در زيناين فرضيه 

 پذيري هاي مديريتي با بعد انعطافنقش نيبدهد كه سطح متوسطي اس ؛ نشان مي 43/4با مقدار 

  هاي شخصيتي زنان رابطه مثب  برقرار اس  ويژ ياز 

نان ز شخصيتي هايويژ ياز  پذيريبعد ريسك با مديريتي هاينقش بين :9فرضيه جزيي 

 رابطه وجود دارد 

ا ار ضري  همبستگي اسپيرمن ميان دو متغير باين فرضيه در پژوهش حاضر با استناد به مقد

هاي شي بين نقعني دهد مورد تأييد قرار  رفته اس  كه سطح متوسطي را نشان مي 532/4مقدار 

هاي شخصيتي زنان رابطه مثب  اس   روحيه ويژ ياز پذيري مديريتي با بعد ريسك
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بزرگ انجام دهند وجود دارد و  خواهند كارهايپذيري معمولاً در افراد بلندپرواز كه ميريسك

  دشوزمينه كاري مي و توسعهدر مديران خانم نيز داشتن اين ويژ ي باعث افزايش كارايي 

زنان  شخصيتي هايويژ ياز  بعد اعتماد به نفس با مديريتي هاينقش : بين8فرضيه جزيي 

 رابطه وجود دارد 

تغير ي  همبستگي اسپيرمن ميان دو ماين فرضيه نيز در پژوهش حاضر با استناد به مقدار ضر

نفس هاي مديريتي با بعد اعتمادبهكند بين نقشكه سطح متوسطي اس  بيان مي 624/4با مقدار 

هاي شخصيتي زنان رابطه مثب  وجود دارد  تقوي  اعتماد به نفس به مديران زن در ويژ ياز 

  كنديمبر حسن انجام امور كمك  و نظارتتسلط 

 

 يريگجهينتبحث و 
ان هاي شخصيتي زنهاي مديريتي با ويژ يهدف از انجام اين پژوهش شناخ  رابطه بين نقش

 يتيريمد يهانقش نيبهاي اسلامي بود  فرضيه كلي اين پژوهش بررسي رابطه اساس آموزه بر

اييد بود و اين رابطه ت ياستان خراسان رضو يدولت يهازنان در سازمان يتيشخص يهايژ يبا و

 ودن،ي باحساس ي،مهربان هاي بيان شده يعني ايمان به خدا،بدين معنا كه تقوي  ويژ ي شد 

  در براي موفقي پذيريو ريسكپذيري ، انعطافنفساعتمادبه عمومي بالا، روابط بالا، تحم 

 ،1311در سال نصر اصفهاني و همكاران  كنند، كمك كننده اس  نقش مديريتي كه زنان ايفا مي

هاي اساس آموزه تأثير سيرت نيكوي مديران بر شادي كاركنان بر"ي تح  عنوان در تحقيق

وجود  (ويق)نشان دادند كه بين سيرت نيكوي مديران با شادي كاركنان رابطه مستقيم  "ميلااس

م با لاهاي مدير از ديد اه اسرابطه ويژ ي"در پژوهش  1314و همچنين احمدي در سال  دارد

شام : ايمان، )هاي مدير ، به اين نتيجه رسيد كه بين ويژ ي"هاي دولتيوري در سازمانبهره

م  روح و رابطه صميمانه لاصدر، دانايي و توانايي، شور و مشورت، عدال  و احسان، سسعه

برقرار اس   بنابراين نتيجه به دس  آمده با پيشينه پژوهش وري رابطه مثب  با بهره (انساني

پژوهش  هاي فرضيه اصليا با نظريه ساير محققان اس   با توجه به يافتهراستمنافاتي ندارد و هم
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 شود به منظور افزايش سطح كارايي و مقبولي به مديران زن سطوح مختلف مديريتي توصيه مي

بوطه راستا با نقش مرهاي شخصيتي همهاي دولتي مطابق با نقش سازماني خود ويژ يدر سازمان

و اين امر فقط با مطالعه و تمرين شخصيتي ميسر خواهد بود  مديري  بخشند  ءرا در خود ارتقا

ر تواند نقش بسزايي دهاي آموزشي ميهاي مربوطه نيز با بر زاري كلاسمنابع انساني سازمان

ان هاي شخصيتي زنويژ ي نهيزمهاي زن سازمان با فعالي  در افزايش سطح توانمندي نيروي

 داشته باشند 

ايمان به  بعد با مديريتي هاينقش ييد  فرضيه جزيي اول مشخص شد بينبا بررسي  و تا 

 هاانسانبه خدا در همه  مانيابدين معنا كه  زنان رابطه وجود دارد  شخصيتي هايخدا از ويژ ي

زايش اف موج  زينزن  س  پس افزايش ايمان در مديرانو تقواموج  داشتن روحيه درستكاري 

هاي حاص  از اين فرضيه با يافته جينتا خواهد بود  تشانيريمدوظايف  قيو دقانجام صحيح 

بين  مطابق  داد  در پژوهش مذكور هم نشان داده شده بود كه (1314) احمديپژوهش 

صدر، دانايي و توانايي، شور و مشورت، عدال  و احسان، شام : ايمان، سعه)هاي مدير ويژ ي

با   داري برقرار اس وري رابطه مثب  و معنيهبا بهر (م  روح و رابطه صميمانه انسانيلاس

شود اعتقادات ديني را در انجام هاي فرضيه جزيي اول، به زنان مدير توصيه ميتوجه به يافته

هاي نهج البلاغه توجه وظايف ملاک قرار داده و همواره براي اتخاذ تصميمات سازماني به آموزه

فزايش ا اين خود باعث كنند كهلامي كاركنان تلاش براي بالا بردن اعتقادات اس كنند  همچنين

 درستكاري و انجام صحيح وظايف خواهد بود 

بعد  اب مديريتي هاينقش فرضيه جزيي دوم اثبات  رديد كه بينپس از بررسي و تاييد 

در  و عطوف ي مهربان عبارت ديگربه-زنان رابطه وجود دارد  شخصيتي هايويژ ياز مهرباني 

ايج مطالعه با نت  هاي اين پژوهشيافته ر كاركنان شود د شترينفوذ بتواند باعث ميكار مديري  

قي و لاابعاد اخدر پژوهش خود دريافتند كه  دارد آنان راستاييهم(1381) و همكاران فرهنگي

ريزان تواند به برنامهشخصيتي مديران در بهبود ارتباطات ميان فردي مديران مؤثر اس  و مي

توجه  با دنتوجه به اين ابعاد مديران فراهم نمايبراي زم را لا  كمك نمايد تا شرايط ملاحوزه س

ان شود به مسائ  و مشكلات روحي كاركنهاي فرضيه جزيي دوم، به زنان مدير توصيه ميبه يافته
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 داق و صسازمان توجه كنند و همواره با پرسن  سازمان صميمي رفتار نمايند  داشتن مهرباني 

   ديافزايمسازمان تح  فرمان او  افرادم به نفوذ مدير در قل  در كلا

ي بودن بعد احساس با مديريتي هاينقش در فرضيه جزيي سوم اين نتيجه حاص  شد كه بين

ت ها ا ر به صوري بودن خانماحساسوجود دارد  بنابر اين  زنان رابطه شخصيتي هايويژ ياز 

 مشارك  بيشتر كمك كند و جل ير براي انجام وظايف تواند به زنان مدشده باشد ميكنترل

 ( همخواني دارد  پژوهش آنان1381)حقاني و همكاران نتايج پژوهش اين فرضيه با تحقيقات 

  هاي شخصيتي مديران با بهداشهاي مديري  و ويژ ينشان داد كه رابطه مستقيمي بين سبك

شود رضيه جزيي سوم، به زنان مدير توصيه ميهاي ف  با توجه به يافتهرواني كاركنان وجود دارد

كاركنان خود كنترل نمايند و به ويژه در اتخاذ نسب  احساسات خود را در سازمان و  همواره

براي نانه ويژ ي ز نياز ا شتريبو نكنند  يري تصميمات سازماني به صورت احساسي تصميم

  كننداستفاده  و مشارك بالا بردن همكاري 

بعد  اب مديريتي هاينقش ي و آزمون فرضيه جزيي چهارم مشخص  رديد بينپس از بررس 

دهد د دارد  نتايج اين فرضيه نشان ميزنان رابطه مثب  وجو شخصيتي هايويژ ياز تحم  بالا 

 نجاما واتخاذ تصميمات درس   و موج صدر در مديري  بسيار لازم سعه داشتنو   تحم كه  

 (1311اص  از اين فرضيه با تحقيقات نصراصفهاني وهمكاران )دقيق همه كارهاس   نتايج ح

ور، از خشون  و ز نكردن كه استفاده نداين نتيجه دس  يافت راستايي دارد  اين محققان بههم

خلقي، تواضع و فروتني، صبر و بردباري، نرمي و مدارا داشتن رفتار نيك، توجه به عدال ، خوش

 ،هاي فرضيه جزيي چهارمند  با توجه به يافتهدار ينقش مهم رهبري سازمان (موفقي )كردن، در 

 باشند سرزنده وسرحال ي فردشود همواره در سازمان و انجام وظايف به زنان مدير توصيه مي

و اين روحيه كاري را به كاركنان خود منتق  كنند  همچنين هنگامي كه سازمان با مشكلات و 

و به  قرار دهندرا سرلوحه خود و افرادشان  يو بردبارشود، تحم  مسائ  زيادي رو به رو مي

 سازمان خود متعهد باشند 

 بالا بعد روابط عمومي با مديريتي هاينقش بررسي فرضيه جزيي پنجم مشخص نمود بين

با ه ي رابطبرقرار زنان رابطه وجود دارد  كه موكد اين نكته اس  كه  شخصيتي هايويژ ياز 
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و  هايهمكارصورت دوستانه موج  افزايش  هستند بهازمان مرتبط ي كه به نوعي با سافراد

همخواني دارد   (1381) شريفي و همكارانمديري  اس   نتايج اين فرضيه با تحقيقات   يموفق

يافتند كه بين ابعاد شخصيتي مديران با تعهد سازماني رابطه مستقيم  به اين نتيجه دس  هاآن

 صيشخشود به زنان مدير توصيه مي اي فرضيه جزيي پنجم،ه  با توجه به يافتهوجود دارد

تبط مر و افرادكاركنان  ببرند تانبوده و از صحب  كردن با ديگران لذت خودمحور  وخودخواه 

 با حوزه كارشان بتوانند به راحتي پيشنهاد ارائه كنند وسطح مشارك  سازماني بالا رود 

 با ريتيمدي هاينقش ن نكته اس  كه بينتاييد فرضيه جزيي ششم پژوهش نشان دهنده اي

يك  يپذيرانعطاف زنان رابطه وجود دارد  بنابراين شخصيتي هايويژ ياز  پذيريبعد انعطاف

   نتايج اين فرضيه با تحقيقاتكنديمتغييرات مورد نياز سازمان كمك  رشيدر پذاو  به ريمد

هاي شخصيتي نتيجه رسيدند كه ويژ يبه اين  ها( همخواني دارد  آن2415)همكاران  و 1رووي

هاي به يافته   با توجهها داردشناختي مديران رابطه مستقيمي با مسير پيشرف  شغلي آن و جمعي 

هاي جديد در انجام امور توانايي اجراي روش شودبه زنان مدير توصيه مي فرضيه جزيي ششم،

 وجديد نظم سازماني را حفظ كنند  داده و در مقاب  شرايط و ضوابط كاري ءرا در خود ارتقا

 نيز باشند  و انتقاداتي پيشنهادها رايپذ

 هايقشن بررسي و آزمون فرضيه جزيي هفتم پژوهش تاييد كننده اين نكته اس  كه بين

يگر عبارت دزنان رابطه وجود دارد  به شخصيتي هايويژ ياز  پذيريبعد ريسك با مديريتي

خواهند كارهاي بزرگ انجام دهند وجود افراد بلندپرواز كه مي پذيري معمولاً درروحيه ريسك

شود  زمينه كاري مي و توسعهدارد و در مديران خانم نيز داشتن اين ويژ ي باعث افزايش كارايي 

نشان دادند كه بين آنان  راستاس  هم (1389نتايج اين فرضيه با تحقيقات رئيسي وهمكاران )

  با ،كارآفريني سازماني رابطه مستقيم و معناداري وجود داردهاي شخصيتي مديران و ويژ ي

كرد شود همواره براي بهبود عملبه زنان مدير توصيه مي هاي فرضيه جزيي هفتم،توجه به يافته

پذير باشند و براي به دس  آوردن اطلاعات و منابع مورد نياز سازمان خطر كنند، سازمان ريسك

                                                                                                                   
1 Roovey 
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ستقبال كنند تا سطح توليدات يا ارائه خدمات سازمان تح  اختيار از تغييرات جديد در سازمان ا

 سازند  زيو متماخود را بالا برده 

تماد به بعد اع با مديريتي هاينقش نتايج حاص  از فرضيه جزيي هشتم مشخص نمود بين

  پس مي توان چنين نتيجه  رف  كه  تقويزنان رابطه وجود دارد؛  شخصيتي هايويژ ياز  نفس

ن نتايج اي كنديمبر حسن انجام امور كمك  و نظارتماد به نفس به مديران زن در تسلط اعت

به اين نتيجه رسيدند كه  هادارد  آن راستاييهم (2418) 1و  اردنر سرپيفرضيه با تحقيقات 

ين ها دارد و همچنهاي شغلي آنهاي شخصيتي مديران رابطه مثب  و معناداري با مشخصهويژ ي

با توجه    رددها با مشخصات شغلي باعث ايجاد اعتماد به نفس در مديران مين ويژ يتناس  اي

و رده شود اعتماد به نفس خود را بالا ببه زنان مدير توصيه مي هاي فرضيه جزيي هشتم،به يافته

همواره براي پذيرش ارتقاي شغلي از  پس نديآيبرمي خوببهامور سخ   از عهدهكه زنان  بدانند

    بالادستان براي موفقي  انگيزه بسياري داشته باشندجان

 هاي مختلف اجتماعي،بدون مشارك  زنان در عرصه توان  ف  ماهي  توسعهدر مجموع مي

با توجه به ناديده  رفته شدن برخي حقوق زنان به دلي   چنداني در پي نخواهد داش    يموفق

وردن آ و فراهمريزي  ذاري و برنامهوان با سرمايهتها ميافكار سنتي اشتباه در مورد توانايي آن

ي اجتماعي، در هادر عرصهمشارك ، اين قشر از جامعه را  شيو افزا شتريرشد بي هانهيزم

رسيدن به اهداف بالا و حفظ و تكريم زنان جامعه اسلامي با توجه به دستورات مقام معظم 

 رهبري و ائمه اطهار ياري رساند   

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                   
1 Pierce, Gardner 
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