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 واژگان کلیدي

  یتی، زنان شهر ایلام  زیستی اجتماعی، احساس نابرابری جنسبه 

 لهئمقدمه و بيان مس
یكي از محورهاي اساسي و مهم ارزیابي سلام  كه نقش مهمي در تضمین پویایي و كارآمدي 

این مقوله ارزیابي و شناخ  فرد از چگونگي عملكرد اس    1زیستي اجتماعيجامعه دارد، به

هاي اجتماعي اس  كه وي و  روهخود در اجتماع و كیفی  روابط او با افراد دیگر، نزدیكان 

را  زیستي اجتماعي( به2668) 2اسمی (  1310هاس  )شربتیان و طوافي، عضوي از آن

و آن را یكي  كندمي تعریف« ر ارتباط با دیگرانارزیابي رفتارهاي معنادار مثب  و منفي فرد د»

فرد در جامعه منجر  كه به كارا بودن داندميهاي سلام  هر كشوري ترین شاخصاز اساسي

 شود  مي

 -ترین اقشار جامعهیكي از مهم -ویژه در بین زنان زیستي اجتماعي، بهامروزه موضوع به

 يكبیولوژیي به تعاملات پیچیده و هاي فراواني روبرو شدهیك مسئله حیاتي اس  كه با چالش

  ها بستگي داردند ي آني تاریخي، اجتماعي، امنیتي و سیاسي زفردي، رفتار بهداشتي، زمینه

زیستي حقیقي در ذات و شخصی  خود، احتمال موفقی  زنان، درصورت برخورداري از به

توانند با مي وهل افزایش خواهند داد يخود را در تمامي شئون زند ي در زمان تجرد و ت

- هاي اصلي اجتماعي كنار آمده و مشارك  بیشتري در فعالیهاي ناشي از ایفاي نقشچالش

 ها با هنجارهاي اجتماعي بیشتر خواهد شد  تطابق آن ،هاي جمعي داشته باشند در نتیجه

ها، زیستي زنان، به عوامل متعددي وابسته اس  كه در این بین، نقش فرهنگ، ارزشبه

-هاي جدید، احساس نابرابريهنجارها و باورهاي جامعه اهمی  خاصي دارد  بر اساس یافته

-مهم در ایجاد اوضاعي اس  كه با فرض اعتقاد به الزامات، محدودی  هاي جنسیتي، عاملي

هایي را هاي اجتماعي، قوانین و هنجارهاي اجتماعي و اخلاقي و آدا  و رسوم كه تبعیض

                                                                                                                   
1.social well-being 
2.Smith 
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(  نابرابري 2660شود )بارتلي، زیستي منجر ميدهند، به كاهش سلام  و بهعلیه زنان نشان مي

عملي كه براساس جنسی  افراد به تحقیر، طرد، خوار  جنسیتي عبارت اس  از برخورد یا

پردازد و نشان دهنده یكسان نبودن دسترسي زنان و مردان به ها ميشمردن و كلیشه بندي آن

( كه پیامدهاي اجتماعي از قبیل كاهش نقش زنان در 1300، میشلها و امكانات اس  )فرص 

فتن نیروي انساني جامعه و در سطحي مشارك  اجتماعي، تاخیر در توسعه اجتماعي، هدر ر

شود و ها مي یري آنبالاتر، مانع دسترسي زنان به امكانات، تسهیلات و مشارك  در تصمیم

 شود   مي زنانزیستي اجتماعي هاي جنسیتي، باعث اخلال در بهاین امر با استمرار نابرابري

هرا و كراهش   برابريهراي  سرترده در جهر  رفرع نرا     با وجود ترلاش  ي،امروزدر جوامع 

ها در ابعاد مختلف آن، هنروز در  المللي، این نابرابريهاي جنسیتي در سطوح ملي و بینشكاف

هراي پریش روي كشرورهاي در    ترین چالشها كه از مهم  این شكافشوددیده مي سطح جهان

و سرلام   حال توسعه هستند، بر توسعه انساني و ارتقاي كیفی  زند ي افراد تاریر منفي داشته 

ویژه زنان را دچار اختلال نموده اسر   از آنجرایي كره موقعیر      زیستي كل افراد جامعه بهو به

هردف مشرتر     ،زنان در جامعه تح  تاریر وضعی  و سطح توسعه در جامعه اس  و از طرفي

المللي، بهبود كیفیر  زنرد ي  از جملره    توسعه یك جامعه در تمامي سطوح محلي، ملي و بین

-زیستي و سلام  زنان نیز جزء الزامات اصلي در بهبود شراخص بهبود به ،اس انسان سلامتي 

   آیدشمار ميبههاي توسعه در هر جامعه 

 زیستيبه آنان زیربناي زیستيبهدهند و زنان تقریبا نیمي از جمعی  شهر ایلام را تشكیل مي

 زیستيبهویژه جسمي و به هاي ساكن در این شهر اس   مشكلات این قشر، بر سلام خانواده

رو مطالعه هاي بعدي تيریر يار اس   از اینهاي ایلامي و حتي نسلرواني و اجتماعي خانواده

در ضرورت انجام پژوهش حاضر شده اس    باعث ها بسیار حائز اهمی  بوده وآن زیستيبه

ئل ناشي از حال  يار بودن از مرحله سن  به مدرنیسم و رشد روز افزون مشكلات و مسا

از جمله تضادها و تعارضات فرهنگي ناشي از شكاف بین نسلي و ) شرایط زند ي شهري

هاي متعددي همچون افسرد ي، را با مسائل و چالش شهر، زنان این (هاي جنسیتيتبعیض

ناپيیري را در سطح فردي و اجتماعي به دنبال خودكشي و     مواجه نموده كه لطمات جبران
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 رچه آمار و اطلاعات دقیقي از میزان و تعداد خودكشي زنان در ایلام از سوي اداشته اس   

براساس دهد كه ( نشان مي1317نتایج پژوهش قاسمي )مسئولین امر ارائه نشده اس ، اما 

از  هر صدهزار نفردر بین  اقدام به خودكشي 102استان ایلام با  ،1310آخرین آمارها در سال 

برابر میزان خودكشي در كل  02رتبه اول را دارد  این میزان  ،كشور استان 31در بین  زنان،

ان زنتردید تقوی  روحیه بي ( 1317)قاسمي، اس  اقدام در صدهزار نفر 0/3اس  كه  كشور

هاي وجود آمدن آسی  زیستي در بین آنان، علاوه بر پیشگیري از بهایلامي و بالا بردن سطح به

و بالند ي ایشان را فراهم خواهد نمود  دستیابي به این مهم،  هاي رشد فكريميكور، زمینه

نماید  بر این اساس و با هاي علمي متعدد، در ابعاد مختلف را حائز اهمی  ميانجام پژوهش

هاي علمي كافي در این زمینه در استان ایلام، این پژوهش، از توجه به عدم انجام پژوهش

در واقع اس    قرار داده نان شهر ایلام را مورد ارزیابيزیستي اجتماعي زاي جدید، بهزاویه

زیستي اجتماعي زنان هدف اصلي پژوهش حاضر تبیین نقش احساس نابرابري جنسیتي در به

 شهر ایلام اس  

 

 پيشينه تجربي
بررسي رابطه احساس نابرابري جنسیتي و رضای  از زند ي » در (1318) كمالي محققي و لك

رغم احساس نابرابري جنسیتي زیاد و خیلي زیاد علي دهندمي نشان «ختردر بین دانشجویان د

در بین پاسخگویان، رضای  از زند ي آنان متارر از همبستگي قوي با این احساس نیس  كه 

له ئتواند تایید كننده این موضوع باشد كه احساس نابرابري جنسیتي هنوز به یك مسمي

هاي جنسیتي تا حدي در العه تبدیل نشده و نابرابريكنند ان مطبرانگیز براي شرك چالش

 پيیر اس  ها توجیهپيیري آنقال  باورها، اعتقادات و نحوه جامعه

 و تفاوت نابرابري، رابطه بررسي» عنوان با پژوهشي در (1317) جلالوند و سفیري

 و تفاوت نابرابري، متغیرهاي افزایش با دادند نشان «زنان اجتماعي مطالبات با ستمگري

 یابد مي افزایش معناداري نحو به زنان اجتماعي مطالبات ستمگري،
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 شخصی  براساس اجتماعي زیستيبه بینيپیش» عنوان با پژوهشي در( 1310) منصورسپاه

 واحد اسلامي آزاد دانشگاه دانشجویان از نفر 266 «دانشجویان در رواني واكنش و پسندجامعه

 همبستگي) آن ابعاد و اجتماعي زیستيبه بین داد نشان نتایج  داد قرار بررسي مورد را تهران

 با( اجتماعي پيیرش و اجتماعي شكوفایي اجتماعي، مشارك  اجتماعي، انسجام اجتماعي،

  دارد وجود دارمعني منفي رابطه رواني واكنش با و دارمعني مثب  رابطه پسندجامعه شخصی 

   داش  وجود دارمعني منفي رابطه رواني اكنشو با پسندجامعه شخصی  بین همچنین،

بررسي نابرابري جنسیتي و عوامل مرتبط با آن در بین زنان شهر »( در 1310شكربیگي )

پيیري نقش جنسیتي، ایدئولوژي نشان داد بین نابرابري جنسیتي و جامعه« بوكان و میاندوآ 

 مردسالاري و باورهاي قالبي رابطه وجود دارد 

 اجتماعي زیستيبه» عنوان با پژوهشي در (1310) بهمني دخ  غانينو و رضایي

 مورد را مشهد فردوسي دانشگاه دانشجویان از نفر 371 «آن بر مورر عوامل و دانشجویان

 در عضوی  تيهل، وضعی  سن، نظیر متغیرهایي كه دهدمي نشان نتایج  دادند قرار بررسي

 دانشجویان اجتماعي زیستيبه بر اجتماعي ای حم و زند ي از رضای  دانشجویي، هايانجمن

   نشد مشاهده ايرابطه اجتماعي زیستيبه و جنسی  بین اما  يارند، تاریر

هاي جنسیّتي و سلام  كلیشه»( در پژوهشي با عنوان 1310منصوریان راوندي )و  سفیري

تحصیلات پاییني  هاي جنسیّتي منفي در زناني كه سطحدهند تقوی  كلیشهنشان مي «اجتماعي

 ها منجر شده اس  خصوصیات مثب  براي رشد و تعالي فردي و اجتماعي آنبه كاهش دارند، 

تيریر احساس نابرابري جنسیتي بر »( در پژوهشي با عنوان 1310رهنما فلاورجاني و كیاني )

، نشان دادند احساس نابرابري اجتماعي« كرده شهر اصفهانسرمایه اجتماعي زنان تحصیل

سرمایه اجتماعي رابطه مثب  و معنادار  بانابرابري خانواد ي و احساس نابرابري اقتصادي 

 د نآماري دار

« هاي بروكراتیكبررسي نابرابري جنسیتي در سازمان»( در پژوهشي با عنوان 1313نبوي )

با دهند و در مقایسه ها درصد اندكي از نیروي كار را تشكیل مينشان داد زنان در سازمان
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هاي ارتقاي شغلي، آموزش و ربات هاي نابرابري از لحاظ حقوق و فرص مردان، در موقعی 

 شغلي، شبكه روابط شخصي و تمركز قدرت در ساختار سازمان قرار دارند 

رابطه ابعاد احساس نابرابري جنسي با »( در پژوهشي با عنوان 1312خاوري و همكاران )

نسیتي و سلام  ب  و معني داري بین احساس نابرابري جنشان دادند رابطه مث« سلام  روان

 طوري كه هرچه احساس نابرابري كمتر باشد، سلام  روان افراد بهتر اس   روان وجود دارد به

تاریر نابرابري جنسیتي بر میزان مشارك  اجتماعي »( در 1312فرد و سخامهر )صداقتي

ابطه معنادار و معكوس با مشارك  اجتماعي نشان دادند بعد سیاسي نابرابري جنسیتي، ر« زنان

 زنان داشته اس  

زیستن در بین مقایسه سرمایه اجتماعي و فرایند به»اي با عنوان ( در مقاله2613) 1ساراسینو

پردازد  او از نتایج تحقیق خود به بررسي رابطه بین این دو متغیر مي« یازده كشور اروپایي

زیستي رابطه مثب  و معناداري دارد؛ یعني هاي آن با بهفهدریاف  كه سرمایه اجتماعي و مؤل

هاي بیشتري برخوردارند و سرمایه اجتماعي بیشتري دارند، رضای  از وقتي افراد از شبكه

 زیستي رواني و اجتماعي بالاتري نیز دارند زند ي و به

ستي در آسیاي زیسرمایه اجتماعي و سلام  و به»اي با عنوان ( در مقاله2668) 2یاماوكا

به این نتیجه رسید كه بین سرمایه اجتماعي و « هاي جمعیتياي مبتني بر شاخصشرقي؛ مطالعه

عبارتي افرادي كه در زند ي، اجتماعي هستند و داري وجود دارد  بهزیستي رابطه معنيبه

 زیستي اجتماعي بالاتري برخوردارند  دوستان بیشتري دارند، از سلام  اجتماعي و به

 

 چارچوب نظري

و دید اه  زیستي اجتماعي كییزي مورد استفاده در این پژوهش تركیبي از نظریه بهنظریه

هاي فوق و هاي اساسي پژوهش حاضر از نظریهاس  و فرضیه بلا و چافتز نابرابري جنسیتي

زیستي اجتماعي، میزان مدل چند وجهي كییز از بهپیشینه تجربي تحقیق  رفته شده اس   

                                                                                                                   
1.  Sarracino 
2.  Yamaoka 
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هاي متعددي براساس این مدل پژوهشكند  ها را معلوم مياركرد بهینه افراد در عملكرد آنك

زیستي اجتماعي بر به -انجام شده كه برخي به بررسي تاریر سن، جنسی  یا وضعی  اقتصادي

دار شدن، عنوان عاملي متارر از تجار  زند ي )ازدواج، بچهزیستي را بهپرداختند و برخي به

هاي خاص )داشتن احساس نابرابري جنسیتي و    ( و یا تحولات زند ي و نیز چالشطلاق، 

والدین الكلي، داشتن بچه عق  مانده ذهني، پرستاري از همسر یا والدین بیمار( مورد مطالعه 

عنوان عاملي زیستي زنان شهر ایلام بهقرار دادند  در پژوهش حاضر و بر اساس مدل كییز، به

  عنوان تجربه زند ي( مورد مطالعه قرار  رفته اس  س نابرابري جنسیتي )بهمتارر از احسا

فرد سالم از نظر اجتماعي، اجتماع را به صورت یك مجموعه بر اساس نظریه كییز، 

كند كه به جامعه تعلق و احساس ميداند ميمعنادار، قابل فهم و بالقوه براي رشد و شكوفایي 

اجتماعي در این  زیستيبهشود و در پیشرف  آن سهیم اس   ميدارد، از طرف جامعه پيیرفته 

صورت یك به ،فردكندميمنعكس در محیط اجتماعي  را مفهوم در  افراد از تجربیاتشان

دار، قابل فهم، داراي نیروي بالقوه براي رشد و شكوفایي همراه با این احساس مجموعه معني

از طرفي از دید اه  داند مي ع و پیشرف  آن سهیم را در اجتما كه متعلق به جامعه اس  و خود

بلا، برابري مفهومي اس  اجتماعي و اجتماع داراي هنجارهایي اس  كه تخطي از آن را 

هاي فرادستان را از نظر بلا، فرودستان بر پایه هنجارهاي اجتماعي، خواسته شمارد نابرابرانه مي

شوند؛ اما ا ر این تقاضاها ها راضي مينه باشد، آنها برابراكنند  ا ر این خواستهارزیابي مي

آیند پندارند و در صدد اعلام نارضایتي خود بر ميها خود را استثمار شده مينابرابرانه باشد، آن

نشان از  ،هاي موجود زنان در اجتماعچافتز نابرابرياز دید اه همچنین (  1318)توسلي، 

ان وجود دارد و این تعاریف كه در مورد زن اس سیتي تفكرات قالبي، ایدئولوژي و هنجار جن

و پردازد و باعث سرخورد ي بیشتر ارزش كردن كار زنان درون خانه و خارج از آن ميبه بي

و  تفكرات قالبي، ایدئولوژي  زناني كه بر ارر شوددر جامعه ميآنان احساس نابرابري جنسیتي 

هاي با مسائل و چالشسیتي مواجه هستند، موجود در جامعه، با تبعیض جن هنجار جنسیتي

زیستي و ر بهلطمات جبران ناپيیري در سطح فردي و اجتماعي بدس  به  ریبانند و متعددي 

-بر این اساس، تضادها و تعارضات ناشي از احساس نابرابري  شودها مستولي ميسلام  آن
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افسرد ي،  یري، نزوا و  وشها همچونمشكلاتي  ان شهر ایلام را با مسائل وزنهاي جنسیتي، 

 اس  كردهرا مختل  هازیستي و سلام  رواني و اجتماعي آنبهخودكشي و     مواجه نموده كه 

 

 

 پژوهش نظريمدل 

 

 

 
 

 

 هاي پژوهشفرضيه
 رابطه زیستي اجتماعي نمونه مورد مطالعهبه اب اجتماعي احساس نابرابري جنسیتي -

 دارد معنادار 

ی زیستبه

 اجتماعی

یفرهنگ  نابرابري جنسیتی  

سیاسی نابرابري جنسیتی نابرابري جنسیتی  

اقتصادي نابرابري جنسیتی  

حقوقی نابرابري جنسیتی  

 اجتماعی نابرابري جنسیتی
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 رابطه زیستي اجتماعي نمونه مورد مطالعهبه اب فرهنگي جنسیتياحساس نابرابري  -

 دارد معنادار 

 رابطه زیستي اجتماعي نمونه مورد مطالعهبه اب سیاسي احساس نابرابري جنسیتي -

 دارد معنادار 

 رابطه زیستي اجتماعي نمونه مورد مطالعهبه اب اقتصادي احساس نابرابري جنسیتي -

 دارد  معنادار

 رابطه زیستي اجتماعي نمونه مورد مطالعهبه اب حقوقي ابري جنسیتياحساس نابر -

 دارد  معنادار

 دارد معنادار  رابطه زیستي اجتماعي نمونه مورد مطالعهبه اب احساس نابرابري جنسیتي -

 

 روش تحقيق
و اطلاعات مورد نظرر   استفاده 1پیمایش بر اساس طرح مقطعي روشدر انجام این پژوهش، از 

جامعره آمراري    آوري شرده اسر    متغیرهاي وابسته و مستقل از طریق پرسشنامه جمعدر زمینه 

كه بر اساس سرشماري عمومي نفوس و مسكن سرال   ندبانوان شهر ایلام ا همهپژوهش حاضر 

  حجم نمونه بر اساس جردول لرین، برا فررض حرداكثر      اس نفر 18070ها تعداد كل آن 1310

جه  توزیع پرسشرنامه در  نفر اس    017سطح اطمینان،  10/6و با  q 0/6=p,= 0/6واریانس 

در ایرن راسرتا    اي استفاده شده اسر    یري خوشهشیوه نمونهبین نمونه آماري مورد مطالعه از 

منطقه تقسیم شد  سپس از هر منطقه دو محله و از هرر   8هاي شهر ایلام به ابتدا مناطق و محله

هرا و مراجعره بره در    حضور پرسشگران در این بلرو  محله چهار بلو  انتخا  و در نهای  با 

ها را تكمیل نمودنرد  در ایرن راسرتا ابتردا     منازل، افراد واجد شرایط حاضر در منزل، پرسشنامه

شرد و پرس از اخري رضرای  شرفاهي از      هدف از انجام پژوهش براي پاسخگویان تشریح مري 

 را  سرواد هاي مربوط به افرراد بري  شد پرسشنامه را تكمیل كنند  پرسشنامهایشان، درخواس  مي

                                                                                                                   
1. Cross- sectional 
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شرده اسر ؛ در   دند  پرسشنامه مورد نظر از دو بخش تشركیل كرتكمیل  مصاحبه ابمحققان نیز 

سن، شغل، درآمد، سطح تحصیلات، محل تولد، وضعی  مسكن  ،ايهاي زمینهبخش اول متغیر

جنسیتي )با استفاده از پرسش قرار  رفتند  در بخش دوم، دو متغیر احساس نابرابري و     مورد 

اي  ویره  33 زیسرتي اجتمراعي )برا اسرتفاده از پرسشرنامه     اي دهنوي( و بره  ویه 30پرسشنامه 

 سنجش شدند ( 1118زیستي اجتماعي كییز به

 

 تعريف مفاهيم و متغيرها

قرن اخیر اس  كه از دو واژه  شناسيروانهاي مدرن زیستي از سازهبه زيستي اجتماعي:به -

well « و « خوبي و برخورداري از ویژ ي مطلوbeing «تشكیل « وجود، بودن و هستي

زیستي اجتماعي را با توجه به ارزیابي ، بهیزكی(  2660شده اس  )سیمونتون و بیومیستر، 

بر اساس نظریه كییز  ( 2610)رادزیك،  دنكتوصیف مي شرایط و عملكرد فرد در جامعه

عنوان  زارش ط و عملكرد فرد در جامعه اشاره دارد و بهزیستي اجتماعي به شرای( به1118)

زیستي شود  از ابتدا نیز بهها با دیگران تعریف ميشخصي افراد از كیفی  ارتباطات آن

ها با جامعه، پيیرش دیگران، پیوستگي با عنوان ادرا  افراد از یكپارچگي آناجتماعي به

زیستي (  متغیر به1110شد )لارسون، یف مياجتماع و احساس فرد از مشارك  با جامعه تعر

 ویه مربوط به  7 ویه مربوط به عامل مشارك  اجتماعي،  0 ویه ) 33اجتماعي مشتمل بر 

 ویه مربوط به عامل  0 ویه مربوط به عامل پيیرش اجتماعي،  7عامل انسجام اجتماعي، 

دهي آن بر كه نمره  ویه مربوط به عامل شكوفایي اجتماعي( اس  7همبستگي اجتماعي و 

 33كاملا موافق( ارزیابي شده و حداقل نمره كلي  0كاملا مخالف تا  1اساس طیف لیكرت )

زیستي اجتماعي مطلو  ، بیانگر به100زیستي اجتماعي نامطلو ، و حداكثر آن بیانگر به

 اس  

راد به عبارت اس  از برخورد یا عملي كه بر اساس جنسی  اف نابرابري جنسيتي:احساس  -

پردازد و نشان دهنده یكسان نبودن دسترسي ها ميبندي آنتحقیر، طرد، خوار شمردن و كلیشه
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ها و امكانات اس  كه پیامدهاي اجتماعي از قبیل كاهش نقش زنان در زنان و مردان به فرص 

مشارك  اجتماعي، تاخیر در توسعه اجتماعي، هدر رفتن نیروي انساني جامعه و در سطحي 

شود و این مي شان یريمتر، مانع دسترسي زنان به امكانات، تسهیلات و مشارك  در تصمیبالا

 اخلال ایجاد مي كند ها زیستي اجتماعي آنهاي جنسیتي، در بهنابرابري احساس امر با استمرار

 ویه(،  12بعد احساس نابرابري اجتماعي ) 0 ویه و در  30این متغیر با طیفي مشتمل بر 

 ویه( مورد سنجش  0 ویه( و سیاسي ) 0 ویه(، اقتصادي ) 7 ویه(، فرهنگي ) 0حقوقي )

كاملا موافق( ارزیابي  0كاملا مخالف تا  1دهي آن بر اساس طیف لیكرت )و نمره قرار  رف 

، بیانگر احساس 176بیانگر احساس نابرابري كمتر، و حداكثر آن  30شده و حداقل نمره كلي 

 اس   نابرابري نامطلو 

 

 ها و نتايجيافته
 هاي توصيفييافته -

 37و  8/37دهد میانگین و میانه سني پاسخگویان هاي پژوهش حاضر نشان ميارزیابي یافته

اند  در درصد متولد روستا بوده 0/06پاسخگویان متولد شهر و  درصد 0/01سال بوده اس   

درصد  31ویان مجرد، درصد پاسخگ 1/00ها بیانگر آن بود كه هل، یافتهيمورد وضعی  ت

درصد پاسخگویان  0/0اند  از نظر سطح سواد درصد بیوه بوده 7/0درصد مطلقه و  2/7متاهل، 

درصد  0/36درصد فوق دیپلم،  1/1درصد دیپلم،  1/20درصد زیر دیپلم،  1/17سواد، بي

ن درصد پاسخگویا 68/00اند  از نظر توزیع شغلي درصد فوق لیسانس بوده 2/11لیسانس و 

درصد شاغل در بخش  8/26درصد داراي مشاغل آزاد،  0/17درصد بیكار،  7/17دار، خانه

درصد  1/80داد كه ها نشان اند  در توزیع پاسخگویان براساس مالكی  مسكن دادهدولتي بوده

پاسخگویان در منازل شخصي و پدري ساكن بوده و سایر پاسخگویان مستاجر بودند  در تبیین 

بیانگر آن اس  كه پاسخگویان احساس  01/118لي، میانگین نمره اخي شده متغیرهاي اص

دارند  همچنین میانگین نمره  (11در مقایسه با میانگین ممكن )زیادي نابرابري جنسیتي نسبتاً 
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زیستي میزان به داراي دهد كه پاسخگویان(، نشان مي11، در مقایسه با میانگین ممكن )162

  (1جدول هستند)اجتماعي متوسطي 

 

 هازيستي اجتماعي و ابعاد آنهاي شاخص احساس نابرابري جنسيتي و بهكننده.  مشخص1جدول

احساس نابرابري  ابعاد احساس نابرابري جنسيتي شاخص

 حقوقي اقتصادي سیاسي فرهنگي اجتماعي جنسيتي

ميانگين مورد 

 انتظار

33 20 1 18 10 11 

 01/118 37/10 20/21 26/11 68/36 07/31 ميانگين واقعي

 10/11 00/0 00/0 00/2 10/0 31/7 انحراف معيار

زيستي به زيستي اجتماعيابعاد به شاخص

 شكوفایي همبستگي پيیرش انسجام مشارك   اجتماعي

ميانگين مورد 

 انتظار

21 18 18 21 21 11 

 162 83/21 11/22 0/11 20/11 01/11 ميانگين واقعي

 61/10 10/0 0/0 21/0 80/3 1/0 انحراف معيار

 

  هاي استنباطييافته -

بین احساس نابرابري و معكوس دار بیانگر وجود رابطه معني 2ي جدول هاارزیابي یافته

عبارت دیگر، هرچه زیستي اجتماعي در بین زنان بزر سال اس   بهو ابعاد آن با بهجنسیتي 

، از اشددر بین زنان بیشتر بنج  انه آن و ابعاد پمیزان احساس نابرابري و تبعیض جنسیتي 

    شودميها كاسته زیستي اجتماعي آنمیزان به
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 زيستي اجتماعي و ابعاد آن با به احساس نابرابري جنسيتيهمبستگي  .1دول ج

 معناداري ضريب همبستگي همبستگي

 666/6 ** -318/6 زيستي اجتماعياحساس نابرابري اجتماعي با به

 666/6 ** - 281/6 زيستي اجتماعيابري فرهنگي با بهاحساس نابر

 662/6 ** -260/6 زيستي اجتماعياحساس نابرابري سياسي با به

 666/6 **- 303/6 زيستي اجتماعياحساس نابرابري اقتصادي با به

 666/6 ** - 201/6 زيستي اجتماعياحساس نابرابري حقوقي با به

 666/6 ** -303/6 يستي اجتماعيزاحساس نابرابري جنسيتي با به

 درصد 11داري در سطح درصد    ** معني 10داري در سطح * معني     

 

 تحليل رگرسيوني چند متغيره -

احساس دهد كه متغیرهاي جه  تحلیل ر رسیوني چند متغیره نشان مي 3تفسیر نتایج جدول 

ه شده و در نهای  با همبستگي مرحله وارد معادل 3اجتماعي طي  و نابرابري اقتصادي، حقوقي

زیستي درصد از تغییرات متغیر وابسته یعني به 18بیش از  6.180و ضری  تعیین  6.036

دهد كه مدل پژوهش حاضر ها نشان مياند  در مجموع ارزیابي یافتهاجتماعي را تبیین نموده

   داردبیني متوسطي قدرت تبیین و پیش

 

 بيني متغير وابستهي پيشتحليل چند متغيره برا  .3جدول 

 خطاي استاندارد R2تغييرات  R R2 مرحله

 10.16630 6.137 6.131 6.372 اول

 10.8003 6.100 6.100 6.068 دوم

 10.13061 6.181 6.180 6.036 سوم

Constant = 136.063                                      Sig= 0.00 
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شود كه متغیرهاي مشاهده مي 0ود در جدول موج Betaبا توجه به علائم ضرای  

 حقوقي يیتنابرابري جنساحساس (، =B-821.6ي اقتصادي )یتنابرابري جنساحساس 

(100.6-B=و ) اجتماعيي یتنابرابري جنس احساس (100.6-B=داراي ارر منفي بر به ) زیستي

 ا متغیر وابستهاي معكوس ب  به عبارت دیگر سه عامل فوق داراي رابطهاند اجتماعي زنان

  هستند 

 

 بيني متغير وابسته عناصر درون معادله براي پيش  .4جدول

 B Beta T Sigضريب  متغير

ي يتنابرابري جنساحساس 

 اقتصادي

6.707- 6.218- 0.017- 6.666 

 6.661 -3.212 -6.100 -6.013 ي حقوقي يتنابرابري جنساحساس 

ي يتنابرابري جنساحساس 

 اجتماعي

6.288- 6.100- 3.668- 6.663 

 

زیستي بهبیني بیني ر رسیون چند متغیره با توجه به جداول فوق براي پیشمعادله پیش

 در بین نمونه مورد بررسي به صورت زیر اس : اجتماعي

Y= (063.613)  + 470.7-) × x  ×513.0-( + )1 x (1   ×616.0- + ) x  (3  

 

نابرابري جنسیتي  احساس ي سیاسي ونابرابري جنسیت احساس دهد ابعادنشان مي 0جدول 

له به معني كم اهمی  بودن متغیرهاي ميكور ئاند  این مسفرهنگي خارج از معادله قرار  رفته

بیني ، بلكه از آنجا كه در روش مرحله به مرحله، هدف انتخا  بهترین متغیرها براي پیشیس ن

خارج از معادله با متغیرهاي اس ، حصول این نتیجه به دلیل وجود همبستگي بین متغیرهاي 

 درون معادله اس   
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 متغيرهاي خارج شده از جدول به روش گام به گام . 5جدول 

  Beta T Sig همبستگي جزئي متغير

 6.707 6.217 6.610 6.612 نابرابري جنسيتي سياسياحساس 

 6.803 6.118 6.611 6.668 نابرابري جنسيتي فرهنگياحساس 

و عامل  2از دو روش ارزش تحمل ،در متغیرهاي مستقل 1چند همخطي  یريبراي اندازه

ند كه ا نقاطي كه روي قطر قرار دارند  ویاي آن 1تورم واریانس استفاده شد  در نمودار 

احتمال تجمعي مشاهده شده با احتمال تجمعي مورد انتظار یكي اس   در واقع هر چه نقاط 

بیني كرد  در نمودار زیر توان متغیر وابسته را پیشتر ميحول قطر بیشتر تجمع كنند، دقیق

-شود، وابستگي بین متغیر وابسته و سایر متغیرها وجود دارد  این نمودار نشان ميملاحظه مي

دهد كه این خط تا چه اندازه با واقعی  منطبق اس   ا ر خط كاملاً برازنده باشد، هر مورد 

تجمعي مورد انتظار هم اندازه باشد و نقطه روي  احتمال تجمعي مشاهده شده باید با احتمال

شود كه نقاط از خط انحراف ندارند و اكثراً روي خط درجه بیفتد،  ملاحظه مي 00خط 

  هستند

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 زیستي اجتماعي( و متغیرهاي مستقل)به وجود رابطه بین متغیر وابسته  1نمودار 

                                                                                                                   
1.  Multicollinearity 
2.  Tolerance Value 

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: WELLBEIN

Observed Cum Prob
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Ex
pe
ct
ed
 C
um
 P
ro
b

1,0

,8

,5

,3

0,0



 

  1336پاييز |، 3، شمارة 17سال 
 

11 

 گيريبحث و نتيجه
در بر یرنده م  سلاو زیستي بهي هایرمجموعهزمهمترین از یكي  انعنوهب ،اجتماعي زیستيبه

عنوان هاي اجتماعي، عملكرد اجتماعي و توانایي شناخ  هر شخص از خود بهسطوح مهارت

عضوي از جامعه بزر تر اس  و به چگونگي وضعی  ارتباط فرد با دیگران در جامعه یا همان 

ند كه ورین باابر ( 2661و همكاران ) 1 الا ر ( 2612، پيیري وي اشاره دارد )آلبرتجامعه

ل حتماو اكند منعكس ميرا فرهنگ غربي ه ید ا، دجتماعيابه بهزیستي ط عاملي مربور ساختا

ره شال، امثااي بر  شته باشندن دا ونا وي هافرهنگدر تي ومتفا، ارزش هالفهؤكه برخي مدارد 

بط رواشكل و ها ، ارزشهارهنجان همچو يمل فرهنگاعود یال زحتمااس  كه به ه اشد

س  احتي ممكن و ند ارتاریر بگياد فرابهزیستي بر ( 2612 رین و خوارز، )اوتیسجتماعي ا

شته داتي وعلل متفاو ها همبستهده و بووت ها متفابین فرهنگدر زیستي تركی  بهر و ساختا

حفظ اي بري مفیدي هادادهیي كه هارفتاان رعنوبه، یك جامعهي هایینن آین میادر ا  باشد

بهزیستي در نند اتومي، به همراه دارند جامعه يعضاایگر و دبا محیط د بط صحیح هر فرروا

این نقش همواره مثب  نیس  و در برخي (  2613)كومار،  شته باشنددانقش اد فراجتماعي ا

تواند مي هاي جنسیتي(نابرابريمثال اي برموارد، به تيسي از برخي عوامل فرهنگي، اجتماعي )

 آرار منفي نیز از خود بر جاي بگيارد 

ین مقاله، به شیوه پیمایشي و با ازیستي اجتماعي و عوامل مرتبط با آن، بهدر راستاي توجه به 

رابطه له در بین زنان ساكن شهر ایلام و ئنفر، به بررسي این مس 017توزیع پرسشنامه در بین 

 پرداخته اس   تي آن با احساس نابرابري جنسی

عنوان یكي از ابعاد احساس نابرابري اجتماعي )بهاس  كه ها بیانگر آن رزیابي یافتها

یعني هرچه دار و معكوس دارد  رابطه معنيزیستي اجتماعي احساس نابرابري جنسیتي( با به

ایي، زنان بیشتر باشد، از میزان مشارك ، همبستگي، شكوفدر بین احساس نابرابري اجتماعي 

فرد بر اساس نظریه كییز، شود  ها كاسته ميزیستي اجتماعي آنانسجام، پيیرش و در مجموع به

                                                                                                                   
1. Gallager 
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اجتماع را به صورت یك مجموعه معنادار، قابل فهم و بالقوه براي رشد سالم از نظر اجتماعي، 

ود شكند كه به جامعه تعلق دارد، از طرف جامعه پيیرفته ميو شكوفایي دانسته و احساس مي

و هنجار  تفكرات قالبي، ایدئولوژيبر این اساس زناني كه بر ارر   و در پیشرف  آن سهیم اس 

هاي متعددي با مسائل و چالشموجود در جامعه، با تبعیض جنسیتي مواجه هستند،  جنسیتي

لطمات جبران دس  به  ریبان اند و افسرد ي، خودكشي و       یري،انزوا و  وشه همچون

هاي یافته  شودمي واردها زیستي و سلام  آنر بهسطح فردي و اجتماعي ب ناپيیري در

 منصوریان و ، سفیري(1310) بهمني دخ  رضایي و نوغاني (،1310پژوهش شكربیگي )

 اس   مؤید این نتیجه( 1310) راوندي

زیستي اجتماعي و دهند كه احساس نابرابري فرهنگي نیز با بهها نشان ميهمچنین یافته

انتظارات سنتي خانواده از زنان از یك سو، و  دار و معكوس داشته اس  ابعاد آن رابطه معني

از سوي دیگر،  پیش روي زنان نوهاي هاي زند ي متفاوت و ایدهشیوهفرایند جهاني شدن و 

-خانواده و زنان ایجاد نموده كه در كنار محدودی  نوعي شكاف نسلي و فاصله فكري در بین

ي و فرهنگ سنتي حاكم بر منطقه، حضور زنان در عرصه اجتماع را محدود نموده اي فرهنگه

ها، اختیار كمتري براي شرك  از یك طرف به سب  این محدودی بر این اساس زنان  اس  

كار یري ابزارهاي مدرن با به ها دارند، از سوي دیگرها و برقراري ارتباط با غریبهدر  روه

-هایي نو از زند ي آشنا مي، با شیوههاي اجتماعي مجازيشبكه   وهمچون ماهواره، اینترن

، د ر وني مقایسهآیند این يكنند  پهاي سنتي مرسوم خود مقایسه ميها را با شیوهشوند و آن

ها در پي ، آنآن بر اساس كه محتوا و سو یري نویني دارد ،این د ر وني  اس  آنانهوی  

و به سب  كنترل از سوي خانواده، با نوعي دو انگي و  اند ینهاي پیشانكار یا تعدیل هوی 

هاي تضادها و تعارضات فرهنگي ناشي از احساس نابرابرياین شوند  تعارض مواجه مي

 به دنبال دارد ان شهر ایلام را زیستي اجتماعي زنمختل شدن بهجنسیتي، 

بیانگر آن اس   هایافتهي، زیستي اجتماعدر بررسي رابطه احساس نابرابري اقتصادي با به

دار و زیستي اجتماعي، داراي همبستگي معنيكه این بعد از احساس نابرابري جنسیتي نیز با به

ها عموماً به مقایسه خود با دیگران انسان ،بر اساس دید اه محرومی  نسبيمعكوس اس   
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عاطفي  هاي شدیدكنشوا ،كنندعدالتي ميدر این رابطه وقتي احساس فقر و بي پردازند ومي

-به احساس تضاد اجتماعي مي ،خود برسدبالاي دهند و وقتي این احساس به درجه مي نشان

زیستي رواني و كه اخلال در به (1378پور، )رفیع دارد انجامد و تعارضات شدیدي را در پي

به سب  وضعی  نامساعد اقتصادي جامعه در حال حاضر اجتماعي فرد از آن جمله اس   

ویژه در بین نمونه آماري مورد مطالعه در این پژوهش كه عمدتا از طبقات میاني و پایین )به

ویژه اي در وضعی  زند ي افراد و بهجامعه هستند( احساس نابرابري اقتصادي اهمی  ویژه

بندي نظریه لایه در برگبلومزنان نیز از این قاعده مستثني نیستند   دارد كهها زیستي آنبه

این قدرت بر  دهد وكنترل منابع اقتصادي، به زنان قدرت اقتصادي ميمعتقد اس  كه سیتي جن

امكان داشتن  ي كهزنان بعبالط يارد  بندي تيریر ميقدرت سیاسي، منزلتي و منابع دیگر لایه

توانند اشكال دیگر از قدرت مي، ندارندناقتصادي را در سطوح بالاي سازمان اجتماعي  قدرت

 هاسازمان در زنان داد نشان پژوهشي در( 1313) در این راستا نبويدس  آورند  هب راسیاسي 

 شغلي، ارتقاي هايفرص  و حقوق لحاظ از نابرابري هايموقعی  در مردان، با مقایسه در

  دارند قرار سازمان ساختار در قدرت تمركز و شخصي روابط شبكه شغلي، ربات و آموزش

 نابرابري سیاسي بعد دادند پژوهش خود نشان نیز در( 1312) سخامهر و فردهمچنین صداقتي

-یافتهبر این اساس،   اس  داشته زنان اجتماعي مشارك  با معكوس و معنادار رابطه جنسیتي،

رابطه  ،در بین پاسخگویان حساس نابرابري سیاسياكه  اس بیانگر آن  ي پژوهش حاضر نیزها

 اجتماعي دارد  زیستي دار و معكوسي با بهمعني

 دادشان ن هازیستي اجتماعي، یافتهبا به جنسیتي در بررسي متغیر كلي احساس نابرابري

عبارت دیگر، هرچه میزان احساس دار و معكوس بوده اس   بهمتغیر معني دو رابطه این

ي زیستي اجتماعبیشتر بوده، از میزان بهمورد بررسي نابرابري و تبعیض جنسیتي در بین زنان 

 داد نیز نشان( 1312) همكاران و در این راستا نتایج پژوهش خاوريها كاسته شده اس   آن

 هرچه كه طوريبه دارد وجود روان سلام  و جنسیتي نابرابري احساس بین داريمعني رابطه

 اس   بهتر افراد روان سلام  باشد، كمتر نابرابري احساس
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استنباط  (1318 كمالي محققي و لكپژوهش  آنچه از نتایج این پژوهش )همسو با نتایج

شود آن اس  كه با وجود احساس نابرابري زیاد در بین زنان مورد بررسي، برخي از ابعاد مي

ي در ودتا حد هانابرابرياین تبدیل نشده و  هاچالش برانگیز براي آنامري نوز به نابرابري ه

تفاوتي نسب  بيهمچنین  پيیر اس  وجیهها تپيیري آنقال  باورها، اعتقادات و نحوه جامعه

سبك زند ي به زند ي اجتماعي، عدم آ اهي و یا آ اهي كم از حقوق فردي و اجتماعي خود، 

سنتي، میزان تحصیلات پایین و پایگاه اجتماعي و اقتصادي متوسط به پایین پاسخگویان نیز 

پژوهش ر رسیوني بي مدل ارزیا نهای ،در تواند در حصول این نتیجه ارر  يار باشد  مي

زیستي درصد از تغییرات به 18 اس نابرابري جنسیتي تنها توانستهدهد كه ابعاد نشان مي حاضر

قدرت تبیین و  د كه این نتیجه بیانگر آن اس  كه این مدل را تبیین نمایاجتماعي پاسخگویان 

 بین در بالا نسبتاً جنسیتي نابرابري احساسدارد  لازم به ذكر اس  كه بیني متوسطي پیش

 اجتماعي زیستيبه كه اس  آن از حاكي ،هاآن متوسط اجتماعي زیستيبه میزان و پاسخگویان

  نیس  جنسیتي نابرابري احساس با قوي همبستگي از متارر بررسي مورد زنان

 

 پيشنهادها

 دادن نشان و نزنا بالقوه هايتوانایي كردن مطرح با توانندمي آموزشي نظام و جمعي هايرسانه

 به جنسیتي نگاه به نسب  را زنان( هم و مردان )هم جامعه ذهنی  درآمده، فعل به هايتوانایي

 به زنان، هايتوانایي نمودن اربات مورد، این در اقدام ترینمهم شك بي كنند  اصلاح امور،

 اس   خودشان
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بینی در پیش خواهیهیجان و سهم خودکارآمدی

  1اینترنت در دختران به اعتیاد 
 آلمارا داراسیان سلماسی

 رودهن واحد کارشناس ارشد مشاوره، دانشگاه وزاد اسلامی                                              

 سیمین دخت رضاخانی                                                  
 رودهناستادیارگروه مشاوره، دانشگاه وزاد اسلامی واحد                                            

 

 

 چکیده
انجیام   بینی اعتیاد به اینترنتخواهی در پیش هیجان وخودکارومدی با هدف بررسی سهم  حاضر پژوهش 

 و دوم پاییه  ومیوز دانیش  دختران وماری را جامعه همبستگی است. توصیفی و از نو  پژوهش،. گرهته است
 1 منطقیه  دوهتیی  میدارس  در 8391-97 تلصییلی  سال در دهند کهتشکیر می متوسطه دوم دوره سوم
از  شیدند و  انتخاب ایمرحله چند تصادهی گیرینمونه روش به نفر 012.داشتند اشتغال تلصیر به تهران

 به اعتیاد و( 8951) زاکرمن خواهی هیجان (،8910شرر و همکاران) عمومیخودکارومدی  هایپرسشنامه
 چنید  رگرسییون  و پیرسیون  همبسیتگی  روش بیا  هاداده تللیر نتای . شد استفاده(8991) یانگ اینترنت
 ریمعنیادا  و منفیی  همبستگی اینترنت به اعتیاد با خودکارومدی بین که داد نشان مراتبیسلسله متغیری
گیروه   در اینترنیت  بیه  اعتیاد از درصد 1/38  تواندمی خودکارومدی و ( P 768/2- =β<28/2)دارد وجود
 اینترنیت  بیه  اعتییاد  بیا  خیواهی  هیجیان  هایمؤهفه بین که نشان داد همچنین نتای . کند را تبیین نمونه

 اینترنت به اعتیاد نسواریا درصد 1/5(. هیجان خواهی >28/2ρ) دارد وجود معناداری و مثبت همبستگی
 و مثبیت  صورت به ماجراجویی مؤهفه تنها خواهی هیجان مؤهفه چهار کند و ازمی گروه نمونه تبیین  در را

                                                                                                                   
  اس  ارشد كارشناسي نامه پایان از بر رفته مقاله -1
:نویسنده مسئولrezakhani@riau.ac.ir  

 10/8/1318تاریخ پيیرش:                                          20/0/1318یخ ارسال: 
10.22051/JWSPS.2020.27308.2045 DOI: 
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ها نشان داد که خودکارومیدی  (. یاهتهp<،076/2=β 28/2) کندمی بینیپیش را اینترنت به اعتیاد معنادار
 بینی کند.ز اعتیاد به اینترنت را در گروه نمونه پیشدرصد ا 5/31توانند در مجمو  و هیجان خواهی می

 

 کلیدي  واژگان
 خواهی هیجان خودکارومدی، اینترنت، به اعتیاد

 

 لهمقدمه و بيان مسئ

عنوان یكي از ارر يارترین عوامل بر زند ي ) ویو، وانگ،یو، فا ، یونگ،لام و اینترن  به

ه افراد  به ارمغان آورده اس  )میحاجلو و مزایاي مختلفي را در زند ي روزمر( ،1،2610لیو

عنوان یك منبع مفید از اطلاعات براي بهرا (  امروزه نسل جوان، اینترن  2،2617وجملكا

  وش ، كامپیوتري هايبازي براي ( و از آن3،2610چالاوادي با اپابیند )ارتباطات سریع مي

از  نقل به ؛2611، 0و كلسي آتا،آكپینار) جدید دوستان با شدن موسیقي،آشنا به دادن

 جستجوي و دور راه از آموزشي هايبرنامه در شرك  آنلاین، خرید ،( 0،2610اهینس

 استفاده( 2618، 0دیمیتریوس و نیكلائوس آسپریدیس، ولاچو، ایوانتیا، ي،كاسیان) اطلاعات

 كه دارد همراه به را مشكلات از برخي استفاده از اینترن ، اما از طرف دیگر، افزایش  ؛كندمي

 به (  اصطلاح اعتیاد8،2611ساري ولكان و آیدین)باشد 7اینترن  به اعتیاد آن ترینمهم شاید

اینترن  به وضعیتي اشاره دارد كه كنترل استفاده از اینترن  دشوار اس  و با وجود مشكلات 

؛به نقل از 1،6662تواند استفاده از آن را متوقف كند)میتچلفرد نميكند ایجاد ميمختلفي كه 

                                                                                                                   
1 - Wu, Wong, Yu,Fok,Yeung,Lam&Liu 
2 - Mihajlov &Vejmelka 
3 - Bagappa Chalawadi 
4 -Ata,Akpinar&Kelleci 
5- Şahin 
6- Kassiani, Evanthia,Vlachou,Aspridis, Nikolaos & Dimitrios 
7-Internet Addiction(IA) 
8- Aydin & Volkan sari 
9 - Mitchell 
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صرف  (  نوجوانان نسب  به بزر سالان زمان بیشتري را2618، 1نیشیتا و دوي،دوي،یاقاشي

( و اغل  براي حل مشكلات خود 2،2610كنند ) كاوابه،هوریوچي،اوچي،اوكا و ینواینترن  مي

ز این (  ا3،2617 زینند )شابنیكوا، خازیاخمتو و خانولایننرفتاري اعتیادآور برمي هايكارهار

هاي اعتیادآور مختلفي هستند كه اینترن  یكي از رو، آنان بیشتر در معرض وسوسه

تواند نوجوان را به سوي ( اعتیاد به اینترن  مي0،2617 )كاراسیك و اورسكویكهاس آن

 ري سوق رفتارهاي خودآسی  رسان، افكار خودكشي یا تلاش براي آن، خشون  و تكانش

 باید نوجوانان كه اس  دوراني نوجواني.(2610، 0رن و یفتیك دمیریكدهد)ایورن،دالبادا ،ایو

 با مواجهه در در این راستا و .(0،2610ساچدو و پانیكر)كنند ساز ار بسیاري تغییرات با را خود

 ایفا یافتگي سازش و موفقی  كس  در مهمي نقش خودكارآمدي دوران ، باورهاي این مسائل

 در رفتاري،-شناختي دید اه براساس اینكه با توجه به (1313، یوسفي و چناري) كنندمي

 شناختي هايمؤلفه عنوانبه  7خودكارآمدي مانند آن مشتقات و "خود" اینترن ، به وابستگي

 شاید بنابراین، ،(1312رضائیان، و لواساني، آذرنییاد، مهمان پيیر غلامعلي)دارند مهمي نقش

 كرد  اشاره نوجوانان در اینترن  به اعتیاد در عوامل مورر از یكي عنوانبه خودكارآمدي به بتوان

 سطوح براي خود هايتوانایي مورد در فرد اعتقاد عنوانبه (1110)8خودكارآمدي از نظر بندورا

دهد تعریف كه فرد را تح  تيریر قرار مي و اعمال نفوذ برحوادث زند ي عملكرد از شدهتعیین

خودكارآمدي نقش مهمي در مقابله با  (1،2611 يوتسا چانگ،لیانگ تساي،)شده اس  

كند تا افراد در ( و كمك مي2610، 16انگیز زند ي دارد)آرموما و چلاپانهاي چالشموقعی 

                                                                                                                   
1 - Doi, Doi, Yaegashi& Nishitani 
2 -Kawabe, Horiuchi, Ochi, Oka& Ueno 
3 - Shubnikova, Khuziakhmetov& Khanolainen 
4 -Karacic&Oreskovic 
5 -Evren,Dalbuduk,Evren&Giftic demiric 
6 - Panicker &Sachdev 
7 -Self-efficacy 
8 -Bandura 
9 - Tasi, Chuang,Liang&Tasi 
10 -Armuma&Chellappanb 



 

  1336پاييز |، 3، شمارة 17سال 
 

34 

از  (1،2617و  یوراسلان باس ها، رفتاري منطقي داشته باشند) كاراتايمواجهه با این چالش

عنوان تكالیفي براي تبحر الش برانگیز بهرو، افراد داراي خودكارآمدي بالا،به مسائل چاین

دهند و به سرع  به هاي خود نشان مينگرند ، حس تعهد شدیدي در قبال فعالی مي

(؛اما افراد با خود كارآمدي 1310ناكامیشان غلبه مي كنند)حیدري،مروتي،خانبابایي وفرشچي،

 ايبینانهغیرواقع صورت به و كنندمي اجتنا  هاآن از موانع، با برخورد جاي پایین ، به

 رغمعلي را بزر ي العادهفوق انتظارات دارند سعي و  زینندمي بر خود براي بالایي معیارهاي

 ناكامي دچار و شده مواجه پیاپي هايشكس  با نتیجه در كنند، برآورده خود هايتوانایي

استفاده از اینترن  به  كاربران دچار ناكامي ممكن اس   (1310آقایوسفي، و دلیري)شوندمي

و به  (2617، 2ها استفاده كنند)آیدینابزاري براي فرار از واقعی  و جبران ناكامي عنوانبه

(، 1317پژوهش  نجي و توكلي) نتایج راستا، همین در تدریج به آن وابسته شوند 

(، بلاچنیو، 2611)3،برت، مهامید و افونه(1310) آقایوسفي و (، دلیري1310رحمتي)

( 2617)آیدین و(2616) 0آكین و (،اسكندر2610)0وركا،دیورا ،دیورا  و شرسیتو پرزپی

دارد؛اما در  وجود معناداري و منفي رابطه اینترن  به اعتیاد و خودكارآمدي بین كه داد نشان

( كه به بررسي 2610)0پژوهش كراپارو،مسینا،سورینو،فاسكیانو،كانلا، وري ،كاكیوپو و بیوكو

در ایتالیا  ودكارآمدي و اعتیاد به اینترن  در مورد دانشحویان كالجيرابطه بین شرم، خ

 داري بین خودكارآمدي و اعتیاد به اینترن  مشاهده نشد  پرداختند،رابطه معني

از آنجایي كه خودكارآمدي  نقش محوري در خود رداني حالات هیجاني دارد)خواجوي 

فرد تاریر يار باشد و باعث شود تا  7اهيتواند بر هیجان خو( ، مي1313وقنبري چشمه كمر، 

فرد به این موضوع بیندیشد كه آیا مهارت و انرژي و توانایي لازم را براي تحمل ترس و 

                                                                                                                   
1 - Karatay & Gürarslan Bas 
2 -Aydin 
3 -Berte,Mahamid&Affouneh 
4 -Blachnio,Przepiorka,Durak,Durak&Sherstyuk 
5-Iskender& Akin 
6-Craparo,Messina,Severino,Fasciano,Cannella,Gori,Cacioppo&Baiocco 
7 - Sensation Seeking 
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 جستجوي عنوانبه را خواهي هیجان( 1110) 1كند دارد یا نه  زاكرمناضطرابي كه تجربه مي

 اجتماعي و مالي جسماني، خطرات پيیرش براي اشتیاق و پیچیده و متفاوت تازه، احساسات

 2 موستانسكي و اسكال ، بولاند ،بیك، سوان از نقل به)كندمي تعریف تجار  این به مربوط

   از جمله خصوصیات افراد هیجان خواه این اس  كه: (2610،

كنند و به دنبال قراري ميشوند ،احساس خستگي و بيآنان از یكنواختي خسته مي

سوي دیگر، (  از 3،2618انگیز هستند) سوراني یانچشمهجانتجربیات جدید، متنوع و هی

(  0،2610لیا و دسیانداخواهي به عنوان توضیحي براي انواع  رفتارها تلقي مي شود) چاهیجان

آورد فراهم ميحد و حصر اطلاعات و نیز سر رمي را اینترن  منبع بي اینكهبنابراین به دلیل 

( ( و از طرفي به عل  آنكه 2617 0وسي،پاسراو زلو،كاپلین،سارلدي،بچن، یو لیلم)مونو

( ، افراد 2617تر كرده اس  )كاراسیك و اورسكویك،هاي جدید، ارتباطات را جيا فناوري

و رسیدن به شور و هیجان استفاده  يخواه از اینترن  براي تفریح ،سر رمي، رفع خستگهیجان

خواهي بالا ان  ف  نوجوانان با هیجان( ؛از این رو، شاید بتو1317كنند)غیبي و زارعي،مي

خواهي خودهیجانعنوان یك منبع  جيا  براي ارضايهاي اینترنتي را بهممكن اس  فعالی 

هاي وانگ،چن،یانگ و پژوهش  راستا، همین (  در2610، 0 بیابند)مولر، دریر،بیوتل و ولفینگ

 وجود( 2617) 16 ، لي و كوهاوتمن و ،(2610) 1رهي و جانگ ،(2610)8یزي (، س2613)7 ائو

  .كردند  زارش اینترن  به اعتیاد با خواهي هیجان بین را معناداري و مثب  رابطه

                                                                                                                   
1- Zuckerman 
2 -Byck;Swann;schalet;Bolland&Mustankski 
3 - Sourani Yancheshmeh 
4 -Chandalia&Desai 
5 -Munno ,Cappellin ,Saroldi,Bechon, Guglielmucci,Passera&Zullo 
6 -Muller;Dreier;Beutel&Wolfing 
7 -Wang,Chen,Yang&Gao 
8 -Siyez 
9 -Jung.& Rhee 
10 -Othma;Lee&Kueh 
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  ، امروزه علاوه بر دسترسي آسان به اینترن  و كاربردهاي فراوان آنبدین ترتی

 در اینترن  به اعتیاد عوارض (،  خطر1،2617سیبرا،لوریرو، پریرا، منتیرو،آفونسو و اسقالدو)

(   نوجوانان به دلیل اینكه 2618، 2 شیك و یو) یافته اس  افزایش جهان سراسر نوجوانان

( بیشتر در معرض اعتیاد به 3،2618خودكنترلي كمتري نسب  به بزر سالان دارند ) دو و لي

ناپيیر اس )كاریر و اینترن  هستند و از آنجایي كه نقش اینترن  در زند ي امروز اجتنا 

هاي احتمالي جسماني ، رواني ، خانواد ي و اجتماعي ناشي از (، توجه به آسی 0،2611آكدمیر

دهد كه اعتیاد ها نشان مي(  نتایج برخي پژوهش1313ني پوده،آن ضرورت دارد ) زماني و دهقا

به اینترن  به شخصی ، عزت نفس و فرهنگ بستگي دارد  فرهنگ شكل دهنده رفتار افراد 

بلاچنیو و )هاي فرهنگي وجود دارداده از اینترن  نیز تفاوتاس  و در مورد استف

 زنان از بیش مردان در هیجانات بروز براي شرایط هافرهنگ از برخي   در (2610همكاران،

 نیز، با توجه به اینكه برخي از ما جامعه در ( 1310تنها، و لواساني غلامعلي رحماني،) اس 

 و خانه از ماندن بیرون زمان مدت مانند)  بیشتري هايبراي دختران خود محدودی  هاخانواده

ممكن اس  والدین ترجیح   یرندمي نظر در( و    اجتماعي هايمكان به رفتن در محدودی 

 ،ر  احتمالي اینترن خبماند وشاید بدون در نظر  رفتن تبعات م خانه در دهند دخترشان

تواند براي آنان مكاني براي  ها در فضاي مجازي وق  صرف كند  فضایي كه ميساع 

خودافشایي، بي بند و باري،كس  ليت ، ارتباط با جنس مخالف ، پنهان كاري وهر آن چیزي 

بنابراین، با در نظر  شود؛باشد كه در واقعی  از طرف خانواده و فرهنگ غال  جامعه نهي مي

 نقش ماعي جامعهاجت -سلام  رواني ارتقاي و آینده در تربی  نسل  رفتن این كه دختران

دهند، این موضوع كه مي تشكیل را جامعه و خانواده سلام  اساس و پایه و دارند مهمي

ویژه دختران از اینترن  در كدام جه  )استفاده مفید و كارآمد در جه  استفاده نوجوانان، به

اي فرار از یكنواختي و ارض طلبي، ماجراجویي،افزایش توانمندي و خودكارآمدي؛ یا تنوع

                                                                                                                   
1 - Seabra, Loureiro, Pereira, Monteiro, Afonso& Esgalhado 
2 Yu&Shek 
3 -Do&Lee 
4 -Karaer&Akdemir 
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اي برخوردار اس  و از آنجایي كه مدرسه و خانه رود از اهمی  ویژهخواهي( پیش ميهیجان

( ، والدین و مدرسه بر رشد 1،2610دو مكان اصلي زند ي  نوجوان اس ) ربیسز و سیكورا

 ليا (  2،2610خودكارآمدي و حس شایستگي و كفای  نوجوانان تاریر يارند)میشرا و شانوال

 براي تواندمي اینترن  كه احتمالي هايآسی   كاهش و پیشگیري ، شناسایي ، ریزيبرنامه

حاضر  پژوهش رو این دهد  ازباشد ضرورت انجام این پژوهش را نشان مي داشته نوجوانان

توانند خواهي تا چه اندازه ميدرپي پاسخگویي به این سوال بود كه خودكارآمدي و هیجان

  بیني كنندتهران پیش شهر 8 منطقه متوسطه دوم دوره آموزدانش تراندخ اعتیاد به اینترن  را در

 : از اندعبارت پژوهش هايفرضیه اساس براین

هیجان خواهي  -2بیني اعتیاد به اینترن  دارد  اي در پیشخودكارآمدي سهم تعیین كننده -1

 بیني اعتیاد به اینترن  دارد اي در پیشسهم تعیین كننده

 

 پژوهش روش
 شامل دختران آماري جامعه  اس  همبستگي نوع از و توصیفي حاضر پژوهش روش 

 تحصیلي سال تهران در 8متوسطه مدارس دولتي منطقه  دوم دوره سوم و دوم پایه آموزدانش

 نفر 26-06 انتخا  بر مبني(1381) 3كرامر و هوی  نظر براساس نمونه حجم بود  10-1310

 درصدي، 26اف  احتمال  رفتن نظر در با و شد برآورد نفر266 بین، پیش متغیر هر ازاي به

  شد انجام ايمرحله چند روش تصادفي به  یرينمونه یاف   افزایش نفر 206 به نمونه حجم

 و دبیرستان 0تهران، 8 منطقه متوسطه دوم دوره دولتي دخترانه دبیرستان 21بین منظور، از بدین

ها آموزان این كلاسشد و از بین دانش انتخا  دفيتصا صورت به كلاس 3 دبیرستان هر از

 معلمان و مدیر با لازم هايهماهنگي از طور تصادفي انتخا  شدند  پسنفر به 26-20بین 

 رعای  ها پاسخ دادند  برايشده به پرسشنامهآموزان انتخا شده، دانشانتخا  هايكلاس

                                                                                                                   
1 - Rebisz &Sikora 
2 -Mishra&Shanwal 
3-Howitt&Cramer 
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 206 از) بودند  جلسه تر  به ،مجاز تندنداش دهيپاسخ به تمایل كه افرادي ، اخلاقي اصول

 120 تعداد این پرسشنامه كامل مورد تجزیه و تحلیل قرار  رف (  از 267اجراشده، پرسشنامه

 به مشغول دبیرستان سوم پایه در دیگر( درصد0/31)نفر 82 و دوم پایه در(درصد0/06)نفر

 علوم نكنند اشرك  از (درصد0/21)نفر 01 تحصیلي رشته و بودند تحصیل

 و فني(درصد21) نفر06و تجربي علوم( درصد1/27)نفر 00ریاضي،(درصد0/10)نفر36انساني،

  .بود ايحرفه

 
 

 پژوهش هايابزار
 21 شامل طراحي كرد كه را پرسشنامه این 1118در سال   2یانگ :1اينترنت به اعتياد آزمون

 براي 6 نمره از( زیاد یليخ و زیاد كم، كم، خیلي اصلاً،) لیكرت مقیاس براساس و اس   ویه

 را وي فرد، هر براي آمدهدس هب نمرات  شودمي  يارينمره زیاد خیلي براي 0 نمره تا اصلاً

 اینترن  از زیاد استفاده ارر در كه كاربري اینترن ، عادي كاربر: كندمي بنديطبقه زمینه سه در

 به نیاز و كرده وابسته را وي حد، از بیش استفاده كه معتاد كاربر و اس  شده مشكلاتي دچار

 در  بود خواهد اینترنتي اعتیاد دهندهنشان باشد 00 از بالاتر آمده دس  به نمره ا ر  دارد درمان

 آزمایي باز روش به پایایي و 12/6 از بالاتر پرسشنامه دروني پایایي همكاران و یانگ مطالعه

 و صالحي انسرودي، حسینیان، از نقل به ؛2660، 3سالي من) اس  شده  زارش معنادار نیز

 روایي بررسي در( 1381) رضاپور، فرد و نجفي، جنتي مرآري،علوي، اسلامي، (  1312 مؤمني،

 را واریانس از %00 مجموعدر كه كردند استفاده تيییدي عاملي تحلیل روش از پرسشنامه سازه

                                                                                                                   
1 -Internet Addiction Test(IAT) 
2 -Young 
3 -Man Sally 
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 حاضر مطالعه در  حاسبه  شدم81/6 تا 02/6 از كرونباخ آلفاي ضری  همچنین  كندمي تبیین

 .آمد دس به 10/6 كرونباخ آلفاي ضری  نیز

مؤلفه  0 شامل كهشد ساخته (1178) 2این پرسشنامه توسط زاكرمن :1خواهيهيجان مقياس

 خواهيهیجان پنجم شكل  اس   0و  ریز از بازداري 0، ملال پيیري0ماجراجویي 3تجربه طلبي

 آزمودني اي دارد  زینه 2  ویه 06 كهاس   مقیاس این يا ویه 72 شكل شدهخلاصه  زاكرمن

 هماهنگ پاسخ هر ازايدر  آزمودني   كند انتخا  حتماً را ماده هر جز دو از یكي اس  ملزم

 از را خواهي هیجان از مختلفي درجات آزمودني نمرات  كندمي دریاف  نمره 1 كلید آزمون با

 را مقیاس دروني پایایي( 1178) همكاران و زاكرمن  كندمي تعیین بالا خیلي تا پایین خیلي

 به نقل از رضایي ) كردند  زارش 10/6 را هفته سه از بعد آزمایي باز ضری  و 80/6 تا 83/6

كرونباخ  آلفاي( 1387) شیرازي محوي(  1310طاهري، و كچویي،مرادي آریاپوران، جمالویي،

 هم روي بر عاملي تحلیل از استفاده با آن سازه روایي  كرد  زارش 78/6 این پزسشنامه را

  كرونباخ آلفاي ضری  حاضر پژوهش در  كندمي تبیین را متغیرها كل واریانس درصد 0/31

بازداري(  از  ریز و پيیري ، ملال ،ماجراجویي طلبي هاي هیجان خواهي )تجربهدر مورد مؤلفه

 دس  آمد به 01/6و  07/6، 02/6، 06/6به ترتی  

ساخته شد و  (1182همكاران) و 1شرر توسط این مقیاس :7عمومي كارآمديخود مقياس

 براي تلاش به میل ،2آغاز ري رفتار به رفتار شامل میل از جنبه سه كه اس   ویه 17 داراي

                                                                                                                   
1 -Sensation Seeking Scale(SSS) 
2 -Zuckerman 
3 -experience seeking 
4 -Thrill and  adventure 
5 -bordom susceptibility 
6 -disinhibition 
7 -General Self-Efficacy Scale(GSES) 
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 هر به  يارينمره در  كندمي  یرياندازه را 0موانع با رویارویي در مقاوم  و 3رفتار تكمیل

 هاي ویه  یردمي تعلق( 0=موافقم كاملاً تا 1= مخالفم كاملاً) زامتیا پنج تا یك از ماده

بیشتر  خودكارآمدي بیانگربالاتر  نمره شود و ياري ميطور معكوس نمرهبه 3،8،1،13،10

 كرونباخ آلفاي از استفاده با( 1182) همكاران و شرر توسط شده زارش پایایي ضری   اس 

احمدي ده قط  الدیني، فرزاد و  اس )اصغرنژاد، شده زارش  80/6 خودكارآمدي براي

  درپژوهشي كه در مورد دانشجویان كارشناسي دانشگاه شهید بهشتي انجام ( 1380، خداپناهي

 مقیاس همچنین همبستگي شد  زارش  83/6شد آلفاي كرونباخ براي خودكارآمدي 

 آمد دس به  =r- 3336/6 0راتر دروني مهار ياري مسند مقیاس با شرر عمومي خودكارآمدي

)اصغر نژاد و پرسشنامه اس  روایيدار بود و نشان دهنده معني  <61/6p سطح در كه

دس  آمد  لازم به به 80/6 كرونباخ در پژوهش حاضر، ضری  آلفاي  (1380همكاران،

 عنوان یك سازه در نظر  رفته شده اس  یادآوري اس  كه در این پژوهش،خودكارآمدي به

 

 پژوهش يهاافتهي

از ضری  همبستگي پیرسون و تحلیل ر رسیون چند متغیري  هادادهبراي تجزیه و تحلیل  

 سلسله مراتبي استفاده شد 

از  كیهر میانگین، انحراف استاندارد، چولگي، كشید ي و ماتریس همبستگي  1جدول 

  دهديممتغیرهاي پژوهش را نشان 

                                                                                                                   
1 -Scherer 
2 -willingness to initiate behavior 
3 -willingness to expand effort in completing the behavior  
4 -persistence in the face of adversity 
5 -Rotter internal  locus of control 



 

 اينترنت در دختران به بيني اعتياد در پيش خواهي هيجان و سهم خودكارآمدي

 

41 

     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

جدول 
1 :

میانگین، انح
ي و 

س همبستگي خودكارآمد
ف استاندارد، چولگي، كشید ي و ماتری

را
مؤلف
ه

ها
ي  

هیجان
 
خواهي و اعتیاد به اینترن

 



 

  1336پاييز |، 3، شمارة 17سال 
 

41 

با  61/6كه خودكارآمدي به صورت منفي و در سطح معناداري  دهديمنشان  1جدول 

خواهي ني هیجاهامؤلفه(  همچنین از بین p،00/6-=r<61/6اعتیاد به اینترن  همبسته اس  )

صورت مثب  و معنادار با اعتیاد به اینترن  همبسته اس  تنها مؤلفه ماجراجویي به

(61/6>p،27/6=rچون مقادیر كشید ي و چو  ) نیس ، بنابراین  ± 2لگي ، خارج از محدوده

مقادیر عامل  ( 1،2660توزیع نمرات متغیرهاي پژوهش در محدوده نرمال قرار دارند)كلاین

تر ها بالاهمه آن 3و مقادیر ضری  تحمل 16تر از بین پایینهمه متغیرهاي پیش 2تورم واریانس

هاي پژوهش برقرار اس )مایر، دهخطي بودن در بین دا هم بنابراین فرضیهاس  ،  1/6از 

بود كه نشان دهنده  862/6(  ارزش شاخص  دوربین واتسون 2660، 0  امس  و  وارینو

(  2613، 0س  )فایلدهاهبین در بین داداستقلال خطاهاي متغیرهاي پیشفرضیه برقراري 

هاي فاصله هاي مربوط به نمرهنشان داد كه توزیع داده« 0(D) فاصله مهلنوبایس» اطلاعات 

ي هادادهنرمال بودن توزیع چند متغیري در بین فرضیه و بنابراین مهلنوبایس نرمال بوده 

نیز بیانگر 7هاي استانداردشده خطاهانمودار پراكند ي واریانس بررسي پژوهش برقرار اس  

 هاي پژوهش اس  همگني واریانس در بین دادهفرض وجود 

شده با استفاده از روش تحلیل هاي  ردآوري، دادههامفروضپس از اطمینان از برقراري 

نتایج تحلیل ر رسیون  2  جدول ر رسیون چند متغیري با رویكرد سلسله مراتبي تحلیل شد

خواهي هاي هیجاناس خودكارآمدي و مؤلفهبراساعتیاد به اینترن  بیني چند متغیري در پیش

 دهد  را نشان مي

 
 
 

                                                                                                                   
1 -Kline 
2-variance inflation factor  
3-tolerance  
4 - Meyers, Gamest & Goarin 
5 - Field 
6 - Mahalanobis  distance (D)  
7 - standardized residuals  
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بیني اعتیاد اي در پیشیه اول مبني بر این كه خودكارآمدي سهم تعیین كنندهدر بررسي فرض

تواند اعتیاد به اینترن  را  در دهد خودكارآمدي مينشان مي 2به اینترن  دارد، نتایج جدول 

(  مجيور همبستگي p< ،200/13( =260/1 )F 661/6بیني كند) پیش 661/6سطح معناداري 

 0/31دهد كه خودكارآمدي دس  آمد  این موضوع نشان ميبه 310/6 برابر با (2R)چند انه 

آموز تبیین كرده اس   ضری  درصد از واریانس اعتیاد به اینترن  را در دختران دانش

معنادار  661/6ر رسیون بین دو متغیر خودكارآمدي و اعتیاد به اینترن  منفي و در سطح 

وان  ف  خودكارآمدي به صورت منفي و معنادار تمي ،(  بنابراینp<،001/6-=β 661/6بود)

 كند بیني ميآموز پیشاعتیاد به اینترن  را در دختران دانش

بیني اعتیاد اي در پیشخواهي سهم تعیین كنندهكه هیجاندر بررسي فرضیه دوم  مبني بر این

بود   670/6ا برابر ب ∆2R (2R)ارزش تغییرات  دهدنشان مي 2نتایج جدول  به اینترن  دارد ،

درصد واریانس  0/7هاي هیجان خواهي به این معنا كه بعد از كنترل سهم خودكارآمدي، مؤلفه

كند  این مقدار از واریانس تبیین شده به آموز تبیین مياعتیاد به اینترن  را در دختران دانش

ارزیابي (  P ،611/0=∆F<61/6معنادار بود) 61/6خواهي در سطح هاي هیجانوسیله مؤلفه

هاي هیجان خواهي، ماجراجویي به صورت ضرای  ر رسیون نیز نشان داد كه  از بین مؤلفه

بیني آموزان دختر پیشاعتیاد به اینترن  را در دانش 661/6مثب  و در سطح معناداري 

به معادله  خواهيهاي هیجاناس  كه با ورود مؤلفه (  لازم به ذكرp<،200/6=β 661/6كند)مي

خواهي به همراه هاي هیجانلفهرسید، بنابراین مؤ 387/6به  2Rین، ارزش بپیش

 كنند درصد از واریانس اعتیاد به اینترن  را تبیین مي 7/38خودكارآمدي،

 
 

 گيرينتيجه و بحث
خواهي در نترن  براساس خودكارآمدي و هیجانبیني اعتیاد به ایپژوهش حاضر باهدف پیش

وم و سوم دوره دوم متوسطه انجام شد  نتایج نشان داد خودكارآمدي آموز پایه ددختران دانش

 داراي افراد   كند بینيپیش را اینترن  به اعتیاد معنادار واریانس و منفي صورت به تواندمي
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هاي  پژوهش نتایج توان بارا مي  نتیجه این  دارند اینترن  به بالا اعتیاد كمتري خودكارآمدي

 (،2611برت وهمكاران) ،(1310) آقایوسفي و (،دلیري1310رحمتي ) (،1317 نجي و توكلي )

 تبیین در  دانس  همسو ،(2617آیدین) و( 2616) آكین و اسكندر (،2610بلاچنیو و همكاران)

توان به این نكته اشاره كرد كه خودكارآمدي یعني داوري فرد درباره صلاحی  مي یافته این

 تردید و داشته اطمینان خود هايراد خودكارآمد به توانایي( و اف2618خود) سوراني یانچشمه،

 از استفاده و پيیرش به تريمثب  نگرش بنابراین، افرادي هستند كه  دارند خود به نسب  كمي

 از بیشتري پافشاري و كوشش و تلاش برانگیزچالش هايموقعی  در و دارند اطلاعاتي سیستم

 كه  ف  بتوان شاید دیگر، سوي از(  1313ده،پو دهقاني و زماني)دهندمي نشان خود

 ارتباط جمله از مثب  اجتماعي روابط  یريشكل مانع اس  ممكن افراد در پایین خودكارآمدي

نوجواناني كه اعتیاد به اینترن   و (1310وآقایوسفي، دلیري)شود همسالان  روه و خانواده با

یشتري در برقراري و شناسایي و ب مشكل و حمای  اجتماعي داشتهدارند در  كمتري از 

  در واقع ، نبود روابط مناس  خانواد ي و ( 2611تنظیم احساسات دارند) كاریر و آكدمیر،

)ربیز و  شود تا نوجوان به اینترن   رایش پیدا كندهاي خانواد ي باعث ميوجود در یري

انتقاد ري نسب  به ارزشي و تواند راهي براي فرار از احساس بي(  و این مي2610سیكورا،

( زیرا اینترن  به دلیل داشتن فضاي متنوع ، فرصتي را 2610خود باشد)بلاچنیو و همكاران،

ها و قمارهاي آنلاین و كند  اتاق  پ، بازيبراي فرار از مشكلات عاطفي و ارتباطي فراهم مي

 رسدمي نظربه راین،كند  بنابسلام  روان افراد را تهدید مي امكان جلوه دادن غیر واقعي خود ،

 از حاكي شواهدي در ایجاد روابط مناس  با دختران و نیز یافتن بتوانند خانه و مدرسه ا ر

 در توانندمي دختران نیز با احتمال بیشتري كنند، تلاش كارها انجام آنان در لیاق  و شایستگي

 هايروش زند ي انيبحر هايموقعی  با مقابله در و كنند ایستاد ي زند ي ناملایمات برابر

 مثبتي نقش آنان خودكارآمدي احساس بر اس  ببرند؛ در نتیجه ممكن كاربه  را ايبینانهواقع

 به هاآن  رایش و دهند ترجیح مجازي ارتباط بر را واقعي اجتماعي ارتباطات و باشد داشته

همچنین دلیل   باشد آن از مفید استفاده براي بلكه واقعي روابط از فرار براي نه اینترن  سوي
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توان به تفاوت ( را مي2610ش كراپارو و همكاران)یافته این پژوهش با پژوهاحتمالي مغایرت

 در  روه نمونه،مقطع تحصیلي و فرهنگ مربوط دانس  

 دختران در را اینترن  به اعتیاد تواندمي خواهيهیجان داد پژوهش نشان همچنین نتایج

 صورت به ماجراجویي مؤلفه تنها خواهيهیجان هايمؤلفه بین از و كند بینيپیش آموزدانش

هاي وانگ و پژوهش نتایج با این یافته   كندمي بینيپیش را اینترن  به اعتیاد معنادار و مثب 

 همسو (2617) همكاران و اوتمن( 2610) رهي و جانگ (،2610سي یز) (،2613همكاران)

استناد كرد  به عقیده  خواهيهیجانعریف زاكرمن از توان به تمي یافته این تبیین در  اس 

خواه به داشتن تجار  متنوع و جدید نیاز دارند و تنوع طلبي و جستجوي زاكرمن، افراد هیجان

هاي شود؛ بنابراین مهیج بودن برنامههاي جيا  و هیجان انگیز در این افراد مشاهده ميتجربه

املي براي جي  آنان به اینترن  باشد)غیبي و تواند عاینترن  و تاز ي و تنوع آن مي

عنوان یك ماجراجویي در سراسر ( و از آنجایي كه  ش  و  يار در اینترن  به1317زارعي،

 را  اینترنتي هايفعالی  ( ، آنان2610رسد ) چاندالیا و دسیا ،دنیاي فناوري پیشرفته  به نظر مي

 تبعات از شوند،نمي شناخته چون و داننديبالاي خود م برانگیختگي سطح براي ارضاي روشي

نتایج     ا رچه(1381،  فولادوند و فتحي آشتیاني، سلطاني)مانندمي مصون نیز آن احتمالي

و خودكارآمدي  هر دو بر رفتارهاي  خواهيهیجانها  نشان داده اس  كه برخي از پژوهش

ما یافته پژوهش حاضر حاكي از ( ،ا26618یانچشمه، پيیر زند ي تاریر  يارند )سورانيریسك

به اینترن  اس   شاید  یاداعتبیني در پیش  خواهيهیجانسهم بیشتر خودكارآمدي نسب  به 

ها به تحصیل و كس  شرف  علم و توجه جامعه و خانوادهبتوان دلیل این یافته را به سرع  پی

طور هاي آنلاین بهعالی علم فرزندانشان مربوط دانس   امروزه جستجو در اینترن  یا بیشتر ف

و براي  (2611عنوان تجربه تكنولوژي برتر ارزیابي مي شود)برت و همكاران، سترده به

مدارس پرداختن به این مقوله درجه  ارتقاي دانش فرزندانشان  يها و اولیابسیاري از خانواده

هاي جنسیتي را قشنها تصور قالبي در رسد امروزه بسیاري از خانوادهاهمی  دارد  به نظر مي

دختران براساس نوع تربی  و كم و بیش تغییر نگرش فرهنگي در  ،بنابراین پيیرند؛كمتر مي

هاي هاي  ونا ون علمي توانایيكنند تا در عرصهستیز با تفكرات مردسالاري سنتي تلاش مي
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از فناوري  هاي بیشتر و استفادهآموزي و كس  مهارتبه علم ،بنابراین خود را نشان دهند ؛

 اند روزتر  رایش بیشتري پیدا كردهتر و بهبراي كس  اطلاعات  سترده

آموز دوره دوم پژوهش، انجام آن در مورد دختران دانش این هايجمله محدودی  از 

آموزان در شهر تهران بود، بنابراین لازم اس   تعمیم نتایج به سایر دانش 8متوسطه منطقه 

با احتیاط صورت  یرد  براین اساس، انجام پژوهش مشابه در مورد  مناطق و شهرهاي دیگر 

شود  همچنین با استناد به نتایج هاي تحصیلي متفاوت پیشنهاد ميآموز و در پایهپسران دانش

 پیشنهاد روان شناسان و مشاوران پرورش، و آموزش ریزانبرنامه  و  مسئولان این پژوهش، به

نوجوانان و ایجاد فضایي  خواهيهیجاناي مناس  و با توجه به نیاز هریزيبرنامه با تا شودمي

براي بالا بردن  براي ارضاي آن ، از وابستگي افراطي نوجوانان به اینترن  پیشگیري كنند و نیز

بتوانند نوجوانان  هایي بپردازند تاباورهاي خودكارآمدي در نوجوانان به طرح ریزي دقیق برنامه

 و برسانند ظهور به خودباوري در را خود هايتوانایي قادر باشند كه كنند هدای  جهتي در را

   ببرند كاربه را ايبینانهواقع هايروش زند ي بحراني هايموقعی  با مقابله در

 

معلمان و  ،تهران، مدیران 8 از مسئولان آموزش و پرورش منطقه سپاسگزاري:

 شود صمیمانه سپاسگزاري مي یاري كردند،آموزاني كه ما را در انجام این پژوهش دانش
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سردگی پس از حمایت اجتماعی ادراک شده و اف

 ایگری راهبردهای مقابلهزایمان با نقش واسطه
 1فرزانه ابوالقاسم فیروزکوهی

 عمومی دانشگاه شهید بهشتی شناسیروانکارشناس ارشد 

 مسعود شریفی
 دانشگاه شهید بهشتیو علوم تربیتی  شناسیرواندانشکده  استادیار 

 حسین پور شهریار
 و علوم تربیتی دانشگاه شهید بهشتی شناسیرواناستادیار دانشکده  

 امید شکري
 و علوم تربیتی دانشگاه شهید بهشتی شناسیروانیار دانشکده استاد 

 
 

 چکیده
شناسیایی و   اهسردگی پس از زایمان  یکی از اختلالات خلقیی زنیان اسیت و در بییش از نیمیی از میوارد،      

شود. هدف از انجیام ایین   شود و تبعات ون متوجه زندگی زناشویی و اهگوی رشدی هرزندان میدرمان نمی

و  شیده ادراک اجتمیاعی  حماییت  رابطیه بیین    در ایمقابلیه  راهبردهای گرینقش واسطهپژوهش بررسی 

کیه در ون از روش   دبیو هیای همبسیتگی   پژوهش حاضر از نو  پژوهشاز زایمان بود. روش  پس اهسردگی

زنانی که شیش میاه    کلیه نفر از 022شامر  وماری نمونهمعادلات ساختاری استفاده شد.  یابیوماری مدل 

هیای  به صورت در دسترس از مرکز بهداشت شهر تهران انتخیاب شیدند. داده   بود صاحب هرزند شده بودند

( اهسیردگی پیس   WOCQروس و هوهکمن )ای لازاهای راهبردهای مقابلهپژوهش با استفاده از پرسشنامه

هیا بیه   گردووری شد. داده (MSPSS)شده و مقیاس حمایت اجتماعی ادراک (EPDSگ )از زایمان ادینبر

                                                                                                                   
  f.firoozkoohi90@gmail.com:نویسنده مسئول1 

 1/8/1318تاریخ پيیرش:                     16/0/1318تاریخ ارسال  
10.22051/JWSPS.2020.28016.2077 DOI: 

mailto:f.firoozkoohi90@gmail.com
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هیای  ای بیا داده گری نسبی راهبردهای مقابلهمیانجیتللیر شدند.  Amosو  Spssکمک نرم اهزار وماری 

از پراکنیدگی نمیرات    %30سئله ملور و هیجان ملور ای مو راهبردهای مقابله جمع ووری شده تأیید شد

شده بر اهسیردگی پیس   اهسردگی زنان را تبیین نمودند. همچنین اثر غیرمستقیم حمایت اجتماعی ادراک

دسیت  بیه  -26/2و  -83/2 ای مسئله ملور و هیجان ملور به ترتییب از زایمان از طریق راهبردهای مقابله

بیین   رابطیه ملیور در  ملیور و مسیئله  ای هیجیان راهبردهای مقابله گری نسبیمدل مفروض میانجی ومد.

 حلقیه دهید کیه   ها برازش مطلوبی داشت. نتای  نشان میی شده با اهسردگی با دادهحمایت اجتماعی ادراک

ملیور در پیونید دواییر مفهیومی حماییت اجتمیاعی       ملیور و مسیئله  ای هیجانمفهومی راهبردهای مقابله

 دارای نقش مهمی است. شده با اهسردگیادراک

 

 واژگان کلیدي
 ایاهسردگی پس از زایمان، حمایت اجتماعی ادراک شده، راهبردهای مقابله

 

 مقدمه وبيان مسئله
اس  كه بر مبناي راهنماي آماري و تشخیصي  اساسي افسرد ي یك 1افسرد ي پس از زایمان

 علائمپنج علام  از  و وجود همزمان از افسرد ي عمده عبارت اس  2اختلالات رواني

ها، آن مشخص افسرد ي كه حداقل یكي از علائمو  بدن هايخوردن نظم كاركرد اندامبرهم

 ؛ وهفته ادامه داشته باشد 2باید حداقل به مدت  علائمو  باشد ليتيبيو  خلق افسرده، غم

رد ي پس از افس(  2613پزشكي آمریكا، هفته بعد از زایمان ظهور كند )انجمن روان 0حداكثر 

و  پيیري، تحریكرفتار از هم  سیخته خوابي، بيبا خلق پرشي، ناپایداري عمدتاًزایمان 

 ( 2610، 3مانزون، لانزا دي سكالا و پیرلستینشود )ميپرخاشگري شناسایي 

و در  0انواع اختلالات پس از زایمان شامل: افسرد ي پس از زایمان، اندوه پس از زایمان

  (2616، 1كاراكا، تانریوردي، آنلوهیزاراكي و كلستیموراس  ) 0د از زایماننهای  سایكوز بع

                                                                                                                   
1 Postpartum depression 
2 Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM-5) 
3 Monzon, Lanza di Scalea & Pearlstein 
4 Maternal blues 
5 Postpartum depression psychosis 
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 كه شیوع آن بین تغییرات خلقي در این دوران اس  ترینمعمولغم پس از زایمان یكي از 

از تغییرات  اندعبارتآن  هاي(  نشانه2613، 2و مكی  )اوهارا شودميزده  ینتخم %70تا  36%

به  علائم و ظهور آن حدود چند روز پس از زایمان اس   ریزيكاش ،پيیري، تحریكخلقي

سایكوز افسرد ي پس   ندارد ايمداخله  ونههیچو نیاز به  شوندمي اه ظاهر صورت  اه و بي

 كه رودميو البته نادرترین شرایط خلقي پس از زایمان به شمار  شدیدتریناز زایمان یكي از 

تخمین  %0/6تا  %680/6، شیوع آن حدود شوندمينفر مبتلا  2 اًنهایتزایمان یك یا  1666از هر 

-(  شرایط بالیني بسیار سریع اتفاق مي2617، 3بهداش  و رفاه سوئد يمل يشوراشود )ميزده 

شوند ميساع  بعد از زایمان به سرع  ظاهر  72ساع  یا  08در طول  علائمافتد و 

 علائمهمان  عمدتاًظهور یافته  (  علائم6172، 0وندركرویك، باریكس، چو، آلن و همكاران)

ای  توهم و در نهافسرد ي هستند، خلق بسیار ناپایدار و پرشي و رفتار از هم  سیخته و 

مشكل پس از  ترینرایجافسرد ي پس از زایمان (  2612، 0فش  و كلنرخواهد بود ) هيیان

  شودميقرار دارند را شامل درصد از زناني كه در سنین باروري  13 تقریباًو زایمان اس  

طور تحقیق را به 08 فراتحلیلمطالعات شیوع شناسي افسرد ي پس از زایمان برخاسته از 

 %2/11تا  %13و در مطالعات قبلي منتشر شده شیوع آن بین  اندزدهتخمین  %17متوسط 

مشابه  تقریباًو این ( 2660، 0برادي و همكاران-،  اینز، لوهر، ملتزربرآورده شده اس  ) اوین

 ( اس  2618) 7هنریچ و آنایا-هالبرو ، كارنول-هانمطالعه  در %7/17با عدد 

در الگوي رشدي و ریسك بالاي به وجود آمدن مزاج سخ  در نوزادان، تعامل كمتر  ییرتغ

و در ادامه مشكلات جدایي از عوارض  خوردن و غيابا مادر و مشكلاتي در الگوي خوا  

                                                                                                                   
1 Karaca, Tanriverdi, Unluhizarci & Kelestimur 
2 O'hara & Macabe 
3 The Swedish National Board of Health and Welfare (Socialstyrelsen), 
4 Vanderkruik, Barreix, Chou, Allen 
5 Focht & Kellner 
6 Gavin, Gaynes, Lohr, Meltzer-Brody 
7 Hahn-Holbrook, Cornwell-Hinrichs & Anaya 
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سوركان، اتینگر، ها ، احمد (  2618، 1، چي، چانگ، نگ و همكارانوريشاس  )این اختلال 

سالگي براساس  0نوزاد متولد شده را تا سن  0006( در یك مطالعه طولي 2610) 2و همكاران

در مقایسه با مادراني  و متوسطبا افسرد ي شدید  يمادران افسرد ي مادرانشان بررسي كردند 

سالگي داشتند  همچنین بِك در  0با رشد قدي كمتر تا سن  يكودكان كه افسرد ي نداشتند،

تحقیق كه بر اررات افسرد ي پس از زایمان بر تعامل مادر و فرزند متمركز  11، فرا تحلیلیك 

و نتایج نشان داد كه افسرد ي پس از زایمان ارر متوسط تا شدیدي بر  اندكردهرا بررسي  بودند

 دهدميتوضیح  بك یك سال بعد از تولد خواهد داش  مادر و كود  در طول  دوسویهتعامل 

كه ا ر مادر از لحاظ عاطفي ناپایداري را تجربه كند ارتباط دوسویه و بهینه یا ناقص اتفاق 

 ( 1110بك، افتد )اتفاق نمي اصلاًیا  افتدمي

 بر و دهدمي ارقر تيریر تح را  درماروان  سلام و  ند يز كیفی  انیماز زا پس  يدفسرا

، 3داش  )فو، لیو، تو، یانگ و همكاران هداخو منفي اتررا نیز ناشویيز ند يو ز د كو شدر

 نهتنها ،كند يجلو یراز آن  نداميتو كه ملياعوو  لختلاا ینا عل  شناسایي ،ینابنابر(؛ 2610

 شدو ر  يادخانو بطروا سلام  دبهبو به نداميتو ،س ا اررر يا درانما سلام  كیفی  بر

و  هیجاني ،شناختينروا ،تيریسز ملاعو شامل عللاز  سیعيو طیف  كند كمك زنی د كو سالم

  يدفسرا سساا ینا بر ،نداهشد حمطر نیمااز زا پس  يدفسرا سب شناسي بحثدر  جتماعيا

 رگ،بز نقش جتماعيا حمای و  هاو چگونگي مواجهه با آنند ي ز يهاادخدر ن،یمااز زا قبل

 پایین سطح نظیر) جتماعيا -ديقتصاا ضعی و و هتعدیلكنند نقشازدواج  ضعی و

 نددار لختلاا ینا دیجادر ا داريمعنا ماا كوچك نقش( دنبو ربیكاو  پایین قحقو -تتحصیلا

 ( 2610، 0؛ تاهیرخلي، چري، تاك ، مك كافري و همكاران2661)بك، 

ماعي در افسرد ي پس از زایمان نقش داشته باشند  حمای  اجت توانندميعوامل مختلفي 

 حمای قرار دهد   تيریرتواند تجربه بارداري را در زنان تح  یكي از عواملي اس  كه مي

                                                                                                                   
1 Shorey, Chee, Chong, Ng 
2 Surkan, Ettinger, Hock, Ahmed 
3 Fu, Liu, Tu, Yang 
4 Tahirkheli, Cherry, Tackett, McCaffree 
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 تعریف شود،يم دیجاا ادهخانوو  نستادو مخصوصاٌ انیگرد توسط كه منابعي انبهعنو جتماعيا

 ضربه یر یك مانند غیرمستقیم تيریر يهالمد سساا بر ؛س ا مفید دفر سلامتي ايبرو  هشد

شریفي، رافضي و سهرابي، مام) كند  رحمای هارفشا برابردر  دفراز  نداميتوو  دهكر عمل

حمای  اجتماعي به  ( 1310؛ هداوند اول، مهرابي كوشكي و یزدخواستي، 1317اعظمي، 

برایش فراهم اس  یا در شبكه اجتماعي  كندميكه فرد احساس  شودميتمامي منابعي  فته 

ع از حمای  اجتماعي كه در ادبیات افسرد ي پس از زایمان دو نو  ارتباطات وي حضور دارد

 2و حمای  كاربردي 1از حمای  عاطفي اندعبارت اندكردهبیشترین توجه را به خود جل  

حمای  اجتماعي به نمایش عشق و همدلي و (  2611، 0توئیتس؛ 2616، 3بر ن و  اتلی )

این نوع از حمای  شامل  هايمصداق  كندميتعاون اشاره دارد و به افراد حس ارزشمندي القا 

و صحب  و همدلي در خصوص یك دغدغه مشتر   مثب  خوراندهايپسدادن و  رفتن 

 هامسئولی اس   از سوي دیگر حمای  كاربردي همان پیشنهاد و یا كمك و همیاري در قبال 

 ( 2661ك، و یا كمك در امور منزل( )ب كمك در نگهداري كود  مثلاً) و مشكلات فرد اس 

حمای  اجتماعي اند، دادهنشان  قبلاًكه تحقیقات مربوط به افسرد ي اساسي  طورهمان

)پورخالقي، كند ميافسرد ي پس از زایمان ایفا  ابتلا بهنقش مهمي در كاهش ریسك 

(  2611، 0همكارانوبستر، نیكولاس، ولاكات، كریدلند و ؛ 1310زاده و فضیل  پور، عسكري

پایین  زارش  خود رازناني كه میزان حمای  اجتماعي ادراكي  انددادهنشان  راًمنحصتحقیقات 

، مقایسه با زناني كه سطوح بالاي حمای  اجتماعي را در مورد خود باور دارند اند دركرده

همچنین حمای  اجتماعي از دهند، ميسطح بالاتري از افسرد ي پس از زایمان را نشان 

 ( 1316نیا، مسعودي؛ 2661بك، ) ان افسرد ي پس از زایمان اس كنند بینيپیش ترینقوي

                                                                                                                   
1 Emotional support 
2 Instrumental support 
3 Gottlieb & Bergen 
4 Thoits 
5 Webster, Nicholas, Velacott, Cridland 
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اي راهبردهاي مقابله ،سب  شناسي افسرد ي پس از زایمان  یكي دیگر از عوامل دخیل

اس   مطالعات طولي یك رابطه بین سطوح بالاي استرس و افسرد ي و ریسك بالاي ابتلا به 

 راهبردهايیا همان  ايمقابله هايپاسخالي كه در حاند، یافتهاختلالات رواني در آینده را 

  ر كلیدي در ارر ياريِ استرس و افسرد ي بر سلام  روان افراد اس  یك میانجي ايمقابله

در  به خودكشياقدام و  فكر خودكشي، اضطرابي علائمظهور  یك رابطه مشخص بین ینهمچن

 راهبردهاي ( 2610، 1و جارم پلینگتون، س، یاپینردیده شده اس  )كا تحلیلفرامطالعات 

و یا انتظارات  نیازهابه  دهيپاسخمنظور شناختي و رفتاري كه به هايتلاشعنوان به 2ايمقابله

 (  راهبردهاي1180، 3لازاروس و فولكمنشوند )ميدروني و یا بیروني یك فرد شناسایي 

و  آوراسترسو با محر   رویكردي تطابقي دارد كه 0به زیرشاخه رویارویي مستقیم ايمقابله

سعي در اجتنا  از محر   كه 0غیرمستقیمرویارویي  و شودمي مربوطمرتبط با آن  هايهیجان

بر  انكارناپيیريارر  راهبردهااین   شوندمرتبط با آن دارد تقسیم مي هايهیجانو  آوراسترس

و همكاران،  0،  رامبل، پراسكو، اسیسكواهالوبوا) توسعه و روند درمان اختلالات رواني دارند

 ( 7،2616؛ كارور و كانر اسمی 2618

 زنان مشاهده شده اس   زااسترسدر شرایط  ايمقابله راهبردهايتفاوت جنسیتي در اتخاذ 

محور متمركز  مسئله ايمقابلهو مردان بیشتر بر راهبرد  هیجان محور ايمقابلهبیشتر بر راهبرد 

همچنین چند تحقیق رابطه طولي بین (  1313، ؛ ندایي1310هستند )موحد و حسیني، 

، 8هورویتز، سیز، برونا و كینگاند )كردهو افكار خودكشي را مطالعه  ايمقابله راهبردهاي

یي كه هاطور مثال در پژوهشي مشخص شد كه آن(  به2612، 1هولن و ساند، ؛ نورو هام2618

                                                                                                                   
1 Cairns, Yap, Pilkington & Jorm 
2 Coping strategies 
3 Lazarus & Folkman 
4 engagement 
5 disengagement 
6 Holubova, Prasko, Ociskova, Grambal 
7 Carver & Connor-Smith 
8 Horwitz, Czyz, Berona & King 
9 Nrugham, Holen & sund 
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، 1خورانا و رومراند )كردهاستفاده  ردامسئلهكمتر از راهبرد  اندداشته يخودكشتلاش براي 

 علائمبا سطوح مختلف اضطرا  و  ايمقابله راهبردهايو  2همچنین هوش عاطفي(  2612

 ايمقابله راهبردهاي رابطه دارد  هاآنافسرد ي در بیماران مبتلا به افسرد ي اساسي و مراقبین 

به طور مستقیم بر سلام   كنديمخاصي كه یكي از اعضا در یك رابطه دو یا چند نفره اتخاذ 

یك مجموعه هستند  هاآنعبارتي افراد بیمار و مراقبین به اس   تيریر يارروان اشخاص دیگر 

، مارین ،لارن  ،مار وری ) ندتيریر ياركه یك به یك از لحاظ رواني و اجتماعي بر هم 

 ( 2610، 0كايلیو، لي، لینگ و ؛ 2617، 3و همكاران تانگوي

در شرایطي   خود را در تجربه استرس دارند فردمنحصربهو شیوه  ها رایشافراد  ،از سویي

افراد دیگر ممكن اس  در  دهند ميكه بعضي از افراد به استروسورهاي كوچك پاسخ شدید 

در شرایط  خود رابر این بعضي از افراد علاوه، شرایط بحراني بتوانند آرامش خود را حفظ كنند

 كنندمياز آن اجتنا   دائميدر شرایطي كه برخي به طور پیوسته و  دهندميقرار  آوراسترس

( كه رابطه 2618) 0، الدریج، مانتگامیري و  ونزالزاینزمطالعه (  در 1180)لازاروس و فولكمن، 

و هوش هیجاني روي افراد انجام شده اس ،  ايمقابله راهبردهايو  شدهادرا بین استرس 

شده اس   اینكه  تيییدطور معناداري به ايمقابله راهبردهايو با  شده ادرارابطه بین استرس 

كننده سطوح  بینيپیش پردازندميچگونه افراد به ارزیابي و مقابله با استرسورهاي پیش آمده 

، كه همان قبول كردن محور مسئلهشامل راهبرد  ايمقابله راهبردهايس   هاآندر استرس 

از استرس  تريپایینارزیابي مجدد مثب  اس ، با ادرا  سطوح  جستجوي حمای  اجتماعي و

،  ريدر مقابل سرزنش(  2612، 0اسپیرمن-همراه اس  )اوبراین، ماتینسون، لیفمن و ریچي

 ايمقابله راهبردهايغیر انطباقي از  رفتارهاياجتنا  از رویارویي و ، انكار، استفاده از مواد

                                                                                                                   
1 Khurana & Romer 
2 Emotional intelligence 
3 Marguerite, Laurent, Marine, Tanguy 
4 Liu, Li, Ling & Cai 
5 Enns, Eldridge, Montgomery & Gonzalez 
6 O'brien, Mathieson, Leafman, & Rice-Spearman 
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؛ 2618، 1یانگ بیكر ورابطه دارند ) شدهادرا ي استرس بدكاركرد هستند كه با سطوح بالا

 ( 2611و همكاران،  2آرورا، راس، پتریدس، سیرمانا

كه سطوح بالاي حمای  اجتماعي ریسك ابتلا به افسرد ي پس از  مسئلهبا توجه به این 

 یطشراي را با توجه به آوراسترس بعضاًفرزند شرایط جدید و  تولد ؛دهدميزایمان را كاهش 

حمای  اجتماعي در افراد مبتلا به افسرد ي پس از  یاآ آورد ميبراي زوجین به وجود  كود 

 راهبردهايتطابقي و بهینه خواهد شد و به عبارت دیگر  راهبردهايمنجر به اتخاذ  زایمان

 نقش میانجي داشته باشد یا خیر؟ تواندميدر این رابطه معكوس  ايمقابله

 

 روش
یابي مدلهاي همبستگي اس  كه در آن از روش آماري ع پژوهشپژوهش حاضر از نو

زناني بود كه شش  كلیه شامل آماري حاضر، نمونه مطالعهمعادلات ساختاري، استفاده شد  در 

این نوع از افسرد ي چهار هفته بعد از زایمان  ا رچه ماه از تولد فرزندشان سپري شده بود،

شخیص افتراقي افسرد ي خفیف یا غم مادرانه، در برخي از كند؛ اما با توجه به تظهور پیدا مي

 3هویلياس   ماه بعد از تولد نوزاد در نظر  رفته شده 0اوج این نوع از افسرد ي تا  هاپژوهش

ید كردند كه براي استفاده از این روش آماري حداقل حجم تيك( 2660) 0( و لوئلین1110)

 0 ارسون ( 1313)داوري و رضا زاده،  اس و  نفر مطل 266نفر و حجم نمونه  166نمونه 

یابي معادله ساختاري، مدلاس  كه از آنجا كه در استفاده از روش آماري ید كردهتيك( 2667)

نفر نتایج  266ن، حجم نمونه اس ، بنابرای 0نمایيیشینه درس بترین روش برآورد، رایج

نفر  266حاضر  مطالعه آماري جامعه  (3131)داوري و رضا زاده، قبولي را به همراه دارد قابل

                                                                                                                   
1 Baker & yang 
2 Arora, Russ, Petrides, Sirmanna 
3 Hoyle 
4 Loehlin 
5 Garson 
6 maximum likelihood 
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 يش  و به صورت در دسترس از زناني بود كه شش ماه از به دنیا آمدن فرزندشان مي كلیه از

حاضر در  مطالعهكه در  لازم به ذكر اس شش مركز بهداش  شهر تهران انتخا  شدند  

درصد كل  0اسخ به بیش از به دلیل عدم پ كنند انمشارك نفر از  10ها، غربالگري داده مرحله

 سنجش، حيف شدند  بستههاي ماده

هاي ورود و خروج تعیین شده بود كه در زیر به آن اشاره شده براي پژوهش حاضر ملا 

 اس :

 :ي ورود به پژوهشهاملاک

ي كه شش ماه از فرزنددار شدنشان سپري شده باشد و ملاكي براي ترتی  فرزند مادران  1

فاوت چنداني در ابتلا به افسرد ي پس از زایمان در زایمان هاي اول یا وجود نداش  زیرا ت

ي برا  2(، 2661اس   )بك بعدي وجود ندارد و فقط میزان ابتلا در مادران نوجوان بیشتر بوده

  سواد كافي 3پایش سلام  فرزندانشان به مراكز بهداش  شهر تهران مراجعه كرده باشند، 

رضای  خود  سؤالاتدهي به ي پاسخبرا  0امه را داشته باشند، پرسشن سؤالاتجه  پاسخ به 

 شد( ينمها داده در صورت عدم رضای  پرسشنامه به آن) را اعلام كرده باشند 

 :از پژوهش ي خروجهاملاک

هاي رواني بیماري  سابقه ابتلا به 2هاي با دلایلي به جز زایمان، در صورت ابتلا به افسرد ي  1

 IVFهاي كمك باروري مانند   ا ر با استفاده از روش3ر  زارش خودشان، بدیگر البته بنا

 شده باشند  داربچه

 هاابزارهاي گردآوري داده

 (MSPSS) 1شدهمقیاس چندبعدي حمای  اجتماعي ادرا  -1

شده كه یك ارزیابي ذهني از بسند ي حمای  چندبعدي حمای  اجتماعي ادرا  مقیاس

( طراحي شد  1188) 2یله زیم ، داهلم، زیم  و فارليوسبه ،آورديماجتماعي به عمل 

                                                                                                                   
1 Multidimensional Scale of Perceived Social Support (MSPSS) 
2 Zimet, Dahlem, Zimet, & Farley 
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MSPSS دیگران »و « دوستان»، «خانواده»از بسند ي حمای  اجتماعي را در سه منبع  ادراكات

با  كنند انمشارك اس  براي مواقعي كه  1یینيخود تبیك ابزار  مثابهسنجد و بهمي« مهم

اس  كه در یك زمان مشخص  درصددمحقق محدودی  زماني مواجه بوده و یا وقتي كه 

هاي اجراي آسان و به دلیل ویژ ي ،تعدادي مقیاس براي پاسخگویي در اختیار افراد قرار دهد

سؤال  12شامل  MSPSSاس   توصیه شده مؤكدطور به MSPSSاستفاده از  صرفهبهمقرون 

( 7( تا كاملاً موافق )1اي از كاملاً مخالف = )اس  كه هر سؤال بر روي یك طیف هف  درجه

شود  در این مقیاس هر چهار سؤال بر اساس منابع حمای  اجتماعي به یكي از بندي ميدرجه

دوستان و دیگران مهم منتس  شده اس   نتایج مطالعه زیم  و  ،هاي عاملي خانواده روه

ار براي نشان داد كه این ابز MSPSSسنجي هاي روان( با هدف بررسي ویژ ي1188همكاران )

و  2لوچنر ،كید ،امسلي ،نتایج مطالعه براور س  پایا و شده روا بررسي حمای  اجتماعي ادرا 

سنجي مقیاس چندبعدي حمای  اجتماعي هاي روان( در بررسي ویژ ي2668همكاران )

)دیگران  MSPSSییدي نشان داد كه ساختار سه عاملي تيشده با استفاده از تحلیل عاملي ادرا 

شكري، كرمي نوري،  مطالعهها داش   در قبولي با دادهخانواده و دوستان( برازش قابل ،مهم

ي مقیاس چندبُعدي حمای  فرهنگ یانمي رواساز( كه با هدف 1310فراهاني و مرادي )

طور تجربي از روایي سازة نتایج روش آماري تحلیل عاملي، بهشده انجام شد، اجتماعي ادرا 

حاضر، ضرای   مطالعهشده حمای  كرد  در   اجتماعي ادرا مقیاس چندبُعدي حمای

 80/6و  80/6، 11/6م به ترتی  هاي خانواده، دوستان و دیگرانِ مههمساني دروني زیرمقیاس

 دس  آمد به

 (WOCQ) 3ايراهبردهاي مقابله پرسشنامه

ردهاي اي اس  كه براساس مقیاس راهبماده 00اي مقیاسي پرسشنامه راهبردهاي مقابله

 دامنه( ساخته شد و 1180و فولكمن ) توسط لازاروس( 1186اي )لازاروس و فولكمن، مقابله

                                                                                                                   
1 self-explanatory 
2 Bruwer, Emsley, Kidd, Lochner & Seedat 
3 Ways of Coping Questionnaire (WOCQ) 
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زاي دروني و بیروني به با شرایط استرس مواجههوسیعي از افكار و اعمالي را كه افراد هنگام 

علیلو، ارجي، بخشي پور رودسري و محموددهد )برند، مورد ارزیابي قرار ميكار مي

محور با مسئله مقابله ویه در دو قال  كلي راهبرد  00(  این ابزار داراي 1316 ،شاهجویي

ریزي شده، ارزیابي مجدد مثب  برنامه مسئلهچهار زیرمقیاس جستجوي حمای  اجتماعي، حل 

محور با چهار زیرمقیاس رویارویي، خودكنترلي، اي هیجانپيیري و راهبرد مقابلهی مسئولو 

ها، افكار، آرزوها، ا  ر  ریز، اس   در عبارات این پرسشنامه واكنش یري و اجتنفاصله

اس   پایایي این زا توصیف شدهبا عوامل استرس رابطهتمایلات و اقدامات ممكن در 

سال آزمون شد و ضری  همساني دروني زوج میان 701اي متشكل از پرسشنامه در نمونه

، 70/6، جستجوي حمای  اجتماعي 71/6دكنترلي ، خو01/6، فاصله  رفتن 76/6مستقیم  مقابله

و ارزیابي  07/6ریزي شده ، حل مسئله برنامه72/6،  ریز ر اجتنا  00/6پيیري مسئولی 

(  در این مطالعه، ضرای  همساني 1180،  زارش شد )لازاروس و فولكمن، 71/6مجدد مثب  

، جستجوي حمای  08/6لي ، خودكنتر00/6، فاصله  رفتن 07/6مستقیم  مقابلهدروني براي 

ریزي شده ، حل مسئله برنامه76/6،  ریز ر اجتنا  08/6پيیري ، مسئولی 70/6اجتماعي 

 ،  زارش شد 78/6و ارزیابي مجدد مثب   00/6

 (EPDS) 1مقياس افسردگي پس از زايمان ايدنبرگ

ي براي شخود  زارترین ابزار ( پراستفاده1187مقیاس افسرد ي پس از زایمان ایدنبرگ )

ماده اس  و  16غربالگري افسرد ي در زنان قبل از زایمان اس  این مقیاس شامل 

دهند  با افزایش ( پاسخ مي3تا  6اي )درجه 0به هر ماده بر روي یك طیف  كنند انمشارك 

یابد  اساساً این ابزار در در افسرد ي افزایش مي هاآن هنمرافراد در این مقیاس،  نمره

هاي تشخیصي براي شناسایي افسرد ي شدید و پژوهشي با هدف ترسیم ملا  هايموقعی 

ه مقیاس افسرد ي پس از زایمان دهد كي شده اس   مرور شواهد نشان ميروا سازید شد یرغ

اي مبتني بر سلام  عمومي مورد هاي مداخلههاي بالیني تلاشي در موقعی ا ستردهطور به

                                                                                                                   
1 Edinburgh Postnatal Depression Scale (EPDS) 
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ي مختلف، براي مقیاس افسرد ي پس از زایمان روا سازطالعات استفاده قرار  رفته اس   در م

هاي مختلف مانند زنان باردار و یا زناني كه ایندبرگ، نمرات برش بالیني متفاوتي براي جمعی 

حاضر،  مطالعه(  در 1187، 1)كاكس، هولدن و سا وسكي  سترش یافتنداند، تازه مادر شده

د كه ساختار عاملي مقیاس افسرد ي پس از زایمان ي اصلي نشان داهامؤلفهنتایج تحلیل 

اس   در این مطالعه ضرای  يت و علاقه و افسرد ي، اشباع شدهایندبرگ از دو عامل فقدان ل

به  86/6و  71/6هاي فقدان علاقه و ليت و افسرد ي به ترتی  همساني دروني زیرمقیاس

 دس  آمد 

 

 هايافته
سال و انحراف استاندارد  60/32با میانگین سني  زن 180نمونه آماري در این پژوهش شامل 

یپلم، تعداد د یرزدرصد( داراي مدر  تحصیلي  0/6زن ) 1منتخ ، تعداد  نمونهبود  در  13/0

درصد( داراي مدر   8/16زن ) 26درصد( داراي مدر  تحصیلي دیپلم، تعداد  1/0زن ) 11

زن  36اي مدر  كارشناسي، تعداد درصد( دار 3/01زن ) 110یپلم، تعداد دفوقتحصیلي 

درصد( داراي  0/0زن ) 16درصد( داراي مدر  كارشناسي ارشد و در نهای ، تعداد  1/10)

 مدر  تحصیلي دكتري بودند 

اي و حمای  اجتماعي به بررسي ماتریس همبستگي راهبردهاي مقابله 1حال در جدول 

 پردازیم ادرا  شده با افسرد ي مي

 

 

 

 

                                                                                                                   
1 Cox, Holden & Sagovsky 
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 اي و حمای  اجتماعي ادرا  شده با افسرد يیس همبستگي راهبردهاي مقابله  ماتر1جدول 

 افسردگي متغير 

 *18/6 مقابله رویارویانه 1

 *10/6  یريفاصله 1

 *17/6 خودكنترلي 3

 *-20/6 جستجوي حمای  اجتماعي 4

 *-18/6 پيیريمسئولی  5

 *10/6 اجتنا  ر  ریز 6

 *-10/6 حل مسئله مدبرانه 7

 *-17/6 یابي مثب باز ارز 6

 **-21/6 خانواده 3

 **-26/6 دوستان 10

 **-36/6 دیگران مهم 11

 

مدار با افسرد ي ي راهبردهاي هیجانشود بین كلیهمشاهده مي 1طور كه در جدول همان

مدار با افسرد ي پس از   معنادار و بین راهبردهاي مسئلهي مثبپس از زایمان رابطه

ي حمای  اجتماعي ادار  لفهمؤ ه منفي معناداري وجود دارد  همچنین بین زایمان رابط

 شده با افسرد ي پس از زایمان رابطه منفي معناداري وجود دارد 

(، ارزش df/2χبر درجه آزادي ) مجيور خيبراي شاخص  2ارزش عددي بالاتر از 

و  )(RMSEAیشه مجيور میانگین تقری  ربراي شاخص خطاي  60/6عددي بالاتر از 

شاخص نیكویي برازش  ،)(CFIاي شاخص برازش مقایسه 16/6ارزش عددي كمتر از 

(GFI)  و شاخص نیكویي برازش انطباقي(AGFI) با هدف كمك به بهبود برازند ي ،

 ( 1313)داوري و رضا زاده، دهد مدل، ضرورت اصلاح مدل را نشان مي



 

  1336پاييز |، 3، شمارة 17سال 
 

70 

 

 

 

 ياجتماع  یدر رابطه حما مدارجانیمدار و هاي مسئلههمقابل يراهبردها ينسب ي رمدل واسطه  1شكل

 قبل از اصلاح يشده با افسرد ادرا 
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ها با استفاده از انتخا  اصلاح مدل نشان داد كه در آزمون برازند ي مدل با داده

هاي خطا یانس بین باقیماندهكوواراز طریق ایجاد محور اي مسئلهمتغیر مكنون راهبرد مقابله

اي و در متغیر مكنون راهبرد مقابله« پيیريیابي مثب  و مسئولی باز ارز»هاي شانگربراي ن

مقابله »هاي خطا براي نشانگرهاي یانس بین باقیماندهكووارمحور از طریق ایجاد هیجان

واحد در درجه  3پس از كاهش ، «ي و اجتنا / ریز يارفاصله»و « رویارویانه و خودكنترلي

واحد از ارزش عددي مقدار خي دو در این مدل  06/372شده، مقدار آزادي مدل اصلاح 

 كم شد 

اي هیجان محور و ي كامل راهبردهاي مقابله رواسطه، الگوي ساختاري 2شكل 

مسئله محور را در رابطه بین افسرد ي پس از زایمان یعني فقدان علاقه و ليت و 

ه دوستان و دیگران مهم اس ، شده كه شامل خانوادافسرد ي و حمای  اجتماعي ادرا 

هاي نیكویي برازش براي الگوي اصلاح شده مقادیر شاخص مثب  به دس  آورده اس   

(، شاخص df/2χ) (، شاخص مجيور خي بر درجه آزادي2χخي )شامل شاخص مجيور 

، شاخص نیكویي برازش (GFI)شاخص نیكویي برازش  ،(CFI)اي برازش مقایسه

ترتی  برابر با به )(RMSEAریشه مجيور میانگین تقری  و خطاي  (AGFI)انطباقي 

-دس  آمد  ارزش عددي مقادیر شاخصبه 60/6و  11/6، 13/6، 10/6، 62/2 ،06/000

هاي نیكویي برازش براي الگوي كلي اصلاح شده، برازش مطلو  الگوي مفروض را با 

 دهد ها نشان ميداده
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شده با از طریق حمای  اجتماعي ادرا  سرد ي رابیني افنتایج مربوط به پیش 2شكل 

دهد  مرور دقیق مثب  نشان مي محورمحور و هیجاناي مسئلهي راهبردهاي مقابله رواسطه

-پس از اصلاح با داده مزبوردهد كه مدل هاي نیكویي برازش مدل ساختاري نشان ميشاخص

اي د ي نمرات راهبرد مقابلهدرصد از پراكن 16ها برازش مطلوبي داش   در این الگو، 

محور از طریق حمای  اي هیجاندرصد از پراكند ي نمرات راهبرد مقابله 0محور و مسئله

درصد از پراكند ي نمرات افسرد ي  32شده تبیین شد  همچنین، در این الگو، اجتماعي ادرا 

شده جتماعي ادرا محور و هیجان محور و حمای  ااي مسئلهزنان از طریق راهبردهاي مقابله

 تبیین شد 

ي نسبي، تمامي ضرای  مسیر بین متغیرهاي مكنون از لحاظ  رواسطهدر مدل ساختاري 

اي آماري معنادار بودند  در این مدل، رابطه بین حمای  اجتماعي با راهبردهاي مقابله

منفي و معنادار محور و افسرد ي، اي هیجانمحور، مثب  و معنادار و با راهبردهاي مقابلهمسئله

 رابطهمحور با افسرد ي، منفي و معنادار و اي مسئلهبین راهبردهاي مقابله رابطهبود  همچنین، 

 ( 2و  1هاي محور با افسرد ي، مثب  و معنادار بود )شكلاي هیجانبین راهبردهاي مقابله

شده بر ادرا در این مطالعه، براي تعیین معناداري آماري ارر غیرمستقیم حمای  اجتماعي 

استراپ، استفاده شد  اي از روش بوتي راهبردهاي مقابله رواسطهافسرد ي در زنان با 

شده با ادرا ي نسبي، ارر غیرمستقیم حمای  اجتماعي  رواسطهاساس مدل ساختاري بر

ترتی  برابر با اي مسئله محور و هیجان محور بههاز طریق راهبردهاي مقابل افسرد ي در زنان 

 ( P<60/6دس  آمد كه از لحاظ آماري معنادار بود )به -60/6و  -13/6

 زنان نمونههاي برازند ي مدل پیشنهادي در ، در پژوهش حاضر، مرور شاخصدرمجموع

محور و اي هیجان ري نسبي راهبردهاي مقابلهمدل مفروض میانجينشان داد كه 

ها برازش با دادهبا افسرد ي  شدهبین حمای  اجتماعي ادرا  رابطهمحور در مسئله

اي راهبردهاي مقابلهمفهومي  حلقهدهد كه بنابراین، نتایج نشان مي؛ مطلوبي داش 

شده با افسرد ي   اجتماعي ادرا در پیوند دوایر مفهومي حمایمحور محور و مسئلههیجان

  نقش مهمي دارد
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 گيرييجهنتبحث و 
هم در زنان و هم در  كه شودواني قلمداد ميافسرد ي بعد از زایمان یك معضل بهداش  ر

تواند از یك اتفاق خوشایند، تبدیل به یك چالش شود و تولد فرزند را ميمردان مشاهده مي

هدف از  ( 2618هنریچ و آنایا، -هالبرو ، كارنول-هانبزرگ و دردآور براي والدین بكند )

اي در رابطه حمای  ي مقابله ري مدل مفروض نسبي راهبردهاپژوهش حاضر آزمون میانجي

نتایج نشان داد كه رابطه بین ؛ و افسرد ي پس از زایمان در زنان بود شدهاجتماعي ادرا 

تجار  حمایتي و میزان افسرد ي پس از زایمان، به طور نسبي از طریق راهبردهاي انطباقي و 

اي مسئله برد مقابلهپراكند ي نمرات راه از %16 ري شد  در این الگو غیر انطباقي میانجي

اي هیجان محور از طریق حمای  اجتماعي پراكند ي نمرات راهبرد مقابله از %0محور و 

از پراكند ي نمرات افسرد ي زنان از طریق  %32ین در این الگو همچن شده تبیین شد ادرا 

  شدشده تبیین و هیجان محور و حمای  اجتماعي ادرا  اي مسئله محورراهبردهاي مقابله

اي هیجان محور و مسئله  ري نسبي راهبردهاي مقابلهیج حاصل میانجينتابا توجه به  پس

هاي شده و افسرد ي پس از زایمان با دادهمحور در رابطه بین حمای  اجتماعي ادرا 

اس   همچنین بر  مهمي نقش داراي و  ي شده، در این پژوهش برازش مطلوبي داشتهآورجمع

شده، با ي نسبي، ارر غیرمستقیم حمای  اجتماعي ادرا  رواسطه اساس مدل ساختاري

محور به  افسرد ي پس از زایمان در زنان، به ترتی  از طریق راهبردهاي مسئله محور و هیجان

هاي این پژوهش با دار بود  یافتهيمعنو از لحاظ آماري  دس  آمدبه -60/6و  -13/6ترتی  

 ،؛ مار وری 2618، الدریج، مانتگامیري و  ونزالز، اینزد )هاي پیشین همسو بونتایج پژوهش

؛ 2612اسپیرمن، -؛ اوبراین، ماتینسون، لیفمن و ریچي2617و همكاران،  ، تانگويمارین ،لارن 

 ( 1310پورخالقي، عسكري زاده و فضیل  پور، 

آرورا، راس، هاي مطالعات لئو در بخش نخس ، نتایج مطالعه حاضر همسو با یافته

شده به نشان دادند حمای  اجتماعي ادرا  بود كه (2611و همكاران، ) تریدس، سیرماناپ

نیا مسعوديین پژوهش همچن صورت مستقیم در كاهش استرس پس از زایمان مؤرر اس  
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 شود  در مطالعهكند كه حمای  اجتماعي باعث كاهش افسرد ي زنان ميتبیین مي( 1316)

ي اجتماعي و اینترن  در هاشبكهنقش حمای  اجتماعي، نقش  برعلاوه (2618یانگ ) بیكر و

اي زنان بررسي شد  در پژوهشي كه خودپنداره و ي مقابلههامهارتكاهش استرس و بهبود 

شده و بهزیستي  ر در رابطه بین حمای  اجتماعي ادرا اي، به عنوان میانجيراهبردهاي مقابله

شده، با ي از آن بود كه حمای  اجتماعي ادرا یج حاكنتا ها بررسي شد،يآزمودنرواني 

كند و از طرفي هم كاهنده راهبردهاي سازي خودپنداره، كمك به بهزیستي رواني افراد ميینهبه

لیو، ) و استفاده از راهبردهاي مثب  و بهینه را در پي خواهد داش  اي غیر تطابقي اس مقابله

دهد كه افزایش در سطح مطالعات نشان ميبراین اساس نتایج  ( 2610لي، لینگ و كاي، 

ي اسنادهاي علي سازش یافته در برابر اسنادهاتجار  حمایتي از طریق ترغی  افراد به  زینش 

ها، كیفی  تجار  هیجاني افراد را در ي در آنخودباورهمچنین تقوی  و  علي سازش نایافته

موافق با این رویه فكري  درمجموع دهد ها تح  تيریر قرار ميمواجهه با انتظارات محیطي آن

بیني هاي كاركردي تجار  حمایتي، براي پیشدر حیطه مطالعاتيِ تصریح كننده، ویژ ي و

و بر  هاي مختلف، بر نقش این مدل مفروض بسط داده شدههاي افراد در موقعی وريكنش

ي در ظرف ي تيكید شده اس   بر طبق منطق فكري فرضیه، وسع  یافتگتوانمندسازفرضیه 

شناختي موجود، براي اي افراد، از طریق وسیع كردن محدوده انتخا  از ذخایر روانمنابع مقابله

شود كه مواجه با استرسورهاي موجود، فرد را به استفاده از راهبردهاي افراد مانع از آن مي

ر بسط مِنابع د كهبراین، در این فرضیه، فرض بر آن اس  علاوه ، سوق دهد ناكارآمداي مقابله

دهد، پس هاي انطباقي در افراد را قوت ميیهروي، انتخا  خودباورشناختي، از آنجا كه روان

 ها افزایش یابد رود كه توانمندي رواني آنانتظار مي

اي كه رابطه كیفی  مطالعه یج مطالعه حاضر همسو بانتا انطباقي،در رابطه با راهبردهاي غیر

 رف    قرار كردند،ي تح  درمان را بررسي ميافسردهاي در افراد لهزند ي و راهبردهاي مقاب

 خصوصبهاي منفي و طور افراطي از راهبردهاي مقابلههاي افسرده بهيآزمودنكه  بدین صورت

یابي مجدد و مثب  خیلي باز ارز راهبرد كردند راهبرد  ریز و اجتنا  و رها كردن، استفاده مي

اي، رابطه بسیار نزدیكي با كیفی  زند ي این افراد وع راهبردهاي مقابلهكمتر اعمال شده بود  ن
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كیفی   ،اي بهینه و تطابقيین ترتی  كه استفاده بیشتر از راهبردهاي مقابلهبد داشته اس ،

(  همچنین در 2618، پراسكو، اسیسكوا،  رامبل و همكاران، بخشد )هالوبوايمزند ي را بهبود 

یني به عنوان انتظارات فرد بدببیني و كه خوش به این نتیجه رسیدند (1187كارور ) پژوهشي

 در ها به افسرد ي پس از زایمان،ابتلاي آن در ،نامطلو و یا  براي وقوع اتفاقات خوشایند

هاي نخستین بیني به وضوح در زناني كه در هفتهچند هفته بعد از زایمان مؤرر اس   خوش

ند، مشخص بود و مثل یك سپر محافظ در مقابل بروز علائم از افسرد ي نداشت هیچ علائمي

 اسناد دهي هايشیوه بیني،هاي این پژوهش عمدتاً بر اساسِ رابطه بین خوشكرد  یافتهيمعمل 

 دس  آمده بود  همچنین در مطالعهبه شده بود،یابيارز ري هیجاني كه در مادران یمخودتنظو 

اي به عنوان متغیر میانجي در رابطه بین ( راهبردهاي مقابله2618هورویتز، سیز، برونا و كینگ )

یجي همسو با پژوهش حاضر، ملاحظه شد  در نتا افسرد ي و ریسك خودكشي در بزر سالان،

ي و افسرد  اي،ماه از نظر راهبردهاي مقابله 0نفر از بزر سالان به مدت  280ميكور  پژوهش

ي ذهني، اعمال رفتارهاي خود تخریبي( ها)نقشه يخودكشریسك فاكتورهاي مربوط به 

یابي مجدد مثب ، با تبعات مثب  بیشتري همراه باز ارزبررسي شدند  نتایج حاكي از آن بود كه 

 ري و  ریز و اجتنا  با تبعات منفي بیشتري همراه بودند  همچنین ي خود سرزنشول بود،

با یج نتا كردند ر خودكشي محافظ  ميراهبردهاي فعالانه و پویا افراد را بیشتر در مقابل افكا

این افراد، تمركز  در كردند براي كاهش ریسك خودكشي و مداخلات كارآمد،بیان ميتاكید 

  ري كمتر باشد و خودسرزنش یابي مثب باز ارزباید بر 

 ري نسبي توان اذعان كرد كه با تيكید بر میانجيدر تبیین این یافته از پژوهش مي

بله انطباقي در رابطه بین تجار  حمایتي و میزان افسرد ي پس از زایمان این راهبردهاي مقا

مدل بیانگر آن اس  كه چگونه با افزایش میزان تجار  حمایتي و متعاق  آن وسع  یافتگي 

، میزان افسرد ي در زنان را در دوران پس كنند انمشارك اي درون و برون فردي منابع مقابله

از مدل فرآیندي  سيتيهد  به بیان دیگر همسو با نتایج مطالعاتي كه با داز زایمان كاهش مي

تواند به عنوان یك منبع اند، هر ونه افزایش در سطح تجار  حمایتي ميمقابله، توسعه یافته

 هاي ارزیابي شناختي سازش یافته،اي موقعیتي، از آن جا كه زمینه را براي استفاده از مدلمقابله
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ي تقاضاهایارویي با رورود كه زنان در به حسا  آید  همچنین انتظار آن مي دهد،یش ميافزا

شود، ها، محسو  ميپیراموني كه شرایط جدید و ناآشنا، نسب  به رویه زند ي معمول آن

طور كلي نتایج حاكي از آن اس  كه هاي افسرد ي قرار بگیرند  بهكمتر در معرض آسی  نشانه

بیني افسرد ي پس از زایمان در زنان، با تاسي ر  حمایتي، براي پیشبا تفسیر نقش تبییني تجا

ي علي ارتباطي، اسنادهاي مفهومي مثل هابستههمبه مدل فرآیندي مقابله، تيكید بر برخي از 

شناختي و همچنین نیازهاي روان ي خود كارآمديباورها هاي هدف اجتماعي،یري جه 

اي كید بر نتایج مطالعه حاضر كه نشان داد راهبردهاي مقابلهاس   بنابراین با تي ممكن بنیادین،

كند  در  ري ميغیر انطباقي، رابطه حمای  اجتماعي و افسرد ي پس از زایمان را میانجي

 یرانه حمای  ي ضربهكاركردهامجموع مرور شواهد نظري و تجربي، در حیطه مطالعاتي 

از ایش و فراهم كردن منابع حمای  اجتماعي، كند كه با افزاجتماعي، این نكته را بیان مي

هاي برانگیزاننده احتمال رجوع به راهبردهاي ناكارآمد و سازش نایافته، براي مدیری  موقعی 

توان به این نكته شود  به اجمال ميشناختي كاسته ميي روانهاخسارتآن  تبعبهو  بیروني

متعاق  آن وزن یافتگي سهم تجار  حمایتي، از اي افراد، كردن خزانه مقابله پرباررسید كه با 

 شود هاي جدید كاسته ميبا تجار  هیجاني منفي در موقعی  ههمواجاحتمال 

به نوع طرح پژوهش اشاره كرد كه اصولا از نظر توان هاي این پژوهش مياز محدودی 

 اهي ابي یهاي مدلدر پژوهشاز سویي دیگر  دارد  ی محدود يروابط عل  و معلول یینتع

هاي آمیخته، براي تعمیم نتایج به جوامع آماري بزر تر باید احتیاط به عمل آورده و از روش

پژوهش  یناز آنجا كه اهمچنین هاي آماري موجود استفاده كرد  یعني مصاحبه در كنار روش

ز  يش  و به صورت در دسترس ازناني بود كه شش ماه از به دنیا آمدن فرزندشان مي كلیه در

 یاطاحت ها روه یربه سا یجنتا یمدر تعمشش مركز بهداش  شهر تهران انتخا  شدند، باید 

هاي مختلف دارد از آنجا كه برخي از متغیرهاي پژوهش نیاز به سنجش با استفاده از شیوه كرد 

هاي آتي علاوه بر پرسشنامه از روش مشاهده و مصاحبه )با دیگران( ليا بهتر اس  در پژوهش

هاي دیگري م به سنجش كرد تا بتوان روابط عل  و معلولي را كشف كرد  از روشاقدا

هاي خود در رابطه با افسرد ي پس از هاي تحقیق آمیخته، مصاحبه در پژوهشهمچون روش
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-تواند تبیینهاي پژوهش مقطعي و طولي بهتر ميزایمان استفاده كنند  ضمناً استفاده از روش

 افسرد ي پس از زایمان باشد ساز كننده عوامل زمینه
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 منابع
 پس  يدفسرا (  پیشبیني1310مسعود  ) پورخالقي، نجمه؛ عسكري زاده، قاسم و فضیل  پور،

، مجله سلام  و مراقب ن  یمازا عنو و جتماعيا حمای  نقش: زانخس  نناز در نیمازا از

11(1،)18- 21  

  تهرران: PLS افزارسازي معادلات ساختاري با نرممدل  (1312)  رضازاده، آرش و داوري، علي

  انتشارات جهاد دانشگاهي

بیني آمراد ي  (  پیش1317شریفي، پیمان؛ رافضي، زهره و اعظمي، یوسف )سهرابي، فرامرز؛ مام

رنجورخرویي و  حمای  اجتماعي و ابعراد شخصریتي روان   به اعتیاد بر اساس سلام  روان،

  00 -07(،0)0، پرستاريه رواننشریپيیري  توافق

 میان (  رواسازي1310شكري، امید؛ كرمي نوري، رضا؛ فراهاني، محمدنقي و مرادي، علیرضا  )

سروئدي    و ایرانري  دانشجویان در شده ادرا  اجتماعي حمای  چندبُعدي مقیاس فرهنگي

  70-16(، 2)1، نشریه تحقیقات فرهنگي ایران

(  1316؛ بخشي پرور رودسرري، عبراس و شراهجویي، تقري  )     محمودعلیلو، مجید؛ ارجي، اكرم

 پزشركي  مجلره   مثبر   HIV معترادان  در ايمقابلره  راهبردهراي  و شخصریتي  ویژ ي رابطه
  70 -76(،1)33، تبریز پزشكي علوم دانشگاه

 پس افسرد ي اختلال بروز با شده ادرا  اجتماعي حمای  (  رابطه1316نیا، ابراهیم  )مسعودي

  18 -8(،76)20 ،نشریه پرستاري ایران زایمان  از

در مواجهره   یانسالزنان م يامقابله ي(  كندوكاو راهبردها1310  )یممر یني،حس ید ومج ،موحد

  02-7 ،(0)10 ،زنان يشناختروان يمطالعات اجتماعمرتبط با آن   يبدن ییراتو تغ یريبا پ

 سراز اري  در ايمقابلره  هراي راهبرد در جنسریتي  هراي تفراوت  (  بررسري 1313ندایي، علري  ) 

، شرناختي زنران  مطالعرات اجتمراعي روان  اصرفهان    شرهر  زوجین در آن مقایسه و زناشویي

12(3،)101- 107  

 یرترير  ي(  بررسر 1310بهجر   )  یزدخواسرتي،  ینعلي وحس ي،كوشك يمهراب ؛غزل ،هداوند اول

زنران    یيشرو زنا ی و رضرا  ياجتماع ی حما ي،بر سلام  روان، همسرآزار ی عامل قوم
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 نویسندگان

f.firoozkoohi90@gmail.com وهی                  یروزکفرزانه ابوالقاسم ف   

 1318عمومي از دانشگاه شهید بهشتي در سال  شناسيروانارشد داراي مدر  كارشناسي

نان صورت كلي اختلالات مرتبط با زهاي اختلالات خلقي و بهاس   به پژوهش در حوزه

 علاقه دارد 

 

m-charifi@sbu.ac.ir                                                           یفیمسعود شردکتر  

در ایشان   ي هستندبهشت یدو مشاوره دانشگاه شه شناسيروانمركز خدمات  یرو مد یاراستاد

  اندشده یلاز دانشگاه فرانسه فارغ التحص يدر مقطع دكتر شناسيروان يدر رشته 1373سال 

 يجمله: بر زاراز  انجام داده اند آموزش و پژوهش يینهرا در زم يعددمت يهای تا كنون فعال

 یرنظ يو خارج يداخل يعلم يهانگارش و چاپ مقاله در مجله ي،آموزش يهاكار اه

 يدر مجله«يذهن یستيو بهز ینيبخوش ي،امقابله يراهبردها ي،شناخت يهایابيارز»

 يالملل ینو ب يمل ینارهايها و سمدر كنگره مقاله يو ارائه ي(، سخنران1313) شناسيروان

 «یعيدر دختران نوجوان چاق با وزن طب یجانه یمبدن و تنظ یرخودپنداره، تصو یسهمقا» مانند

  ( 1310كود  و نوجوان ) يروان شناس يكنگره سراسر ینارائه شده در دوم

 

h_pourshahriar@sbu.ac.ir                                       یارشهرپور ینحسدکتر  

آموزش و متخصص در  هايكار اه مدرس وي و بهشت یددانشگاه شه يعلم یئ و ه یاراستاد

از  1380را در سال  شناسيروانایشان مدر  دكتري    هستند ازدواج و   ،حوزه خانواده

آوري، ي تا اند و داراي مقالات متعدد در حوزهردهدانشگاه تربی  مدرس ایران دریاف  ك
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« هیجاني كلاس -بهسازي جو اجتماعي  »هیجانات، آشفتگي روانشناختي و     هستند  كتا  

 به چاپ رسیده اس    1310ایشان در سال 

o_shokri@sbu.ac.ir                                                           یشکر یدامدکتر     

دكتري  يآموختهو دانش يبهشت یددانشگاه شه شناسيروانو  یتيدانشكده علوم ترب یارستادا

هاي علمي و پژوهشي ایشان شامل چاپ فعالی  ي هستند از دانشگاه خوارزم شناسيروان

هوش  یاسمق يسنجروان یلتحل» ر:ینظي و خارج يمعتبر داخل يهادر مجلهمقالات متعددي 

 ي(، سخنران1310) يآموزش یری نو در مد یافتيره يدر مجله «ادرا  شده در معلمان یجانيه

 يهایري رابطه جه »از جمله  يالملل ینو ب يمل ینارهايها و سممقاله در كنگره يو ارائه

ارائه  «یليبه اخلاق تحص متعهد يانقش واسطه یليرانه تحصیبكافر يبا رفتارها یشرف هدف پ

كتا   ي( و در آخر ترجمه1310) یرانا ياجتماع يروان شناس يكنگره مل ینشده در سوم

 شود مي (1310) «در كودكان يله اجتماعئحل مس يمهارت ها»
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ی قربانیان قلدری در بین شناختروانپیامدهای       

 دختر آموزاندانش
 شناختی زنان(روان -ای در حوزه اجتماعیلعهمطا)

 شهروز نعمتی

 و وموزش کودکان استثنایی، گروه علوم تربیتی، دانشگاه تبریز شناسیرواندانشیار  

 رحیم بدري گرگري  

 تربیتی،  گروه علوم تربیتی، دانشگاه تبریز شناسیروانستاد ممتاز ا

 رقیه صدر 

 گروه علوم تربیتی، دانشگاه تبریز  ارشد روان شناسی تربیتی،کارشناس

 آرام کاتورانی

 ارشد روان شناسی تربیتی،  گروه علوم تربیتی، دانشگاه تبریزکارشناس

 

 چکیده
 حاضیر،  پیژوهش  هیدف . اسیت  مدارس وموزاندانش بین در رای  مشکلات  ازمسئله قلدری و قربانیان ون 

. بیود  قلدری برای ههم اثرات قلدری قربانی وزان دخترومدانش شناختیروان ها و پیامدهایواکنش بررسی

ومیوزان  طر  پژوهش حاضر رویکرد کیفی از نو  مطاهعیه پدیدارشیناختی بیود، جامعیه پیژوهش را دانیش      

دسیترس، مصیاحبه نیمیه     گیری هدهمند در، از طریق نمونهدادند. در این راستاقربانی قلدری تشکیر می

. گرهیت  انجیام  تبریز تا رسیدن به مرحلیه اشیبا    شهر قلدری قربانی وموزاندانش از نفر 00ساختاریاهته با 

هیا از طرییق کیدهای بیاز و     تللییر داده . شد استفاده کولایزی روش از مصاحبه هایداده تللیر منظوربه

ومیوزان بیه   هیای قربانییان قلیدری در دانیش    واکینش های اصلی و هرعی نشان داد که مشخص شدن گزاره

                                                                                                                   
  نویسنده مسئولsh.nemati@tabrizu.ac.ir 

 10/1/1318تاریخ پيیرش:                          17/0/1318تاریخ ارسال:   
7137.203710.22051/JWSPS.2020.2 DOI: 
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 اجتماعی، هایواکنش شناختی، هایواکنش رهتاری، هایواکنش شناختی،روان هایاکنشو ترتیب شامر

 اثرات به توجه با .بود هرعی مقوهه 00 و مذهبی هایواکنش و جسمانی هایواکنش تلصیلی، هایواکنش

 انجیام  ومیوزان دارد. دانیش  جسیمانی  و تلصییلی  اجتماعی و شناختیروان هایویژگی بر قلدری که منفی

ضیروری   مدارس در قلدری قربانیان به کمک برای شناختیروان و اجتماعی وموزشی، پیشگیرانه مداخلات

 .است

 

 يدیکل واژگان
 شناختیای اجتماعی و روانی، قربانیان قلدری، مطاهعهختاشنروان یهاواکنش

 

 لهو بيان مسئ مقدمه
 -اختي، عاطفي و اجتماعي )مارتینهاي شنمثب  مهارت سالان براي رشدبین هم سالم درروابط

( و همچنین 2616، 2؛ مرل و  ولدنر2610، 1لا ارس -آنتون، مونجاس، ارسیا باكتا و خیمنز 

از  ( 2663، 3اسمی  و برونل –آموزان امري حیاتي اس  ) یفورد اي دانشساز اري مدرسه

وجود اي را بهعدیدهمدارس مشكلات  آموزان در محیطدیگر روابط ناسالم در بین دانشطرف

اس  در مدرسه  0قلدريآموزان، هاي روابط ناسالم در بین دانشآورده اس   یكي از مصداق

نظران اخیراً توجه پژوهشگران و صاح  اس  وساز دوره نوجواني رفتارهاي مشكل كه از

و  ؛ پاتچین1113، 0)فارینگتون معطوف ساخته اس  خود بهرا  شناسيروان مختلف هايحوزه

-توان  ف  كه از زماني كه مدارس بهمدارس مي قلدري در باارتباط  (  در2611، 0هندوجا

كانتر، مارتل هالند  –ها وجود داشته اس  )ویولو آن صورت امروزي شكل  رفتند، قلدري در

 تكرار زمان طول در كه اس  شده تعریف تهاجمي رفتاري عنوانبه قلدري(  2610، 7و ویستبي

                                                                                                                   
1 . Martín-Antón, Monjas, García Bacete & Jiménez-Lagares 
2 . Merrell & Gueldner 
3 . Gifford-Smith & Brownell 
4. Bullying 
5 . Farrington 
6 . Patchin  & Hinduja 
7 . Vivolo-Kantor, Martell, Holland & Westby 
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 رساندنیس  آسی  مي خود از دفاع به قادر طورمعمولبه كه دیگريشخص به و شودمي

دهد كه تحریكي ظاهري از سوي قربانیان آن علاوه قلدري زماني رخ ميبه؛ (1111، 1الویوس)

؛ سرنبرگ و 2616، 3؛ الویوس و لیمبر2616، 2 یرد )جیمرسون، اسویرر و اسپیلاگصورت نمي

عملي  -1: شودزیر مشخص ميپنج ویژ ي مهم  با لدريرفتار ق  (2613، 0جانگرت

 -0افتد صورت مكرر اتفاق ميبه -3برانگیخته نیس    پیش ازاغل   -2اس    پرخاشگرانه

هاي كوچك در  روه -0دربردارنده یك قدرت نامتوازن بین فرد قلدر و فرد قرباني اس  و 

مسئله قلدري و (  2668، 0)هوسلي دآشنا هستن یكدیگردهد كه اعضاي آن با اجتماعي رخ مي

اسلا، ) اس  شدهشناخته جهان سراسر مدارس در فرا یر مشكل یك عنوانبه قربانیان آن

 رینوالد،  –؛ هارل فیچ، والش، فو ل 2660، 0منسیني، موریتا، اومور، مورا، پریرا و اسمی 

 طرد و یا محرومی  را ازآموزاني كه معمولاً دانش ( 2611، 7آمیتاي، پایك ، مولچو و كرایگ

دهند كنند، رفتارهاي پرخاشگرانه بیشتري را از خود بروز ميسالان خود تجربه ميسوي هم

و عموماً قلدري و سایر  (2663، 1؛ اسپیلاگ، هول  و هنكل2660، 8)سیلسن و میوكس

تجربه  هاي اجتماعي راآموزاني كه سطوح پایین حمای رفتارهاي مشابه تكراري در میان دانش

(  2663، 11؛ رودكین و هودج2661، 16كنند، بیشتر اس  )كاراویتا، د بلاسیو و سالامي واليمي

 رضای  كاهش جملهاز باشد مدتطولاني و شدید تواندمي بودن قلدر تيریراتها علاوه بر این

 كورنل،) مدرسه در مشكلات ،(2668 ،12، پوزولي، بور ي و فرانزوني یني) زند ي از

                                                                                                                   
1 . Olweus 
2 . Jimerson, Swearer & Espelage 
3 . Olweus & Limber 
4 . Thornberg & Jungert 
5 . Hulsey 
6 . Eslea, Menesini, Morita, O'Moore, Mora, Pereira & Smith 
7 . Harel-Fisch, Walsh, Fogel-Grinvald, Amitai, Pickett, Molcho & Craig 
8 . Cillessen  & Mayeux 
9 . Espelage, Holt & Henkel 
10 . Caravita, Di Blasio & Salmivalli 
11 . Rodkin  & Hodges 
12 . Gini, Pozzoli, Borghi  & Franzoni 
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( 2611 ،2لارنس و آدامز) آینده در شدن قرباني خطر افزایش ،(2613 ،1فن و هوانگ ، ر وري

 ،3، بلوس، جكاتسا، ماجكالارا، لیویس، آرایا و ماوریساسكاپیناكیس) خودكشي افكار و

هاي همدلي و حل تعارض هستند )باكون، آموزان قلدر فاقد مهارتبر این دانشهعلاو ( 2611

-از سوي دیگر به افرادي كه مورد آسی  رفتارهاي قلدرانه قرار مي(  2618، 0لنتون مگان و مي

نقش قرباني، یكي از نتایج روابط نامطلو  اس  و شود   یرند، برچس  قرباني قلدري زده مي

شود: رفتارهایي كه برخي از كودكان به دلیل مورد هدف قرباني شدن به این شكل تعریف مي

(  2668، 0)فاكس و بولتون كننددیگر كودكان، تجربه مي گرانهپرخاشقرار  رفتن رفتارهاي 

بسیار نگران،  ،مدرسه انتقال از پایه ششم به هفتم مثلاً؛هاي جدید قربانیان قلدري در موقعی 

صورت مداوم كودكاني كه بهو  (؛1110)اولویوس،   یر و شرمنده هستندزده،  وشهوحش 

را در زند ي تجربه خواهند  احساس عدم امنی ل فراوان، با احتما، شوندواقع مي قلدريمورد 

 آموزاني كه رفتارهاي دفاعي از قربانیان را درحضور دانش(  در این میان، 2613، 0)ریبي كرد

آموزان دیگر در ارتباط كنند، با كاهش میزان ابتلا به قلدري در دانشخود ابراز مي ها ازكلاس

 (2616، 7ا و اسالمي واليپارت –اس  )كارنا، ویتن، پوسكي 

اي از شامل سطح  سترده يقلدر قربانیان رفتارهاي ،پردازان این حوزهاز دید اه نظریه

ي  سترده زماني به سه شكل اصلي جسماني، طور منظم و در یك دورهكه بهاس  ي یرفتارها

تماس قرباني شدن جسماني مستلزم  شود يمنشان داده شناختي كلامي و عاطفي یا روان

 عنوانبه   قرباني شدن كلامياس فیزیكي مستقیم و محسوس میان فرد قلدر و قرباني 

شامل حملات كلامي از سوي فرد قلدر با استفاده از كلمات براي ، ترین شكل قلدريمتداول

توهین كردن، تحقیر كردن، ارعا  و تهدید ، لق   ياشتن و برچس  زدن بر روي فرد قرباني 

                                                                                                                   
1 . Cornell, Gregory, Huang & Fan 
2 . Adams & Lawrence 
3 . Skapinakis, Bellos, Gkatsa, Magklara, Lewis, Araya & Mavreas 
4 . Bacon, A. M., Lenton-Maughan, L., & May, J. 
5 . Fox & Boulton 
6 . Rigby 
7 . Kärnä, Voeten, Poskiparta  & Salmivalli 
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شناختي، غیرمستقیم و روان ، یاقرباني شدن عاطفي(  2611، 1نسل و آیانتوني)وانگ، نا اس 

شود و شامل ها انجام مينوعي از قرباني شدن اس  كه با استفاده از روابط اجتماعي میان  روه

زدن به فرد قلدر براي آسی  سوي ازپراكني، تهم  زدن، خبرچیني، تحریك افراد دیگر شایعه

قرباني از  روه و  كردن اجتماعيمحرومو  كردن طردتر نادیده  رفتن، همه مهمفرد قرباني و از 

در قلدري جسماني و  زیاد احتمالبهپسرها (  2616، 2)كروو و دلارا هاي خاص اس یا فعالی 

آمارها  ،هاي اخیردر سال(  2616، 3)جیمز در یر هستند يدخترها در قلدري كلامي و عاطف

 درواقعه پدیده قلدري و به دنبال آن قرباني شدن در مدارس اس   حاكي از شیوع  سترد

ها، آموزان، خانوادهنوعي نگراني در حال رشد در میان دانشامروزه قرباني قلدري شدن به

س  )آرسنل ، شده اآموزان هستند، تبدیلكاركنان مدارس و مسئولاني كه نگران سلام  دانش

 نوجواني و كودكيسن در شدن قرباني و قلدري مانند ايپدیده (  وجود2616، 0بویس و شكور

 طوربه تواندمي مدرسه درون اجتماعي طبقات و هانقش از مرات سلسله یك آمدن پدید و

ها پژوهش چراكه دهد، قرار تهدید مورد  يار يدوره این در را هاآن اجتماعي سلام  نفيم

 اجتماعي، -رواني  عملكرد بر شدیدي رزط به توانديم زور ویي و قلدري دهنديم نشان

بگيارد )لستر،  تيریر هستند، قلدري قرباني كه آموزانيدانش جسماني سلام  حتي و تحصیلي

شناختي پس از آزار و اذی  مكرر را از مطالعات عواق  روان يتعداد(  2612، 0كروس و شاو

بر  كرهدر مطالعه یك اس   در اند  یكي از پیامدهاي آن توسعه سازمان اجتماعي بررسي كرده

در معرض  ها راآن هفتم و هشتم، محققان متوجه شدند كه قلدريپایه  آموزاندانش روي

ها در زمینه زند ي  مستقلانه، آن  دهدمشكلات اجتماعي قرار مي در یر شدن باافزایش خطر 

-هم  روه در را جتماعيا انزواي خطر این وابستگي سالان هستند و حد وابسته به بزرگازبیش

قلدري،  قربانیان كه دریافتند محققان چیني -ایتالیایي مطالعه یك در  دهدمي افزایش سالان

                                                                                                                   
1 . Wang, Nansel & Iannotti 
2 . Corvo& DeLara 
3 . James 
4 . Arseneault, Bowes & Shakoor 
5 . Lester, Cross & Shaw 
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، 1)سانسون و سانسون دهندخود بروز مي سالان ازهم ارتباط با را در اجتماعيمشكلات معمولاً

2668 ) 

تعداد زیادي از مطالعات  آموزان پایه چهارم تا دهم،با توجه به احساس شادي، در دانش

دهند  در آموزان قرباني قلدري، ناراحتي بیشتري را از خود بروز مياند كه دانشتيیید كرده

آموزان قرباني قلدري، (، دریافتند كه دانش2666) هوور و بل  بولداحساس غم و اندوه،  مورد

ند )سایكاز، كولهو و كنبیشتري را نسب  به همسالان خود تجربه مي سه برابر غم و اندوه

آموزان قرباني قلدري، عواطف و احساسات منفي در همچین، دانش ( 2613، 2فیشر -نیكولاس

اي دارند ) ودبوي، كنند و در مورد مدرسه نیز دید اه بدبینانهمورد تحصیلاتشان پیدا مي

 ( 2610، 3مارتین و  لدمن

 عمدتاًبوده اس ،  انهشگریافته در ایران كه در دسترس پژومرور تحقیقات انجام

ي قربانیان قلدري تقریباً هیچ تحقیق كیفي ویژه و اند؛ رفتهصورت كلي درنظررا به پرخاشگري

، محمدي رآذسپهریان راهنمایي انجام نگرفته اس  يآموزان دختر دورهدر مدرسه درمیان دانش

ي و مقایسه پیشرف  عنوان بررسي میزان شیوع قلدر( در پژوهش خود تح 1313و بلوتك )

رفتاري قلدرانه و عادي با  عمومي و خودكارآمدي اجتماعي در نوجوانان باتحصیلي، سلام 

آموزان پسر شهرستان در بین دانشآموز نشان دادند كه میزان شیوع رفتار قلدرانه دانش 063

 326خود با  ي( در مطالعه1313آبادي )زاده، زارع و شفیعدرصد اس   تقي 72/12دوز اصلان

نفر از دختران دوره راهنمایي شهر  ناباد نشان دادند كه خودكارآمدي تحصیلي و پيیرش 

اي از نوع ( در مطالعه1311دارد  بیرامي و علائي )رابطه اجتماعي با بروز رفتار قلدرانه

آموز نشان دانش 387تبریز با  همبستگي و توصیفي در بین مدارس دخترانه راهنمایي شهر

هاي تربیتي خانواده و قلدري و همچنین محیط عاطفي خانواده با رفتار ند كه بین سبكداد

( در پژوهشي از نوع همبستگي در 1318جمالي و احدي )قلدرانه رابطه وجود دارد  دره، بني

                                                                                                                   
1 . Sansone & Sansone 
2 . Seixas, Coelho & Nicholas-Fischer 
3 . Goodboy, Martin  & Goldman 
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اي هوش هیجاني واسطه آموزان پسر مقطع راهنمایي شهر ارا  نشان دادند كه نقشبین دانش

توان  ف  كه اي جزئي داش   ميهاي فرزندپروري با قلدري نقشي واسطهسبك در رابطه

كه، پسران حالي زیني اس  درصورت دوريبراي دختران واكنش معمولي در برابر قلدري به

 پرخاشگري ،براي دختراندهند  كلامي در برابر قلدري واكنش نشان مي صورت پرخاشبه

ضرورت توان بهمي ،یم جسماني آزاردهنده اس ؛ بنابراینمستق پرخاشگري اندازهبهغیرمستقیم 

همچنین پژوهش  منظور افزایش توان مقابله با رفتارهاي قلدرانه پي برد انجام این تحقیق به

به لحاظ  هاي قربانیان قلدري در بین دختران انجام شد،حاضر باهدف مشخص كردن واكنش

آموزان كمك خواهد كرد  لمان، والدین، دانشهاي پژوهش حاضر به معاهمی  كاربردي، یافته

هاي نظري و تجربي مرتبط هاي پژوهش به بسط و تعدیل دید اهبه لحاظ اهمی  نظري، یافته

 به قلدري كمك خواهد كرد 

 

 روش پژوهش
آماري جامعه شد  حاضر، از رویكرد كیفي از نوع پدیدارشناسي توصیفي استفاده پژوهش در 

 آموزان دختر پایه اول دوره متوسطه اول در مدارس شهر تبریزدانش كلیه را تحقیق حاضر

 كیفي هدف  در پژوهشمشغول به تحصیل بودند 10-17در سال تحصیلي  دادند كهتشكیل مي

دسترس جه  افزایش فهم از  یري هدفمند در نمونه اس ،ي موردنظر یدهپدیري، فهم  نمونه

شود، در يمها و مفاهیم به كار  رفته یهنظرا براي توسعه ي منتخ  و تجار  و یها روهافراد، 

 لواسمربوط به  شدهمشخصقبل  براساس معیارهاي از كنندهشرك ي ها روهیري،  نمونهاین 

 طوربهتوان نمونه آماري را ينمي كیفي از ابتدا هاپژوهششوند، در يمي پژوهش انتخا  یژهو

پژوهش حاضر  در ( 2667لار  پلانو و مورالط، ك دقیق مشخص كرد )كریسول، هانسون،

اس   ملا  ورود افرادي بودند كه  شده استفاده هادادهبراي تعیین حجم نمونه از اشباع نظري 

را اعلام كرده بودند   بودند و رضای  آ اهانه براي شرك  در مصاحبهقرباني قلدري شده

 براي حضور در پژوهش بود  تمایلقلدري و عدمملا  خروج نیز افراد غیرقرباني
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ونشان نامطور خلاصه توضیح داده شد و بيپژوهش به كننده هدفافراد شرك به همه

شود، تضمین  ردید؛ در هایي كه از این پژوهش استخراج ميها در تمام منابع و مقالهماندن آن

ش پیامد این پژوه كننده توضیح داده شد كه شرك  درافراد شرك  ضمن به هركدام از

كنند ان آزاد بودند كه هرموقع تمایل داش   افزون بر این، شرك  ها نخواهدنا واري براي آن

-ها از مصاحبه نیمهآوري دادهادامه همكاري خودداري كنند  براي جمع توانند ازنداشتند، مي

بل مقا آموزان قرباني قلدري دري دانشهاواكنشمصاحبه  در یافته استفاده شد،سازمان

حد اشباع مورد بررسي قرار  رف ، ضبط شد  سالان تا زمان رسیدن بهزور ویي و قلدري هم

وتحلیل مورد تجزیه آن ازپستهیه  ردید و  هاآنو متن  شدهنوشته هامصاحبهو سپس كلیه 

استفاده  1سوسازي از نوع پژوهشگرها از روش سهبراي تعیین قابلی  اعتماد دادهقرار  رف   

-هاي پژوهش در اختیار چند نفر از متخصصان قرار  رف  و فرایندصورت كه دادهدینشد، ب

  ر، ر، مشاهدهمصاحبه پژوهشگر، یك از بیش هاي انجام آن وارسي شد  در این روش از

پژوهشگران  وقتي فراینداین براساس  شودپژوهش استفاده مي فرایند در تحلیلگر و كد يار

ها بیشتر داده به قابلی  اعتماد كنندمي تيیید را هایيداده یكدیگر، ارك از اطلاع بدون مختلف

 ( 2668، 2)الیس، باچنر، دنزین، لینكلن، مورسي، پلیاس و ریچاردسون شودمي

 

 هاي پژوهشيافته
روش  شده اس   استفاده 3تحلیل اطلاعات از روش كولایزيویهتجزدر این پژوهش جه  

 دار،معني ها، استخراج عبارات مهم وبازخواني مكرر مصاحبه كولایزي شامل رونوش  و

یا تم، ادغام  شده در قال  مقولهیادداش  عبارات مهم در صفحه جدا، تنظیم معاني استخراج

اي در یك بندي مقولهاي مشابه در درون یك دسته موضوع، قسم كدهاي مربوط به مقوله

ها با تجار  مقایسه آن شوند ان ومصاحبه  روه براساس هدف پژوهش، بازخورد نتایج به

                                                                                                                   
1 Investigator triangulation  
2 . Ellis, Bochner, Denzin, Lincoln, Morse, Pelias & Richardson 
3 . Colaizzi 
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 رفته اس  كه تمامي بدین ترتی  انجام هادادهي آورجمع ( 1178پژوهشگراس  )كولایزي، 

ضبط  ردیده و سپس بر روي كاغي مكتو  شده، سپس پژوهشگر به خواندن و  هامصاحبه

 زدهتعیین و برچس   ي كلي و فرعيهامقولهپرداخته، سپس  هامصاحبهبازخواني هر یك از 

معنا كه با استمرار اقدام نموده به این هامقولهي بندخوشهي و دهسازمانازآن محقق به ، پسشد

ي كلي استخراج شد  هامقولهي فرعي، هامقولهي هاشباه و  هاتفاوتمقایسه و لحاظ كردن 

ي شده دهانسازمي هامقولهي از سازخلاصهیك جدول  هامصاحبهسپس براي هر یك از 

 اس   شدهاستخراج، هامضمونی  از طریق تلفیق، فهرس  كاملي از درنهاشده و ینتدو

 

 مصاحبه از حاصل هايبازداده كد ياري از حاصل نتایج  1 جدول                     

هاي مقوله

 اصلي

 كنندگانشركت هاويژگي كنندگانشركت هاي فرعيمقوله

  

 

نفس اعتمادبه

 ضعیف

 

 

22-10-13-

11- 16-3 

ترس از آشكار 

 ضعف و ناتواني شدن

13-16-3 

احساس ناتواني در  

 پاسخ دادن به دیگران

11 

 10 خجال  كشیدن هايواكنش

احساس ضعف و  شناختيروان

 ناتواني در دفاع از خود

22 

-6-7-5-

4-3-1 

 -0 -17-26 افسرد ي

3-1 

افسرده و ناراح  

 شدن

26- 0-3- 1 

-14-11-

11-10-3 

ضایع شدن پیش  2 -0-11 -21 نفس پایینعزت

 هاهمكلاسي

21-0 

-13-16-

17-16 

 2-11 النفس بودنضعیف  

11-11-

10 

ارزش احساس بي 3-0-22 احساس حقارت و

 بودن

0-3 
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كوتاه آمدن جه    درماند ي 

 خلاصي از آزار و اذی 

22 

احساس عدم  

 امنی 

ترس از آزار  10-3 -11

ي در جسمي و روان

 مدرسه

11- 10-3 

     

اعتمادي در بي

 روابط

عدم واقعی   1 -0 -10

 صداق  در روابط

10- 0-1 

داشتن استرس و  26 استرس

 فشار عصبي

26 

  

خشون  و 

 پرخاشگري

-10- 10-

16-1-7-0-3 

26-11-18-

17 

 -17-11-26 عصباني شدن

1- 7-3 

آسی  جسماني 

 رساندن

18-10- 10-0 

 16 دعوا كردن 

-11-26-22 اطلاع به والدین هايواكنش

10-8-3-1 

در جریان  ياشتن 

 و نگياشتن خانواده

22-26-11-

10- 8-3- 1 

-3-0-16-12 انتقام  رفتن رفتاري

1 

خواهان اخراج 

 آموز قلدردانش

0-1 

-6-7-5-

4-3-1 

 3-0-16 تلافي كردن  

-14-11-

11-10-3 

ضایع نشدن پیش  1-0 -10 تلاش در جه 

 دیگران

0-0 

-13-16-

17-16 

محافظ  از عزت 

 نفس

نگراني از افكار بد  

 دیگران

10 

11-11-

10 

 17-18 -21  ریه كردن 17-18-21 تخلیه هیجانات

 1 عدم كنترل خود 1 خودكنترلي پایین 
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 هايواكنش

 اجتماعي

 -10 -10-21 قطع كردن رابطه  

0-0 

خلاص شدن از 

 آموز قلدردس  دانش

10 

-3-6-6-

5-4-1 

-10-10-21  زیني دوري

10-8-0-0-3 

ترس از رفتن به 

 حیاط مدرسه

3 

-16-15-

11-10 

خیال شدن بي  

 اعتنایي()بي

1-0 

11-11-

10-17 

 8 فراموش كردن  

احساس  

 طردشد ي

22-21-11-

17- 10- 0 

محروم شدن از 

 هاي اجتماعيفعالی 

22-21-11-

17- 10-0 

 

 هايواكنش

 شناختي

-10-6-

7-6-3-1 

-16-15-

14-11 

11-10-

13 

 

 پرتي وحواس
11 

- 16-8-7-

0- 0-3-1 

-10-10-11 ایجاد مشغله فكري

13-16-8-7-0 

یادآوري رنج 

 حاصله

26- 10-10-

11-0 

-10-11-26 عدم تمركز

10-13 

 3-0 عدم تمركز

 7-8-10 اطلاع به مدرسه  

تلاش در 

 جستجوي

 حلراه

22-11- 10-

8-7-0-1 

 1-10-22 ورزي جرئ 

 1 اربات خود

در جریان  ياشتن 

 دوس  صمیمي

0-1 

 

 هايواكنش

 تحصيلي

-13-11-

6-5-4 

 مدرسه  ریزي

 )انگیزه بودنبي)

11-8-0-0 

 

11-17 

 بیزاري از مدرسه

 

11-8-0-0 

 

 

از دس  دادن 

انگیزه و علاقه به 
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11-17-

15 

 تحصیل

   

 

كاهش عملكرد 

 تحصیلي

 0-13-10-21 نمراتپایین آمدن  21-10-13-0

 يهاواكنش

 جسماني

احساس درد شدید  7-11-10-11 مشكلات جسماني

در ناحیه سر، شكم و 

  لو

11-10 

 7 احساس تپش قل 

-13-11-

7-3 

 13 اختلال خوا  3-13 تنيروانمشكلات 

 3  اشتهایيبي   13-16

 هايواكنش      

بخشیده نشدن                         21    شش                          عدم بخ                        مذهبي        

 21آموز قرباني                آموز قلدر توسط دانشدانش

          21 

 

یافته براي هر اختصاصي هاشمارهمربوط به  هامقولهشده براي هر یك از یانبي هاشماره  

  4 شماره فرد یعني 4 یا 1 شماره فرد یعني 1 مثال طور به یك از افراد مصاحبه شده اس  

 7ي قربانیان قلدري در هاواكنشي حاصل از مصاحبه، هادادهبا توجه به جدول تحلیل 

 هاياجتماعي، واكنش هايرفتاري، واكنش هايي، واكنششناخترواني هاواكنش»مقوله اصلي 

اس  كه در  آمدهدس به« ميهبياكنشجسماني و و هايتحصیلي، واكنش هايشناختي، واكنش

 شده اس   ها ارائهادامه نتایج حاصله از تحلیل
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 شناختيهاي روانواكنش-1

 يشناختروان يهاقربانیان قلدري در حوزه يهاكه واكنش دهديمنشان هایافتهجدول تحلیل 

عي شامل فر يهامقوله شناختيروان هايواكنش حوزه درترتی  در نوسان اس   به

نفس پایین، احساس حقارت و ضعیف، افسرد ي )ناراح  شدن(، عزت نفساعتمادبه»

  اس « احساس عدم امنی  و استرس درماند ي،

 

 نفس ضعيفاعتمادبه 1-1

 شناختيروان هايواكنشآموزان شده قربانیان قلدري در بین دانشواكنش  زارش ترینیعشا

پایین اس    نفساعتمادبه يشناختموجود در واكنش روانراستا اولین مؤلفه  ایندر، اس 

آموزان دوس  ندارند كه كسي ایرادشان را كنند ان نشان داد كه دانششرك  يهاتحلیل  فته

نه  دارند مشكلها هستند كه آن كنند،يمو فكر داننديم خود ازآموزان ایراد را این دانش ،بداند

ها دادن به آندر جوا  درماندهو نیز خود را   وینديزور م هاآموزان قلدري كه به آندانش

هیكلش بزرگ اس  و زورش » .ها نخواهد رسیدكه زورشان به آن و بر این باورند داننديم

 ویند من من چیزي ميوقتي به»  (3كننده شماره مشارك ) «رسديزیاد، زورم به او نم

آن با دوستم دعوا كردم  كهيمثلاً وقت»  (11شماره  كنندهمشارك ) «را بدهم جوابشان توانمينم

ولي بعداً باخودم  فتم كه ا ر بگویم او هم ناراح   ،موقع  فتم بروم و به خانم معلم بگویم

  (13كننده شماره مشارك « )كننديممدرسه اخراج  ي ما را ازهردوشود و يم

 

 ناراحت شدن()افسردگي  1-1

آموزان دیگر را افسرد ي احساس دانش قلدريخود نسب  به  نششوند ان واك مصاحبهیكي از

 ، آنكرديرا مسخره م او خیلي من»  كرديشدت احساس ناراحتي مهها بآن عملو از  كرديم

از آخر اول شدي، من خیلي   ویميمن  ف  كه فلاني تبریك م مدرسه رفتم به روز كه به
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، دهديش محزماني كه به من ف»  (0شماره  كنندهمشارك ) «ناراح  شدم و دلم شكس 

  (17شماره )قرباني قلدري  « ریه كنم دوس  دارمو آن لحظه  شوميناراح  م

 

 پايين نفسعزت 1-3

 وزآمنفس پایین بود  این دانشآمد عزت دس به شوند انمصاحبهاز تحلیل  دیگري كه يمقوله

او بگویم كه به خواهميم» واهمه داش   ،دو معلم خود ضایع شو هاياز اینكه پیش همكلاس

 با»  (1شماره  )قرباني قلدري «او ضایع شومپیش خواهميولي نم كند،يچرا این كارها را م

 هایميولي پیش همكلاس ،بكند توانديدانم كه كاري نمسال هستیم و ميوسنهم یكدیگر

 )قرباني قلدري «كنديرفتار م ه ونینهمه ا هس  كه با یكي ما، توي كلاسشوميضایع م

  (0شماره 

 

 احساس حقارت و درماندگي 1-4

آموزان بارها اظهاراتي را بیان كردند كه نشان از احساس ها بعضي از دانشدر مصاحبه

 اند كه هرچقدر هم بگویم بازقدر پررو شدهآن» بود  آنان در، حقارت و درماند ي ارزشييب

یا جدي  كنديشوخي م دانميكه نم اي اس  ونهردنش بهكنوع صحب  ورم آهم كم مي

كسي  بیننديم كهيوقت»  (0شماره  )قرباني قلدري «كنديتحقیر م من راطوري كه   وید،يم

 شانيو عصبان دهنديم  یر بیشترها و به آن رونديم ،ندارد يكار يس  و باكساخیلي آرام 

با پررویي تمام  زننديها را مو آن حرف كننديرها را م ویي چرا این كاكه مي يو زمان كننديم

  (7شماره  )قرباني قلدري «كننديربطي دارد و تحقیر متو چهبه  وینديم

 

 احساس عدم امنيت 1-5

 يهااز احساسات و واكنش دیگر یكيشوند ان پژوهش حاضر مصاحبه هايیافتهطبق 

  دانستنديسه و ترس از مدیر مدرسه مدر مدر روحي و رواني امنی  فقدانخودشان را 
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ها روبرو شوم و به من تهم  كه بازهم با آن ترسميتنهایي به حیاط مدرسه بروم، م توانمينم»

من  فته بود به»  (3شماره  )قرباني قلدري «اخراج كند مدرسه ازرا  ، مدیر هم مننددروغ بزن

دوستانم همیشه همراه من دلیل ترسیدم، به همینيهم خیلي م، منكشم يكه فلاني م

  (11شماره  )قرباني قلدري «آمدنديم

 

 اعتمادي در روابطبي 1-6

، نوعي شدن قربانيآموزان از دانشمیان تجار  این حاضر،اساس پژوهش در همین راستا بر

ر و كه رفتا آموزان زماني  این دانشنهفته بود هاي آنشدن اسرار دروناز فاشاعتماد و ترسعدم

اعتماد كنند   هاآنتوانستند دیگر به ينمدیدند، يمرا هاي خود يهمكلاسبرخورد بد بعضي از 

آموزان قرباني قلدري یك نوع احساس عدم واقعی  صداق  در روابط داشتند و دانش درواقع

اس   يا ونهبههم اخلاقش  توانم بگویم، اوينماو هم  نه به» از دورویي افراد  لایه داشتند 

)قرباني قلدري « او اعتماد كنم و راح  با او حرف بزنمتوانم به ينمكند و يمكه فقط مسخره 

كند يمكند و مسخره يمهمه تعریف رود براي يمشنود، يموقتي از كسي چیزي »(  11شماره 

 ( 12)قرباني قلدري شماره )« او اعتماد داشته باشمتوانم به ينمدانم، يمرا و چون این 

 

 استرس 1-7

 ،آموزان قلدرپژوهش حاضر با تداوم قرباني شدن، برارر قلدري و خشون  دانش هايیافتهطبق 

 یشههم در خانه و مدرسه »آیديم وجودبهاسترس و اضطرا  در مدرسه و خانه در فرد قرباني 

 .(26شماره  قرباني قلدري« )بینمكنم كابوس ميو همیشه احساس مي استرس دارم
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 ي رفتاريهاواكنش-1

-اطلاع به ، پرخاشگريخشون  و »فرعي شامل  يهارفتاري، مقوله يهادر حوزه واكنش

نفس، تخلیه هیجانات ) ریه كردن(، جه  محافظ  از عزت، انتقام  رفتن، تلاش دروالدین

 اس  « ي پایینخودكنترل

 

 خشونت و پرخاشگري 1-1

، شدن قربانيپیامدهاي  ترینياز اصلآن اس  كه یكي پژوهش حاكي از هايیافتهراستا  این در

درطي تداوم قلدري از طرف  شده()خشون  جابجایي فرد قرباني پرخاشگريخشون  و 

این معني اس  عصبانی  جابجایي شده به  اس سالان خود آموزان دیگر مخصوصاً همدانش

آموزان از دانششود  ایناز مياصلي ابر غیراز منبع شیئيكه خشم و عصبانی  فرد به شخص یا 

شوم يمزنند، عصبي يمرا به من  هاحرفوقتي آن »كنند  مكانیسم دفاعي جابجایي استفاده مي

)قرباني قلدري شماره « شوميمزنم و عصباني يم وید داد يممادرم به من چیزي  كه يزمانو 

تیره اس  تا باعث مسخره من  كنم كه چرا رنگ پوس يماوقات با مادرم دعوا يبعض(  »3

 (  16)قرباني قلدري شماره « هایم شوديهمكلاسكردن 

 

 اطلاع به والدين 1-1

رفتاري قربانیان  يهااز واكنش كه یكي دهديآمده از پژوهش حاضر نشان مدس به هايیافته

كه  انيزم» باشد آنان والدین یا عدم اطلاع به  به آموز قربانيدانش دادن اطلاع توانديم

«  ویم، مادرم اس يمكنند اولین كسي كه در خانه به او يمرا آزار و اذی  هایم من يهمكلاس

با مادرم صمیمي نیستم كه بخواهم برایش تعریف  قدرآننظرم به(  »10)قرباني قلدري شماره 

 ( 1)قرباني قلدري شماره « كنم كه در مدرسه چه اتفاقي افتاده اس 
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 تنانتقام گرف 1-3

 برخيكه  دهديپژوهش حاضر نشان م مصاحبه با قربانیان قلدري در آمده ازدس به هايیافته

براي  خود هايواكنشكردن را یكي از تلافيقربانیان قلدري انتقام  رفتن و به قول خود  از

وقع مخواس  آنيمدلم »  دانستنديكننده و آزاردهنده افراد قلدر ممقابله با رفتارهاي ناراح 

خواهم كه مثل خودش رفتار كنم و يمتنبیهش كنم،  آن دختر را بگیرم، مفصل كتك بزنم و

پوس  او هم مثل من تیره بود كاش رنگ(  »0)قرباني قلدري شماره « یاورمبرا سرش همان بلا 

 ( 16)قرباني قلدري شماره « كردميمهم او را مسخره تا من

 

 سنفعزتتلاش در جهت محافظت از  1-4

-تلاش در ،آمد دس بهرفتاري قربانیان قلدري كه از پژوهش حاضر  يهااز واكنش دیگر یكي

خود  هايينیاوردن پیش همكلاس با كمنفس بود  این افراد به قول خودشان جه  حفظ عزت

خواهم بروم و به او يمدر آن لحظه »  داشتندنفس خود سعي در حفظ خودانگاره و عزت

-و مي هم از عواق  آن نگرانمطرفيكند، ولي ازيمسر من شایعه درس  بگویم كه چرا پش  

خواستم چیزي بگویم و من هم به او فحش بدهم، ولي يم(  »1)قرباني قلدري شماره « ترسم

 ( 0)قرباني قلدري شماره « هایم كم بیاورميهمكلاسخواستم جلوي ينم

 

 يه هيجاناتتخل 1-5

آموز قلدر از خود كه افراد قرباني نسب  به آزار و اذی  دانشرفتاري  يهااز واكنشدیگر  یكي

  كننديرا تخلیه م ، این افراد با  ریه كردن هیجانات منفي خوداس  ریه كردن  دهندينشان م

شوم و آن لحظه دوس  دارم يمدهند ناراح  يمكنند و فحش يممرا اذی   هاآنكه  زماني»

)قرباني « كردميمیه و  رشدم يمآن لحظه ناراح  (  »17)قرباني قلدري شماره «  ریه كنم

 ( 21قلدري شماره 
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 ي اجتماعيهاواكنش-3

)انزواطلبي(، احساس   زیني دوري»فرعي  يهامقولهواكنش فرد قرباني در این حوزه، 

  یرد را در برمي« اعتمادي در روابطيب ي وطردشد 

 

 دوري گزيني )انزواطلبي( 3-1

 يهاپیامدهاي واكنش ینتریكي از مهم این پژوهش، هايبر اساس یافتهمقوله، در این 

از تعاملات  یري و  وشه يانزواطلب ،آموزان قربانياجتماعي قرباني شدن در میان دانش

را ندارند و در  هاآنعنوان كردند كه دیگر تحمل دیدن و یا حرف زدن با  هااجتماعي بود  آن

ها مورد زور ویي توسط آن كه همچنین زماني و كننديمابطه قطع ر هاآنبیشتر موارد با 

و فراموش  اعتنایييخود تشویق به ب، از طرف والدین یرنديمقرار در مدرسه  خود سالانهم

برخلاف افراد قلدر، قربانیان  ،پژوهش هايیافته  طبق شونديآموز قلدر مكردن عملكرد دانش

یم بابامامان و » تند و فقط چند دوس  محدود دارند قلدري  رایش به سكوت و انفعال داش

هم قطع رابطه كنم و بعد  هاآنكس دوس  نشوم و با همه یچهتصمیم  رفتند كه دیگر من با 

)قرباني قلدري « بگویم هاآنشدم كه حرف دلم را به ينمي دیگر هم صمیمي هابچهاز آن با 

)قرباني « یر بگياردتيرم روي درس خواندنم كنم فراموش كنم تا نگياريمسعي (  »21شماره )

 ( 12قلدري شماره 

 

 يطردشدگاحساس  3-1

سالان هم یژهواز سوي دیگران و به ياز پیامدهاي قرباني شدن احساس طردشد  دیگر یكي

خود بود  این واكنش رفتاري حاكي از آن اس  كه این افراد از طرف افراد قلدر از شرك  در 

- ویم مييمزنم و چیزي يمكه حرفي يوقت»  شدندين خود محروم مهمسالا یژهوبه جمع

خو  »(  0)قرباني قلدري شماره « زند بلندشو و از پیش ما بروينم ویند كسي با تو حرف 
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من نگاه  با یك دید منفي به هامعلمیي،  ودروغ فتند تو يمكردند، يمدوري  از من هاآن

 ( 21)قرباني قلدري شماره « كردنديم

 

 ي شناختيهاواكنش-4

تلاش در و  (عدم تمركز) يپرتحواس»فرعي شامل  يهاشناختي، مقوله يهادر حوزه واكنش 

 اس  « حلجستجوي راه

 

 ()عدم تمركز يپرتحواس 4-1

آموزان شناختي قرباني شدن كه در میان تجار  این دانش يهاواكنش ترینيیكي از اصل

آموزان این دانش  اس ذهني و اشتغال ، نشخوار فكريتمركز ، عدميپرتحواس ،پدیدار بود

و  مشغول شده شدتبهها آن  یرند، افكاريمكه مورد قلدري قرار  كردند، زمانيعنوان مي

 كنم،يموقتي مطالعه »را متمركز درس خواندن در مدرسه و خانه كنند   توانند حواسشانينم

چرا به من این  هاآنكنم كه يملكه بیشتر به این فكر كنم، بينمفكر  هاآني هاحرفزیاد به 

كنم كه در يمسعي »(  7شماره  )قرباني قلدري« كننديم ونه برخورد ینازنند و يمرا  هاحرف

شود كه چرا يمفكرم مشغول  بازهم این وجودنم، ولي بارا فراموش ك هاآني هاحرفخانه 

(  8)قرباني قلدري شماره « زننديمسر من حرف  پش كنند و يم ونه رفتار ینابا من  هاآن

)قرباني « شوديمافتم و حواسم پرت يم اوي هاحرفخواهم درس بخوانم، یاد يمكه يوقت»

 ( 26قلدري شماره 

 

 حلتلاش در جستجوي راه 4-1

آموزان مورد زور ویي افراد كه دانش يپژوهش حاضر حاكي از آن اس  كه زمان هايیافته

ي، اربات عمل انجام نداده و قانع ورزجرئ حل مثلاً پیدا كردن راه در پي  یرند،يقرار مقلدر 

پیش او رفتم و به او  فتم پش  سر من حرف نزن، تو یك فرد دورو »  فرد قلدر هستندكردن 
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به من  فتن كه  فتم  قدرآن» ( 1شماره  )قرباني قلدري« هستي، بعدش هم  ياشتم رفتم

 رف  تا به او راب  كنم كه من يممن فیلم  برداري ازیلمفه یك نفر با دوربین كاش آن لحظيا

 )قرباني قلدري« من این كار را نكردم خواهم داد بزنم كهيمرا به مدیر نگفتم،  هاحرفآن 

 ( 11شماره 

 

 ي تحصيليهاواكنش-5

نسب  به  یز يانگيمدرسه  ریزي )ب»فرعي شامل  يهاتحصیلي، مقوله يهادر حوزه واكنش

 اس  « تحصیل( و كاهش عملكرد تحصیلي

 

 (نسبت به تحصيل انگيزگييمدرسه گريزي )ب 5-1

تنها باعث تداوم قرباني شدن نه ،از پژوهش حاضر آمدهدس به هايیافتهدر این راستا طبق 

او را در ، نفرت و بیزاري از مدرسه يزد بلكه نوعي دل شود،يبه امور تحصیل م انگیز ييب

  پندارنديآموزان قلدر را نیامدن به مدرسه ماز دس  دانش راه خلاص ،  این افرادكندایجاد مي

« خواس  كه به مدرسه برومينمزدند، دیگر دلم يمي بدي كه پش  سر من هاحرفبه خاطر »

ي معلم ورزش از هاحرفمن ورزش را دوس  دارم، ولي به خاطر (  »0)قرباني قلدري شماره 

 ( 8)قرباني قلدري شماره « آیديمورزش بدم زنگ 

 

 كاهش عملكرد تحصيلي 5-1

سالان توسط هم شدن قربانيحاضر، با ادامه آمده از مصاحبه در پژوهشدس به هايیافتهطبق 

توانم ينمشود و يمحواسم پرت »  یابديدر مدرسه، عملكرد تحصیلي فرد قرباني كاهش م

نمرات (  »13شماره  كنندهشرك « )كنديمراتم كاهش پیدا درس بخوانم، بنابراین سطح نم

شماره  )قرباني قلدري« هایم كم شدند و عملكردم در مدرسه پایین آمده اس خیلي از درس

0 ) 
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 ي جسمانيهاواكنش-6

جسماني بود كه  يهادس  آمد واكنشها بهاصلي كه از تحلیل داده يهایكي دیگر از مقوله

  اس « يتنت جسماني و مشكلات روانمشكلا»مقوله  2شامل 

 

 يمشكلات جسمان 6-1

شدید روي این افراد  يشناختتنها پیامدهاي روانپژوهش حاضر قرباني شدن نه هايیافتهطبق 

درد، قل ، سردرد، شكمجسماني ازجمله تپشبلكه باعث بروز یك سري مشكلات ،دارد

)قرباني قلدري «   یرميمشوم تپش قل  يم فقط زماني كه زیاد عصباني»  شودي لودرد نیز م

)قرباني « شوميمكند و عصباني يمدرد  شدتبهدر مواقع قلدري دیگران، سرم » ( 7شماره 

 ( 11قلدري شماره 

 

 يتنمشكلات روان 6-1

بر پژوهش حاضر حاكي از این بود كه پیامدهاي قلدري علاوه هايیافتهدر این راستا 

عصبي را نیز درپي  اشتهایييخوا  و بمانند اختلال يتنت روانجسماني، مشكلامشكلات

)قرباني قلدري شماره « شومينمخورم ولي لاغر ينمشود كه چیزي يمبعضي روزها هم » دارد 

 ( 13شماره  )قرباني قلدري« توانم بخوابمينمشوم كه يمازبس ناراح   هاوق بعضي (  »3

 

 ي مذهبيهاواكنش-7

 1ها به دس  آمد واكنش ميهبي بود كه شامل اصلي كه از تحلیل داده يهامقولهاز  دیگر یكي 

 اس  « عدم بخشش»مقوله فرعي 
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 شايعدم بخش 7-1

بر اساس نتایج حاصل از این پژوهش، یكي دیگر از پیامدهاي قلدري، افزایش میزان عدم 

پي قلدرها نسب  به ردآموزان قرباني بود كه در پي آزار و اذی  پيبخشایشگري در دانش

نه من تلاشم رو كردم تا فراموش كنم، ولي آن دختر را حلال نكردم »قربانیان اتفاق افتاده بود  

 ( 21)قرباني قلدري شماره « و حلال هم نخواهم كرد

 

 گيريبحث و نتيجه
بین  شناختي قربانیان قلدري درروان هايدس  آوردن واكنشهدف اصلي پژوهش حاضر، به

شده اس   نتایج پژوهش شناختي انجام صورت مطالعه پدیدارآموزان دختر بود كه بهدانش

-شده قربانیان قلدري در بین دانشواكنش  زارش ترینیعشااین بود كه  حاضر، حاكي از

 يشناختدر این راستا اولین مؤلفه موجود در واكنش روان ،اس  يشناختروانواكنش ،آموزان

 پيیريی دلایل آس ینتراز مهم توانيرا م نفساعتمادبهضعف  اس  پایین  نفساعتمادبه

 آموزانپایین در دانش نفساعتمادبه رسديبه نظر م   دانس قرباني قلدري كودكان و نوجوانان

-یدهعنوان یك  زینه ابه هاآنهدف قرار  رفتن  سازینهاز دلایل زمیكي توانديم قرباني قلدري،

 (  برخلاف قربانیان قلدري،2613، 1)بریتو و الیوراباشدوي افراد قلدر قرباني شدن از س آل

را  خود يرفتارهاي ضداجتماع دهدينفس بالایي دارند كه به آنان اجازه مافراد قلدر عزت

به رفتارهاي قلدرانه ترغی  كند، اما قربانیان قلدري عموماً  را آنانموجه نشان دهند و 

آنان را هدف قلدري قرار  ،پاییننفسا رچه معلوم نیس  كه آیا عزت ،پاییني دارند نفسعزت

طبق (  2610، 2)جووننن و  راهام كنديتخری  م را آناننفس عزت ،یا قرباني شدن دهديم

 به از ارضاي نیازهاي جسماني، نیازهاي مربوط پس ،(1176نیازهاي مزلو ) مرات سلسلهنظریه 

تهدید و خطر، جاي نیازهاي قبلي  دور از بهاطر، محیطي امن و نگراني خاحساس امنی ، عدم

                                                                                                                   
1 Brito  & Oliveira 
2 . Juvonen  & Graham 
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اند قادر به دریاف  حداكثر بهره از آموزش و یاد یري در افرادي كه قرباني شده یرند  يرا م

، چون بیشتر انرژي این افراد براي تلاش در جه  حفظ امنی  صرف نخواهند بودمدرسه 

آموزان از میان تجار  این دانشدهد كه هش نشان مي(  نتایج این پژو1،2611)اومور شوديم

-اس   این دانشنهفته  شانيقرباني شدن، نوعي عدم اعتماد و ترس از فاش شدن اسرار درون

توانند دیگر ينمبینند، هاي خود را مييهمكلاسرفتار و برخورد بد بعضي از  كه يزمانآموزان 

 اعتماد كنند  هاآنبه 

قرباني شدن و  اند كه سطح استرس رواني بالایي دارندن  زارش داده، قربانیايطوركلبه

شود يكودكان م سالم رشدخطرافتادن طور مكرر منجر به یك حال  مزمن از استرس و بهبه

پیامدهاي  ترینياز اصلكه یكي اس حاكي از آن  ،پژوهش هاي این(  یافته1118)رایگبي، 

آموزان دانش طرف ازطي تداوم قلدري  قرباني درفرد  پرخاشگريقرباني شدن، خشون  و 

این منظر كه در محدوده روابط متقابل  پرخاشگري را از  اس سالان خود دیگر مخصوصاً هم

مفهوم  رواني تلقي نمود  در پرخاشگري به -اي اجتماعيیدهپدتوان يمیابد، يماجتماعي بروز 

شود يمید تيك  ردديمآسی  به دیگران  توجهي به عواق  و پیامدهاي عملي كه منجر بهيب

كودكان باعزت نفس پایین بیشتر درخطر قرباني شدن (  1381)محسني تبریزي و رحمتي، 

)ایگن و  شوديمدرسه م يهانفس در سالهستند و این افزایش منجر به پایین آمدن عزت

 هستند وهیجان ناموفق  كه افراد قرباني در تنظیم این، نتایج نشان دادبر(  مضاف1118، 2پري

دختران در  یژهوافراد قرباني، بهدهند  يواكنش نامناسبي را در فرایند قلدري از خود نشان م

نوعي دچار درماند ي و به مقایسه با سایر افراد احساس كنترل كمتري بر موقعی  دارند

  هستند شدهآموخته

مطلو  ارتباطي و  يهاارتاند كودكاني كه دچار نواقصي در مهتحقیقات نشان داده

و با روابط اجتماعي  یر و  وشه يمنزو يآموزانتبدیل به دانش یجتدراجتماعي هستند، یا به

هدف مناسبي براي قرباني شدن شوند و  تواننديو واضح اس  كه م شونديپایین با دیگران م

                                                                                                                   
1 . O'Moore 
2 . Egan  & Perry 
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ین  روه دوم   اشونديطرد م مدرسه درسالان و توسط هم ي هستندو تهاجم پرخاشگریا 

براي  ریز از احساس  ،كودكان در معرض خطر كه توانایي برقراري ارتباط با دیگران را ندارند

هاي دفاعي مانند انجام و عدم پیوند ممكن اس  به مكانیزم ارزشيي، بیديتنهایي، ناام

ازجمله (  1310)حسیني، هاشمي، واحدي و اكبري،  آورنديرو پرخاشگرانهرفتارهاي 

اشاره  شناختي هاينارسایيبه  توانيم ،كننديقلدري كه قربانیان آن تجربه م دیگر دهايپیام

طور طبیعي قادر عبارت اس  از ناتواني فرد در تكمیل تكالیفي كه به شناختي هاينارسایيكرد  

، مشكلات مربوط به حافظه، يپرتشامل حواس شناختي هاينارسایيبه انجام آن اس   

 ( 2660، 1اس  )والاس و سلتاي و عدم یادآوري اسامي اشتباهات سهو

تحصیل تحصیلي، تر تحصیلي، اف كودكان قرباني قلدري اغل  دچار شكس  از بسیاري

كودكان و  یگردعبارت  بهشوندي، انزوا و افسرد ي میري شده،  وشهآموختهو درماند ي

نفس و عزت رسديبه حداقل م شانارزشمندي خوداحساس  یجتدرنوجوانان قرباني قلدري به

و ليا دچار  یابديبراي انجام كارها به حداقل كاهش م هایزه آنانگ یجهدرنت رود،يها از بین مآن

  اهیچكه ه آورديبه وجود م هاآنها این باور را در و این شكس  شونديمكرر م يهاشكس 

 يو به توانمندي و استعدادها كنندياز تلاش خود كم م ،انسان موفقي نخواهند شد، بنابراین

و با مراجعه به  زننديو عملاً دس  به تجربیات جدید نم كننديخود با دیده تردید نگاه م

 یابد ياستمرار م آنانتجربیات تلخ و ناموفق حال  قرباني شدن در 

جسماني رابطه وجود دارد  نتایج كه بین قرباني شدن و مشكلات دهديمطالعات نشان م

خوا ، جسماني متعددي شامل: مشكلاتآموزان قرباني از مشكلاتكه دانش دهدينشان م

برند )هوبرف يیبوس  رنج مو خوردن، اسهال، اختلالاتجسمي دردهايشكمي، دردهاي

از این بود كه پژوهش حاضر حاكي هايیافتهدر این راستا (  2660، 2تاركوینوتویلر و هور ی 

مانند اختلال خوا  و  يتنروانجسماني، مشكلاتبر مشكلات پیامدهاي قلدري علاوه

 عصبي را نیز درپي دارد  اشتهایييب

                                                                                                                   
1 . Valås  & Sletta 
2 . Houbre, Tarquinio, Thuillier & Hergott 
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آموزان قلدر از خود نشان آموزان قرباني نسب  به دانشكه دانش یيهااز واكنش دیگر یكي

رفتاري كه مانع از  عنوانبهبخشایشگري   س هاآن، حلال نكردن و نبخشیدن دهنديم

یز رفتاري سودمند عاطفي و آممسالم ي هاپاسخجویانه شده و منجر به تلافيي هاپاسخ

 شناسيرواني (  در حیطه2662، 1شده اس  )زچمیستر و رومرویفتوصشود، يمشناختي 

عنوان فضیل  ، بخشایشگري را به)2660)سیلگمن و سیكزنی  میهالي،  راننظ را صاح مثب 

اند  در دید اه این  روه از افراد عدم توانمندي در برافزودهقلمداد كرده و ارزش سلامتي را 

 ( 1310آید )نعمتي، حسا  ميزا بهجویي، رفتاري آسی بخشایشگري و تمایل به انتقام

 هايویژ ي بر قلدري منفي اررات به توجه با كه بود این از حاكي حاضر پژوهش نتیجه

 آموزشي، پیشگیرانه مداخلات انجام آموزان،شدان جسماني و اجتماعي، تحصیلي شناختي،روان

همچنین   شودمي پیشنهاد مدارس در قلدري قربانیان به كمك براي شناختيروان و اجتماعي

آموزان پسر هم صورت پيیرد تا هم امكان شود كه این پژوهش بر روي دانشپیشنهاد مي

رایج قلدري در هر دو جنسی   پيیري نتایج افزایش پیدا كند و هم اینكه تفاوت انواعتعمیم

توان به این نكته اشاره كرد كه چون این مطالعه بر هاي پژوهش ميمشخص شود  از محدودی 

تعمیم نتایج این پژوهش بر روي سایر  شده، ختر دوره اول متوسطه انجامآموزان دروي دانش

 آموزان پسر بااحتیاط صورت پيیرد مقاطع و همچنین دانش

 

 گزاري سپاس

آموزان مدارسي كه در این مطالعه، با ما همكاري در پایان از همكاري مدیران، معلمان و دانش

 شود اند، نهای  تقدیر و تشكر ميداشته

 

 

 

                                                                                                                   
1 . Zechmeister  & Romero 
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 تأييديه اخلاقي

ها در نتایج ي آنآموزان اطلاع داده شد كه از مصاحبهدر جه  رعای  اصول اخلاقي، به دانش

 ها استفاده خواهد شد این پژوهش بدون ذكري از نام آن

 

 تعارض منافع

 نتایج این پژوهش با هیچ نهاد، سازمان و ار اني در تضاد نیس  
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 یخواهجانیو ه ییاحساس تنها ،ییتعهد زناشو

 زنان یبارور یهازهیو انگ حاتیترج ینیبشیدر پ
  زهره سعیدي

 واحد تهران جنوب یدانشگاه وزاد اسلام، شناسیروانکارشناس ارشد 

 نسیم نوري

 واحد تهران جنوب یمدعو دانشگاه وزاد اسلام اریاستادشناسی، ری تخصصی رواندکت

 
 

 چکیده
احسیاس   ،ییبراسیاس تعهید زناشیو    ی زنانبارور یهازهیو انگ لاتیترج ینیبشیپ با هدف پژوهش حاضر

، در شیرکت کننیده زن   007بیود و   یپژوهش از نیو  همبسیتگ   نی. اانجام گرهت یخواهجانیو ه ییتنها

 یبردارروش نمونهبه  ،8395در سال  شهر تهراندوهتی ادارات  انکارمند، از سال 17تا  02 یبارور نیسن

، لیر یم یبیارور  یهیا زهیی انگ و لیات یترج اسیپژوهش از مق نی. در اندانتخاب شد ،هدهمند و در دسترس

احسیاس   اسیی و مق زنیک یو و زنیک یزاکیرمن، و  یخواهجانیه اسیودامز و جونز، مق ییتعهد زناشو اههیس

نشیان   یهمبستگ وزمون  یاستفاده شد. نتا برانن و بست توماسو،ید بزرگسالان یعاطف-یاجتماع ییتنها

بیا تعهید    یمثبیت بیارور   یهیا زهیی انگ نیو بی  ی،ارتباط منف یو تعهد اخلاق یبارور لاتیترج نیداد که ب

 ،یخیانوادگ  ییتنها ،یهد ساختارتع ،یبا تعهد اخلاق یبارور یمنف یهازهیانگ نیو ب یتعهد اخلاق ،یشخص

 ریی تلل  ینتیا  نیوجود دارد. همچن یمعنادار ثبتارتباط م یخواهجانیو ه ییماجراجو ،یاجتماع ییتنها

 ینی یبشیتیوان پی   ،ییو تعهید زناشیو   یخیواه جیان یه ،ییاحساس تنهیا  بینشان داد که به ترت ونیرگرس

  می تواند اهمیت نیاز مشاوره روانشیناختی زوجیین   این نتای را دارند.زنان  یبارور یهازهیو انگ لاتیترج

 پیش از تصمیم باروری را نشان دهند.
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 واژگان کلیدي
 ییاحساس تنها ،یخواهجانیه ،ییتعهد زناشو ،یبارور یهازهیانگ ،یبارور لاتیترج

 

 لهمقدمه و طرح مسئ
 ي اهمی دارااز موارد  و زناشویي زند ي مهم اهداف از یكي 1فرزندآوري به  رایش

دهند مي آمارها نشان(  1312 پرنیان، و عنای )اس   زیستي و اجتماعي لحاظ به هاخانواده

 و یاف  كاهش1300 سال دردرصد  0 به 1301 سال درصد در 7/7از  ایران در میزان باروري

 این  رسید1307 سال در 0/0به  1303 سال در 8/0 از رسید  سپس 7به  1301درسال  سپس

 را باروري كاهشي روند 1308 سال در دول  خانواده تنظیم برنامه اینكه تا بود كند كاهش

 این 1381-1380 دوره در  كرد تنزل 1370 سال در 8/2 به  این میزان كهطوريبه كرد تسریع

 2دونالدمك نظر (  طبق2661)عباسي شوازي،   رسید 1/1 به 1311 سال در و 81/1 به نرخ

 ارزیابي شود، تبیین اقتصادي شرایط طریق از تنها تواندنمي ريبارو آنجاكه از ،(2666)

 پیشرفته، جوامع در دارد  اهمی  هاي باروري نیزدر انگیزه غیراقتصادي هاينگرش و هاارزش

 جدي علایق آن، نظایر و شدن كامل خلاقی ، سر رمي، و هیجان تاز ي، چون هایيمقوله

 نیمب يبارور حاتیترج ( 1380 منصوریان،) دسازيم آشكار را شدن فرزنددار براي والدین

به  لیم رینظ يشامل ابعاد ،(2611) 3یلرم د اهیاز د كه اس  يجانیه ياحساسات و آرزوها

در  يبارور يهازهیانگ ري اس  وفرزندآو يتعداد دلخواه فرزند و فاصله زمان ،يفرزندآور

هاي مثب  شامل دلایل هر شخص زهانگی   هستند يمثب  و منف يهازهیشامل انگدید اه او 

براي خواستن فرزند، ليت بارداري، تولد و كودكي، دید اه سنتي، رضای  از فرزندپروري، 

هاي منفي شامل دلایل نخواستن فرزند اس  كه شامل ترس از والد احساس نیاز و بقا و انگیزه

                                                                                                                   
1. child bearing    
2. MacDonald, B 
3. Miller, B 
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اروري در بسیاري از شود  رفتار بهاي مراقبتي فرزند ميهاي والدین و چالششدن، استرس

 كه اس  معتقد ،(2660)  آماتوهاي باروري قرار دارد  جوامع تح  تيریر ترجیحات و انگیزه

 در كه چون كندمي بیان و شودمي زوجین زند ي در ارتباط بقاي و حفظ باعث تعهد

 رشد در بلكه كنندمي خانواده بهزیستي و آسایش وقف را خود تنها نه اعضا متعهد هايخانواده

 محسو  هاآن فرزندآوري افزایش به تمایل براي عاملي امر همین كوشند،مي نیز هم تعالي و

 رابطه كیفی  و زناشویي تعهد بین كه دهدمي نشان ،(1311) تیلسفرچي پژوهش  شودمي

 تا كند كهتاكید مي (1381) دارد و نتایج پژوهش رضایي وجود معنادار و مثب  رابطه زناشویي

 سالم و مطلو  زناشویي زند ي ساختار به توانندنمي نگیرند جدي را ازدواج تعهد ینزوج

 به این نتیجه رسید ،(2662) 2كلینبائوم و كوهان ،(1111) 1منسفیلد و رینولد برسند  تحقیقات

 رنایي نظري، اس  و اسدپور، فرزندآوري و ازدواج كننده حفظ عامل دومین زناشویي تعهد كه

 ربات به اس  زناشویي تعهد مهم هايمقوله كه از صمیمی  دادند نیز نشان ،(1311) تبریزي و

 انجامد  بررسيمي فرزندآوري و خانواده تثبی  آن در ادامه و هازوج روابط استحكام و

 كه هازوج از برخي نیز موید این مطل  اس  كه ،(1313) جهاندار و پاپي نژاد اسحاقي، محبي،

 دارند، كشمكش و زناشویي اختلافات و ندارند خود اطمینان زناشویي يزند  تداوم به هنوز

 دید اه از  نشود متيرر طلاق از فرزندشان زند ي نحو بدین تا ندارند فرزندآوري به تمایلي

 غم هنگام آن اعضاي و خانواده به ماندن وفادار معناي به 0زناشویي تعهد ،(1111) 3كارتيمك

 بر و عاطفه و احساس مبناي بر تعهد زند ي اس  و ناخوشایند و خوشایند وقایع شادي، و

 تعهد هاي عدمآسی  ترینمهم از از آنجا كه یكي اس   در این دید اه، نی  و قصد پایه

رود ، انتظار مي(1388سیاه، بهرامي و محبي،  شاهاس  ) جنسي رضای  كاهش زناشویي،

 0آدامز مدل مطابقباشد   نیز ارر يار زندآوريفر بر هاآن تمایلات بر در میان زوجین وفایيبي

                                                                                                                   
1. Reynold & Mansfield 
2. Cohan & Kleinbaum 
3. McCarthy, G 
4. marital commitment 
5. Adams, M 
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 ،(شخصي تعهد) همسر به نسب  تعهد بعد سه بر مشتمل زناشویي تعهد ،(1117) 1جونز و

متغیر   اس  (ساختاري تعهد)اجتماعي  محدودی  و( اخلاقي تعهد) ازدواج به نسب  تعهد

 2خواهيباشد هیجان تبطمر زوجین باروري هايانگیزه و ترجیحات با توانددیگري كه مي

 تازه، متنوع، هايتجربه و هاهیجان جستجوي خواهيهیجان بود معتقد( 1110) 3اس   زاكرمن

 این خاطر به مالي و قانوني اجتماعي، بدني، خطرات از استقبال و پرشور و پیچیده

تباط ار در خاطر عامل با نوعي به و پیچیده و جدید مختلف، تجربه با   هیجانهاس بهتجر

 زناشویي روابط تفهیم در را خواهيهیجان نقش ،(1370) خداپناهي  (2660 ،0رابرتي) اس 

 وجود معناداري همبستگي ساز ار هايزوج خواهيهیجان كرد و بیان داش  كه بین مطالعه

 كه زوجیني كه دریافتند زوجین روي بر پژوهشي در ،(1387) نعماني و نجاریان دارد و زر ر،

  فته به بنا خواههیجان افراددارند   پاییني زناشویي دارند، ساز اري بالاتري هيخواهیجان

 ناهمرنگ جسور، خودمختار،  را،برون  خودمحور، افرادي شخصیتي لحاظ از ،(1316)  شولتز

 جنسي هاينگرش  یرند و از لحاظنمي را خود هايهیجان جلوي و هستند جماع  با

از   دهندمي نشان نیرومندتري فیزیولوژیكي هايپاسخ تازه هاي محر به و هستند  یرآسان

خواهي زوجین با ساز اري و رضای  روابط هاي ذكر شده هیجانآنجا كه طبق پژوهش

تواند تمایل و ترجیحات فرزندپروري را زناشویي مرتبط اس  و كیفی  رابطه زناشویي مي

 هايویژ ي نیز فرزندآوري لحاظ به س ا خواه ممكنهیجان تح  تاریر قرار دهد و افراد

 یرد  باشند، ارتباط این متغیر با متغیرهاي ملا  این پژوهش مد نظر قرار مي داشته خاصي

بین رود پیشن پژوهش انتظار مياحساس تنهایي نیز از دیگر متغیرهایي اس  كه در ای

ترین ي و یكي از قويهاي باروري باشد  احساس تنهایي یك هیجان بنیادترجیحات و انگیزه

( و یك تجربه منفي شدید اس  كه فرد از به یادآوري آن 1180تجربیات انساني اس  )وود، 

 و جوكار  فته را به تنهایي (  احساس1101، ریچمن 1173كنند )ویس فعالانه اجتنا  مي

                                                                                                                   
1 . Jones, W.H 
2. emotion seeking 
3. Zuckerman, M. 
4. Roberty, J.W. 
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 عبارتي به و كند تجربه زند ي از مقطعي هر و در شخصي هر اس  ممكن( 1316) سلیمي

 اقتصادي نژادي، جنسي، سني، مرزهاي به محدود كه اس  بشري زند ي اساسي حقیق  یك

(، تهدید جدایي و كیفی  1180براساس دید اه هچ  و باوم )  نیس  جسمي خاص یا

كند كه (، بیان مي1173شود و ویس )دلبستگي در افراد ناایمن باعث احساس تنهایي مي

شود كه احساس تنهایي عاطفي از تماعي تقسیم مياحساس تنهایي به دو دسته عاطفي و اج

كه احساس تنهایي شود در حاليدلبستگي نابسنده به خانواده، دوستان و افراد نزدیك ناشي مي

 و ، نقل از چلپي1180) شود  كلرمنها ناشي ميها و دوستياجتماعي از تعداد ناكافي رفاق 

 در اختلال و نزدیك روابط در نقص از تنهایي احساس اس  معتقد ،(1383 امیركافي،

 سر به تنهایي در فرد كه زماني مدتشود  مي ناشي اجتماعي انسجام یا اجتماعي هايبنديهم

 كیفی  و جدایي تهدید بلكه نیس  او در تنهایي احساس میزان اساسي كنندهتعیین بردمي

 ،2باوم و 1هچ )ارد د نقش تنهایي احساس در شودمي تجربه ناایمن افراد در كه دلبستگي

 از نفر یك جهان در نفر چهار هر از كه اس  آن از حاكي آمارها  (1173، 3؛ ویس1180

  ( 1316 سلیمي، و جوكار) بردمي رنج تنهایي احساس

 هايانگیزه و ترجیحات با هاآن ارتباط و سنجش نحوه متغیرها این از یك هر بررسي

هاي فرزندآوري خود با در ترجیحات و انگیزه ینزوج چرا اینكه فهمبه  تواندمي باروري

پژوهش حاضر، با در نظر  رفتن ابعاد پیشینه علمي یكدیگر متفاوت هستند كمك كند و ليا 

خواهي و این متغیرها، در جستجوي پاسخ به این سوال اس  كه آیا تعهد زناشویي، هیجان

 كنند؟مي بینيهاي باروري را پیشاحساس تنهایي، ترجیحات و انگیزه

 

 

 

                                                                                                                   
1. Hecht, D. 
2. Baum, S. 
3. Weiss, J. M.   



 

  1336پاييز |، 3، شمارة 17سال 
 

116 

 روش پژوهش
را زنان در  پژوهش این آماري طرح پژوهش حاضر توصیفي از نوع همبستگي بود  جامعه

بودند، تشكیل  شهر تهران يكارمند ادارات دولت، 1317، كه در سال 00تا  26سنین باروري 

د و همه داد  هدف از انتخا  زنان كارمند این بود كه متغیر شغل در  روه نمونه كنترل شومي

زنان مورد مطالعه در این ویژ ي یكسان باشند، زیرا از دید اه زنان كارمند، فرزندآوري 

شرایطي اس  كه مي تواند شرایط شغلي و احتمال ادامه شغل را در آنان تح  تاریر قرار دهد  

به ( 2616) 1كلاین نظر به بنا  شد استفاده دسترس نمونه برداري در روش از پژوهش این در

به ازاي بنابراین نفر در نظر  رفته شد و  26تا  16زاي هر خرده مقیاس ابزارها، تعدادي بین ا

 از پس نفر انتخا  شد  220اي شامل نمونه ابزارهاي این پژوهش، اسیخرده مق 10مجموع 

 انجام چگونگي و مسئله اهمی  اهداف، كننده در این تحقیق،شرك  زنان از رضای  كس 

 كنند انشرك اطلاعات، از  ماندن محرمانه دادن از اصلبا اطمینان  و شد بیان پژوهش

 لریم يبارور يهازهیانگ اسی(، مق1110) لریم يبارور حاتیترج اسیمق شد به درخواس 

و  2زنكیزاكرمن، آ يخواهجانیه اسی(، مق1117) آدامز و جونز یيتعهد زناشو سیاهه(، 2611)

 ،0توماسويد ریبزر سالان به تعب ير عاطف ياجتماع یيااحساس تنه اسیمق ( و1178) 3زنكیآ

در بررسي اطلاعات جمعی  شناسي )دمو رافیك(  روه  پاسخ دهند ( 2660برانن و بس  )

 تحصیلات و داراي سن سال 36 تا 20 تحقیق، در فاصله سني بین نمونه نمونه، اكثر زنان  روه

 0 تا 2 درآمد در بازه بود و داراي سطح ته يش ازدواجشان از سال 0 تا 1بودند و  كارشناسي

  بودند ماه در تومان میلیون

                                                                                                                   
1. Kline, P. 
2. Eysenck, S. B. 
3. Eysenck, H. J. 
4. Ditommaso, E. 
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و  ي،فیاز آمار توص يآمار يهاشاخص يمنظور بررسبه ها،داده تحلیل و تجزیهبراي 

 ام به  ام استفاده  ونیر رس لیو تحل يپژوهش از آزمون همبستگ يهاهیفرض يمنظور بررسهب

 شد 

 از: ابزارهاي پژوهش عبارت بودند

 16(، ابزاري با 1110ترجیحات باروري میلر ) مقیاس  :1يبارور حاتيترج ( مقياس1     

خرده مقیاس آن شامل تعداد دلخواه فرزند، زمان دلخواه فرزندآوري، تركی   3ماده اس   

هاي باروري از روش روایي جنسیتي دلخواه فرزندان اس   جه  تيیید روایي ابزار انگیزه

دس  به 11/6ها در دو مرحله آزمون با ضری  آلفاي شود و اعتبار دادهده ميمحتوا  استفا

بندي عددي استفاده دهي شاخص ترجیحات باروري میلر از مقیاس درجهآید  براي نمرهمي

شود  در این مقیاس پرسشگر با مشخص كردن نمره مدنظر خود میزان یا درجه تمایل خود مي

كند  عدد یك، كمترین ارزش را دارد و اعداد بالاتر به افزایش را به آوردن فرزند مشخص مي

نشان دهنده تمایل افراد به  16تمایلات افراد در خصوص فرزندآوري دلال  دارد  عدد 

فرزندآوري اس   سوالات دیگر درباره تعداد دلخواه فرزند، زمان دلخواه فرزندآوري و تركی  

طالعه به صورت باز مطرح شد  پایایي ابزار در جنسیتي دلخواه فرزندان اس  كه در این م

  زارش شد  87/6پژوهش حاضر 

 03(، ابزاري با 1110هاي باروري میلر )انگیزهمقیاس : 1يبارور يهازهيانگ ( مقياس1     

هاي مثب  هاي باروري با دو بعد طراحي شده اس   انگیزهسوال اس  كه براي بررسي انگیزه

سوال(، رضای  از فرزندپروري 0سوال(، دید اه سنتي ) 0د و كود  )شامل ليت بارداري، تول

 30سوال( و مشتمل بر 11سوال( و استفاده ابزاري از فرزند )0سوال(، احساس نیاز و بقاء )0)

هاي مثب  پرسشنامه میلر بر رفته از مطالعه كیفي خدیوزاده  ویه اس   هف   ویه به انگیزه

سازي با فرهنگ ایران، اضافه شده اس   انگیزه متناس (، در مشهد و در راستاي 1311)

هاي سوال(، استرس 7هاي ترس از والد شدن )شامل حیطه 1110باروري میلر در پرسشنامه 

                                                                                                                   
1. Childbearing Preference Scale 
2.Childbearing Motivations Scale 
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 ویه اس   جه   11دربر یرنده سوال( و 0هاي مراقبتي فرزند )سوال(، چالش 8والدین )

ضری  آلفاي كرونباخ استفاده و اعتبار هاي باروري از تایید همساني دروني پرسشنامه انگیزه

/  براي انگیزه 10/  براي انگیزه مثب  باروري و ضری  آلفاي 11ها با ضری  آلفاي پرسشنامه

اي نطقه 0هاي باروري از مقیاس منفي باروري تيیید شد  جه  نمره دهي پرسشنامه انگیزه

شود  براي تایید روایي تفاده مي( اس0( تا خیلي موافقم )1لیكرت به صورت از خیلي مخالفم )

استفاده شد  پایایي ابزار در پژوهش حاضر براي هاي باروري از روش روایي محتوا ابزار انگیزه

  زارش شد  11/6و براي براي انگیزه هاي منفي  81/6انگیزه هاي مثب  

سوال  00شامل  (،1117سیاهه تعهد زناشویي آدامز و جونز ) :1سياهه تعهد زناشويي( 3    

(، تعهد اخلاقي 16تا  1 ویه به شرح تعهد شخصی  ) ویه  00اس  و در قال  سه مؤلفه و 

 یرند  این (، مورد بررسي قرار مي00تا  23هاي (، و تعهد ساختاري ) ویه22تا  11هاي ) ویه

در مطالعه عباسي مولید و (، هنجاریابي شده اس   1388سیاهه در ایران توسط عباسي مولید )

در سیاهه (، روایي محتوایي سیاهه مورد تيیید قرار  رف   همساني دروني این 1388همكاران )

 ،%71 شخصي تعهد براي اعتبار ضری  پژوهش حاضر به روش آلفاي كرونباخ محاسبه شد و

براي   آمد دس به  %12 پرسشنامه كل براي و %81 ساختاري تعهد ،%78 اخلاقي تعهد

شود  طیف پاسخگویي بندي عددي استفاده ميناشویي از مقیاس درجهدهي سیاهه تعهد زنمره

( 1(، تا كاملا مخالفم )0ها از كاملا موافقم )از نوع لیكرت بوده كه دامنه پاسخ به این پرسش

  يارينمره معكوس صورت به 38، 30، 30، 30، 36، 21، 28، 23، 10، 12، 11 سوالاتاس   

امه، مجموع امتیازات همه سوالات با هم جمع نمتیاز كلي پرسشدس  آوردن اه  براي بشوندمي

 ترنزدیك 226 به فرد نمره هرچهاس    00و حداقل 226 پرسشنامه براي نمره شد  حداكثر

  اس  او زناشویي بالاي تعهد نشانه باشد

 06 (، با1178زاكرمن، آیزنك و آیزنك )را خواهي مقیاس هیجان :1يخواهجانيه اسيمق( 4   

 مقیاس خرده چهار در را هاهیجان به تمایل مقیاس   ایناي )الف و  (، ساختند زینه دو مادهّ

                                                                                                                   
1.Marital Commitment Inventory 
2.Sensation Seeking Scale (SSS)   
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 جویي: تمایلحادره عاملسنجد  مي ملال پيیري و  ریز از بازداري طلبي، تجربه ماجراجویي،

 از  ریز و تاز ي خطر، سرع ، از عناصري شامل كه جسماني هايفعالی  در شدن در یر به

 مسافرت، طریق از جدید هايتجربه براي جویي: جستجواس   دوم عامل تجربه حادره

  رایش هاآن به مردم كه تشابهي وجود با ناهمرنگي و خودانگیخته زند ي شیوه هنر، موسیقي،

 اجتماعي هايفعالی  در رهایي جستجوي به نیاز دارند  سوم  ریز از بازداري به معناي

: پيیري مسئله  و چهارم ملال حل در آن، اعتماد بدون یا الكل به توسل یا نشده بازداري

 صورت در بیني وپیش قابل اشخاص یا یكنواخ  یا عاديفعالی   تكراري، تجربه از اجتنا 

 دادن نشان قرارانهبي رضای  عدم واكنش هایي،تجربه چنین معرض در اجباري  رفتن قرار

خواهي زاكرمن را هاي پرسشنامه هیجانسروایي هر یك از خرده مقیا ( 1316 شولتز،)

 كل روایي و/  78 و/  00 ،/ 07 ،/ 82 ترتی  (، به1378؛ به نقل از  دازنده، 1376زاده،رضا

 این پایایي( 1378)  دازنده همچنین  اس  داده  زارش/  80 نیز را آن پایایي و/  87 مقیاس

 ماجراجویي یا خطرجویي مقیاس ردهخ براي كرونباخ آلفاي روش از استفاده با را پرسشنامه

 كل براي و/  01 زدایي بازداري ،/ 73 یكنواختي به نسب  حساسی  ،/ 72 خویيتجربه ،/ 70

 باید ابتدا زاكرمن خواهيهیجان مقیاس  يارينمره داد  براي  زارش/  80 با برابر مقیاس

 منظور، بدین  نمود استخراج آزمون كلید براساس را سوالات تكتك از شده كس  نمرات

 با شده داده پاسخ چنانچه و داده مطابق  آزمون كلید با را سوال هر به شده داده هايپاسخ

  شودمي داده آن به امتیاز 6 صورتاین غیر در و امتیاز 1 باشد، یكي كلید در شده ارائه  زینه

 آن در حس بودن ترقوي بیانگر باشد، بالاتر بعد یك امتیاز چه هر دارد  بعد چهار مقیاس این

 كه اس  06 تا صفر از نمرات امنهاس   د دهنده پاسخ بالاتر خواهيهیجان كلي طوربه یا بعد

پایایي نمره كلي ابزار در پژوهش حاضر   اس  بیشتر خواهيهیجان معناي به آن بالاتر نمرات

  زارش شد  11/6
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 یياحساس تنها اسیمق :1الاناحساس تنهايي اجتماعي ـ عاطفي بزرگس اسيمق( 5     

برانن و بس  براساس  توماسو،يد لهی(، به وس2660بزر سالان ) ير عاطف ياجتماع

سوال اس  )در فرم  10و  هی و 10 يدارا اسیمق نیشد  ا هیو ته يطراح س،یو يبندمیتقس

(، هی و)پنج كیرمانت یياحساس تنها اسیرمقیاس ( و سه ز افتهی لیتقل هی و 10به  يرانیا

از مجموع  يعاطف یي( اس  و احساس تنهاهی و)پنج ي(، و اجتماعهی)پنج  و يخانواد 

 زانیم يبررس اسیمق نی  هدف ادیآيدس  مهب يو خانواد  كیرمانت يهااسیرمقیز يهانمره

( ياجتماع یيتنها ،يخانواد  یيتنها ك،یرمانت یيافراد )تنها يو عاطف ياجتماع یياحساس تنها

اند كه از /   زارش كرده16/  تا 87 نیكرونباخ را ب يآلفا  یضر اسیمق نیان ااس   مؤلف

و  توماس يد لهیكه به وس يگریدارد  در پژوهش د  یحكا اسیمناس  مق يدرون يهمسان

/  81از  يرفتنیپي يكرونباخ در حد يآلفا  یراس و بر ش انجام شد، ضر ،يمك نالت ،برانن

 زارش شده اس   در  يخانواد  یياحساس تنها ي/  برا11 تا كیانترم ياحساس تنها يبرا

نشان دهنده  هااسیمق ریبا سا اسیمق نیا يهمبستگ جی،نتا(1316ژوهش جوكار و همكاران )پ

با  يعاطف یيبعد تنها براي پایایي نیپرسشنامه بود  همچن نیهمگرا و افتراق مطلو  ا یيروا

/  ارائه شده اس  78 يبا آلفا ياجتماع یي/  و تنها80 يبا آلفا يخانواد  یي/  و تنها10 يآلفا

( 0)موافقم  كاملاتا ، (1) كاملا مخالفماز  يانهیچهار  ز كرتیل فیآن براساس ط يدهنمره

 ازیدس  آوردن امتهب يمعكوس اس   برا 10سوال  يبرا ي يارنمره وهیش نیا دهیارائه  رد

اس    ینكته حائز اهم نیاذكر   شوديم فتهدر نظر  رسوالات  ازاتیمجموع امت اسیمق يكل

 يخانواد  یيو تنها كیرمانت یيبه ابعاد تنها طمربو ازاتیمجموع امت يعاطف یيكه احساس تنها

تر در هر نییپا ازاتیاس   امت ياجتماع یيمربوط به بعد تنها ياجتماع یياس  و احساس تنها

پایایي نمره كلي ابزار   ه در آن بعد اس دهندفرد پاسخ شتریب یيبعد نشان دهنده احساس تنها

 یاف  شد  12/6در پژوهش حاضر 

 

                                                                                                                   
1. Social & Emotional Loneliness Scale 
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 هاي پژوهشيافته
سال بودند   00تا  26نفر زن از كارمندان ادارات شهر تهران با دامنه سني  220نمونه پژوهش 

 1ابتدا میانگین و انحراف معیار متغیرهاي پژوهش محاسبه شدند كه نتایج آن در جدول شماره 

 ئه شده اس  ارا

  هاي توصيفي متغيرهاي پژوهششاخص .1جدول 

 
 هامؤلفه

 هاي توزيعشاخص هاي گرايش مركزيشاخص

انحراف  ميانگين

 معيار

 ضريب كشيدگي ضريب كجي

ترجيحات 

 فرزندآوري

ترجیحات 

 فرزندآوري

28/17 61/0 10/6 10/6- 

 

هاي انگيزه

 فرزندآوري

 08/6 -23/6 00/1 21/72 هاي مثب انگیزه

 06/6 60/6 27/16 37/01 هاي منفيانگیزه

 

 تعهد زناشويي
 11/6 660/6 03/3 20/02 تعهد شخصي

 20/6 -67/6 07/3 00/38 تعهد اخلاقي

 17/6 768/6 70/0 61/30 تعهد ساختاري

 

 هيجان خواهي
 02/6 -00/6 06/1 00/10 تجربه طلبي

 -20/6 -21/6 08/1 78/10 ماجراجویي

 38/6 -11/6 00/1 00/10 يیريملال پ

 20/6 -30/6 03/1 12/13  ریز از بازداري

 -62/6 -21/6 00/3 21/08 خواهيهیجان

 -60/6 31/6 00/1 12/16 تنهایي عاطفي احساس تنهايي

 88/6 -33/6 18/2 82/13 تنهایي خانواد ي

 21/6 -60/6 10/1 03/10 تنهایي اجتماعي
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ها به ترتی  مشخص شده میانگین و انحرف معیار همه مؤلفه 1با توجه به جدول شماره 

توان  ف  كه توزیع اس ، مي  -1تا  1اس   میزان ضری  كجي و ضری  كشید ي بین 

هاي تعهد زناشویي، احساس متغیرهاي پژوهش، نرمال اس   براي بررسي ارتباط بین مؤلفه

آوري از ضری  همبستگي پیرسون هاي فرزندخواهي با ترجیحات و انگیزهتنهایي و هیجان

 ارائه شده اس   2استفاده شد كه نتایج آن در جدول شماره 

 هاي متغيرهاي پژوهشماتريس همبستگي ارتباط بين خرده مقياس .1جدول

 انگیزه هاي منفي باروري انگیزه هاي مثب  باروري ترجیحات باروري متغیرها

 -61/6 10/6* 63/6 تعهد شخصي

 21/6** 20/6** -10/6* تعهد اخلاقي

 23/6** 16/6 -61/6 تعهد ساختاري

 -60/6 68/6 62/6 تنهایي عاطفي

 10/6* 11/6 -60/6 تنهایي خانواد ي

 23/6** 61/6 -61/6 تنهایي اجتماعي

 60/6 -60/6 67/6 تجربه طلبي

 10/6* 62/6 -667/6 ماجراجویي

 11/6 -60/6 62/6 ملال پيیري

 11/6 -12/6 60/6  ریز از بازداري

 13/6* -16/6 61/6 خواهيهیجان

                                                                            27/2p < *      28/2p < ** 

 

هاي تعهد زناشویي، بین تعهد اخلاقي با دهد كه از خرده مقیاسنشان مي 2نتایج جدول 

هاي منفي هاي مثب  فرزندآوري و انگیزهبا انگیزهترجیحات فرزندآوري رابطه منفي و 

هاي مثب  هاي تعهد زناشویي، بین تعهد شخصي و انگیزهفرزندآوري رابطه مثبتي دارد  ازمؤلفه
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هاي منفي فرزندآوري، رابطه مثب  وجود دارد  فرزندآوري و بین تعهد ساختاري و انگیزه

ماجراجویي و هیجان  ،ي، تنهایي اجتماعيهاي منفي فرزندآوري با تنهایي خانواد انگیزه

 خواهي رابطه مثبتي دارد  

بیني خواهي در پیشدر ادامه براي بررسي نقش تعهد زناشویي، احساس تنهایي  و هیجان

كار رف   قبل هاي فرزندآوري ر رسیون چندمتغیره به روش  ام به  ام بهترجیحات و انگیزه

ودن با بررسي كجي و كشید ي مورد بررسي قرار فرض نرمال باز اجراي ر رسیون، پیش

بود  سپس رابطه خطي بین متغیرها با همبستگي پیرسون  -1و  1 رف  كه در دامنه بین 

 بررسي شد كه نتایج ارتباط معنادار بین متغیرها را تایید كرد  

س تعهد زناشويي، بيني ترجيحات فرزندآوري بر اسا: خلاصه تحليل رگرسيون گام به گام براي پيش3جدول 

 خواهياحساس تنهايي  و هيجان

 β t 2R F بينپيش ملاک مدل

ترجیحات  1

 فرزندآوري

 00/0 62/6 16/2 -10/6 اخلاقي تعهد

 

بیني ترجیحات فرزندآوري براساس ر رسیون  ام به  ام براي پیش نتایج تحلیل 3جدول 

 دهد  مي بین را نشانمتغیرهاي پیش

اساس تعهد بيني انگيزه مثبت فرزندآوري برشيل رگرسيون گام به گام براي پي: خلاصه تحل4جدول 

 خواهيزناشويي، احساس تنهايي  و هيجان

 β t 2R F بینپیش ملا  مدل

انگیزه مثب   1

 فرزندآوري

 10/10 60/6 11/3 20/6 تعهد اخلاقي

 

1 

 

انگیزه مثب  

 فرزندآوري

 00/16 68/6 16/0 -20/6 تعهد اخلاقي

 -10/2 -13/6  ریز از بارداري 
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نقش  20/6دهد كه در  ام اول تعهد اخلاقي با ضری  بتاي نشان مي 0نتایج جدول 

بیني انگیزه مثب  فرزندآوري دارد  در  ام دوم تعهد اخلاقي با ضری  بتاي معناداري در پیش

انگیزه مثب   بینينقش معناداري در پیش -13/6با ضری  بتاي   ریز از بارداريو  -20/6

 فرزندآوري دارند  

اس تعهد اسبيني انگيزه منفي فرزندآوري برش: خلاصه تحليل رگرسيون گام به گام براي پي5جدول 

خواهيزناشويي، احساس تنهايي و هيجان  

 β t 2R F بینپیش ملا  گامها

انگیزه منفي  1

 فرزندآوري

 11/12 600/6 06/3 23/6 تنهایي اجتماعي

 

1 
 

منفي انگیزه 

 فرزندآوري

 68/16 670/6 80/3 20/6 تنهایي اجتماعي

 01/2 10/6 ماجراجویي 
 

3 
 

انگیزه منفي 

 فرزندآوري

 07/1 16/6 02/2 17/6 تنهایي اجتماعي

 60/3 11/6 ماجراجویي 

 80/2 11/6 تعهدساختاري

 

اي منفي فرزندآوري بر هبیني انگیزهر رسیون  ام به  ام براي پیش نتایج تحلیل 0جدول 

بین قادرند در دهد كه متغیرهاي پیشدهد  نتایج نشان ميمي بین را نشاناساس متغیرهاي پیش

هاي منفي از كل واریانس انگیزه 16/6و در  ام سوم  67/6، در  ام دوم 60/6 ام اول 

نقش معناداري  23/6بیني كنند  در  ام اول تنهایي اجتماعي با ضری  بتاي فرزندآوري را پیش

و  20/6بیني انگیزه منفي فرزندآوري دارد  در  ام دوم تنهایي اجتماعي با ضری  بتاي در پیش

بیني انگیزه منفي فرزندآوري دارند و نقش معناداري در پیش 10/6ماجراجویي با ضری  بتاي 

و تعهد  11/6، ماجراجویي با ضری  بتاي 17/6در  ام سوم تنهایي اجتماعي با ضری  بتاي 

 بیني انگیزه منفي فرزندآوري دارند نقش معناداري در پیش 11/6ساختاري با ضری  بتاي 
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 گيريبحث و نتيجه
 یيو تعهد زناشو يخواه جانیه ،یياحساس تنها يرهایمتغ يبررس ،هدف از پژوهش حاضر

 ياهاسیخرده مق نیاز ب بود  نیزوج يبارور يهازهیو انگ حاتیترج ينیبشیمنظور پبه

و ارتباط مثب   يبا تعهد اخلاق يبارور حاتیترج نیب يمعنادار يارتباط منف ق،یتحق يرهایمتغ

 يمنف يهازهیانگ نیو ب يتعهد اخلاق ،يبا تعهد شخص يمثب  بارور يهازهیانگ نیب يمعنادار

و  یيماجراجو ،ياجتماع یيتنها ،يخانواد  یيتنها ،يتعهد ساختار ،يبا تعهد اخلاق يبارور

كریمان، جنتي، سلماني، از پژوهش  يپژوهش با بخش نیا يهاافته  یوجود دارد يخواهجانیه

 ملاحظاتاز  يكی كه در آنهمسو اس   يفرزندآور ي(، درباره ملاحظات اصل1310)عامریان 

 قیدر تحق نیهمچن  ترس از والد شدن اس  ي،بارور يمنف يهازهیدر بعد انگ يفرزندآور

 ،لیتما نیترعلاقه به بچه و كم يفرزندآور لیدلا نیترمهم زی(، ن1310) ي و همكارانمنتظر

 يو فرزندآور يليت باردار زیحاضر ن قیفرزندان ذكر شده اس  و در تحق ندهیآ نیتيم

پژوهش همسو با  گرید  محسو  شده اس  يمثب  بارور يهازهیانگ اسیخرده مق نیترمهم

 يتعهد ازدواج را جد نیزوج كهيرده تا زمان(، اس  كه مشخص ك1381) یيرضا ق،یتحق نیا

سالم برسند   يسالم و از آن جمله فرزندآور یيزناشو يبه ساختار زند  توانندينم رندینگ

افراد به  لیو تما یياختلافات زناشو نهی(، در زم1313و همكاران ) يپژوهش اسحاق نیهمچن

مل، يقابل ت يهااز پژوهش يكی  دهديپژوهش نشان م نیخود را با ا یيهمسو زین يفرزندآور

داشته  رانیزنان در ا يبارور زانیبر م يو اجتماع ياقتصاد يا(، اس  كه مطالعه1310) ينوروز

عامل  نیفرزندان را موررتر ریزنان و كاهش مرگ و م ژهیوبه نیوالد لاتیسطح تحصو  اس 

تعهد  يرهایهش حاضر متغپژو در كهيدانسته اس  در حال رانیزنان در ا يبارور زانیكاهش م

 يبارور يمنف يهازهیانگ بارا  رابطه نیشتریب یيو ماجراجو یيو احساس تنها یيزناشو

 ،يشناختمختلف روان يهازنان از جنبه يبرا ،يه بارورئلاس  كه مس نیا  یاند  واقعداشته

 كی  در دیافزايآن م يد یچیاس  و بر پ يقابل بررس غیره،و  يميهب ،يخانواد  ،يفرهنگ

زنان، لزوما  لاتیسطح تحص شیدر نظر  رف  كه با وجود افزا توانيم ،يشناختروان لیتحل
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پژوهش  و مطابق حول نشده اس ها دستخوش تترس در آن يشناخت يو الگوها يباورنظام 

علم،  شیافزا نیا ينقش دارد ول يبارور زانیدر كاهش م لاتیسطح تحص ،(1310ي )نوروز

پژوهش، به زنان  نیا يهاافتهیرا به استناد  یيمهارت غلبه بر احساس تنها و ياهچنان آ هم

تلاش در  يبه جا ،يبه زند  ها یاضافه كردن مسئول قیاز طر یيبه ماجراجو لینداده اس   م

وارد  ،يلیتحص شرف یپ نیا يهايآ اه دهدينشان م زیبا همسر ن يرابطه فعل یيایحفظ پو

در مورد شمار  نیكه زوج يحاتیو ترج نیزوج آلدهیتعداد فرزند ا   روزمره نشده اس يزند 

آنان  يواقع يبر بارور ياكنندهنییفرزندان دارند، نقش تع نیب ي يار لهفاص يلازم برا يهاسال

را ارائه نمود كه در آن  ي( مدل جامع1111، 1111، 1182، 1173جانسون )  خواهد داش 

مطرح  يو تعهد ساختار يتعهد اخلاق ،يقل، تعهد شخصبه صورت سه نوع مست یيتعهد زناشو

احساس  قیاز طر يبارور حاتیترج ينیبشیدس  آمده، توان پبه جیبا توجه به نتا شده اس  

 قیاز طر يبارور حاتیاساس ترج نیوجود دارد  برا یيو تعهد زناشو يخواهجانیه ،یيتنها

 يبارور حاتیترج ،يكاهش تعهد اخلاق كه با  یترت نیاس ، بد ينیبشیقابل پ يتعهد اخلاق

 يبارور حاتیترج ينیبشیقادر به پ ها،اسیخرده مق ریپژوهش، سا نیا  در ابدیيكاهش م

در نظام  شهیاس  كه ر يریمتغ ،يبارور حاتیترج اسیاز ابعاد مق ،يبه فرزندآور لیم .نبودند

و  شودياو م يزند  اهداف میهر فرد باعث تنظ يهاافراد دارد  ارزش يو ارزش يباور

 نیها مشاهده كرد  اآن يدر رفتارها توانياهداف را م نیا يتلاش/عدم تلاش در راستا

هستند،  يكه چون متعلق به نظام فرد كننديم جادیرا ا یيتعهدها ،يوندر اریها در معارزش

ابعاد تعهد از  يبعد تعهد اخلاق نیتعامل ب ،نیآن، خود فرد اس   بنابرا یيناظر و ضامن اجرا

 يله بارورئبودن مس ياشهیآن، نشان از ر ينیبشیو توان پ يبارور حاتیبا بعد ترج ،یيزناشو

و  ياجتماع يها یمسئول شیاس  با افزا يمساو يفرزندآور گر،ید يدر زنان دارد  از نگاه

 قیاز ربات خانواده از طر  یكه احساس امن رسديبه نظر م يمنطق ،نیو بنابرا يخانواد 

باشد  در  يبه بارور حیكننده ترج ينیبشیضامن و پ ،يهمچون تعهد اخلاق يدرون يتعهدها

آمدن  نییپا ثارداد خانواده، باعاز ادامه قر نانیاطم دمتعهد و ع نیا زانیبودن م نییواقع پا

 دید اه از .( خواهد شدشتریب یيزناشو يهاو چالش ها یمسئول شی)افزا يبه بارور حیترج
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 مثب  هايانگیزه  هستند منفي و مثب  هايانگیزه شامل باروري هايانگیزه (،1110میلر )

 تولد بارداري، ليت شامل و فرزند خواستن براي فرد هر شخصي دلائل شامل واقع در باروري

فرزند  از ابزاري استفاده و بقا و نیاز احساس فرزندپروري، از رضای  سنتي، دید اه كودكي، و

 شدن، والد از ترس نظیر فرزند نخواستن دلائل شامل باروري منفي ايهانگیزه و اس 

(، معتقد بود كه هیجان 1171شود  زاكرمن )مي فرزند مراقبتي هايچالش و والدین هاياسترس

با  نشده اس   بازداري اجتماعي هايفعالی  در بودن رها به نیاز  ریز از بازداري به معناي

 يمثب  بارور يهازهیانگ ينیبشیمطرح نمود كه توان پ توانيمتوجه به پژوهش صورت  رفته 

هاي مثب  در واقع، انگیزه وجود دارد  یيتعهد زناشو ،يخواه جانیه ،یياحساس تنها قیاز طر

بیني اس   بدین ترتی  كه با باروري از طریق تعهد اخلاقي و  ریز از بازداري قابل پیش

یابد و با افزایش  ریز از بازداري، ب  باروري افزایش ميهاي مثافزایش تعهد اخلاقي، انگیزه

و  (، معتقد اس  كه تعهد باعث حفظ2660آماتو )یابد  انگیزه هاي مثب  باروري كاهش مي

متعهد اعضا خود را  يهاكه در خانواده كنديم انیب يو  شوديم نیزوج يارتباط در زند  يبقا

كند  در واقع هاي پژوهش این نظر را تایید مي  یافتهكننديخانواده م يستیو بهز شیوقف آسا

ترین ركن و تغییري دانس  كه افراد در  يار از زند ي فردي شاید بتوان تعهد زناشویي را مهم

پيیرند و ملاكي از موفقی  یك ازدواج اس   بنابراین، در مرحله بعد از تشكیل به زناشویي مي

بیني شود، این تعهد نقش مورر و پیشندآوري مطرح ميزند ي زناشویي، زماني كه موضوع فرز

هاي تعهد زناشویي را اي در انگیزه مثب  افراد دارند  بعد تعهد اخلاقي از خرده مقیاسكننده

توان یك میزان دروني در نظر  رف  كه ضامن اجرایي آن، خود فرد اس  و این ضمان  مي

جاس  كه این تعهد اخلاقي، در زمان ه اینهاي او دارد  نكتها و انگیزهریشه در ارزش

طور كه این پژوهش  زارش كرد، یكي از شود و همانفرزندآوري به آزمون  ياشته مي

 تعهد( معتقد اس  1111جانسون ) هاي انگیزه مثب  باروري، تعهد اخلاقي اس  بینپیش

ینان از تداوم داشتن رابطه، اس   نیاز به اطم رابطه تداوم به فرد اخلاقي وفاداري بیانگر اخلاقي

خصوص كه زنان سهم تربیتي بیشتري را در در مورد فرزندآوري كاملا شایان توجه اس ، به

هاي اولیه رشد فرزند بر عهده دارند، كه نیازمند احساس دروني اطمینان از تداوم رابطه، سال
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ي پژوهش قادر به پیش هادیگر خرده مقیاس براي میل و انگیزه به قبول چنین مسئولیتي اس  

هاي منفي باروري از  طریق بیني انگیزهبا بررسي پیش هاي مثب  باروري نبودند  بیني انگیزه

بیني توان مطرح نمود كه توان پیشخواهي و تعهد زناشویي مياحساس تنهایي، هیجان

ود دارد  خواهي، تعهد زناشویي وجهاي منفي باروري از طریق احساس تنهایي، هیجانانگیزه

هاي منفي باروري از طریق تنهایي اجتماعي، ماجراجویي و تعهد ساختاري قابل انگیزه

بیني اس ، بدین ترتی  كه با افزایش تنهایي اجتماعي، ماجراجویي و تعهد ساختاري، پیش

نابسنده به  ياز دلبستگ يعاطف یياحساس تنهایابد  هاي منفي باروري افزایش ميانگیزه

رسد زناني كه به   بنابراین منطقي به نظر ميشوديم يناش كیوستان و افراد نزدخانواده، د

تنهایي اجتماعي دچار هستند، در تلاش براي جبران این كمبود، به صورت منفي، انگیزه براي 

باروري پیدا كنند و شاید به صورت یك مكانیسم دفاعي در روان خود، سعي در جبران این 

با فرزند آینده خود كنند  همین استدلال در مورد میل به ماجراجویي  تنهایي از طریق تعامل

مبارزه ه خواهي زند ي فردي و زناشویي خود بمنفي وجود دارد، یعني زناني كه در هیجان

تر كردن متغیرهاي ها و پیچیده، خودآ اه یا ناخودآ اه، با افزودن به مسئولی اندده شدهطلبی

 كنند  راجویي، به باروري انگیزه پیدا ميزند ي روزمره، با هدف ماج
 احتیاط دیگر جوامع به آن تعمیم در كه باید بود، دول  كارمند زنان حاضر پژوهش جامعه     

هاي همبستگي اس ، استنباط روابط علي از آن كه تحقیق حاضر در دسته تحقیقكرد و از آنجا 

د متغیرهایي دیگر در ارتباط با متغیرهاي شوهاي آینده پیشنهاد ميامكان پيیرنیس   در پژوهش

تر در ارتباط با عوامل پژوهش حاضر نیز در تبیین مدلي علي كنار هم قرار  یرند تا فهمي جامع

 مطالعه مورر بر فرزندآوري در اختیار روان شناسان و مشاوران حوزه خانواده قرار  یرد  این

 ارتباط با در متغیرها این علمي انيمب توسعه و  سترش جه  در آغازین تلاشي تواندمي

 در كاهش تعهد و اجتماعي تنهایي منفي باشد كه نقش باروري هايانگیزه و ترجیحات

 مثب  هايترجیحات و انگیزه جه  ایجاد بنابراین را نشان مي دهد  باروري هايانگیزه

ر زار شود و پیشنهاد مي شود براي زوجین جلسات آموزشي پیش از فرزندآوري ب فرزندآوري،

 زوجین در متغیرهاي پیش بین این پژوهش بررسي شوند 
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تفاوتی سازمانی با نقش تاثیر آزردگی عاطفی بر بی

 میانجی هوش فرهنگی در استادان خانم 

 شگاه علامه طباطبائیدان
 حبیب الله رودساز

 مدیریت دوهتی دانشگاه علامه طباطبائیدانشیار  

 1عقیل قربانی پاجی
  طباطبائی علامه دوهتی دانشگاه مدیریت دکتری دانشجوی 

 فرخنده صالحی
 کارشناس ارشد مدیریت دوهتی دانشگاه علامه طباطبائی

 
  

 چکیده
وینید.  حسیاب میی  بیه  دانشیگاه تأثیرگذار در بیه انجیام رسییدن اهیداف     ترین عامر مهم استادان دانشگاه  

بنیابراین،  تواند نقش بسزایی در عدم تلقق این اهداف داشته باشد؛ میاستادان تفاوتی سازمانی در بین بی

تفاوتی سازمانی با نقش میانجی هوش هرهنگیی در  هدف مطاهعه حاضر بررسی تاثیر وزردگی عاطفی بر بی

روش پژوهش حاضر، ازنظر هدف، کاربردی بیوده و برحسیب   نم دانشگاه علامه طباطبائی است. استادان خا

وزردگی عاطفی های نیاز با استفاده از پرسشنامه های مورددادهروش، پژوهشی توصیفی ی پیمایشی است.  

و ارهیی   ( و هوش هرهنگی ونگ8319هرد و همکاران )تفاوتی سازمانی دانایی(، بی0281چوی و همکاران )

تشیکیر  نم دانشیگاه علامیه طباطبیائی    خیا  استاد812 را  وهش ژپ وماریجامعه ووری شد. جمع( 0221)

هیای پاییایی ترکیبیی، ضیریب بارهیای عیاملی،       پایایی و روایی ابزار پژوهش با استفاده از وزموندهند. می
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 -smart اهیزار نرم های حاصر با استفاده ازهدادگیری شدند. وهفاکرونباخ، روایی همگرا و روایی واگرا اندازه

PLS  وSPSS  و  رثی گیری شدت ابرای اندازه و واف سوبر هایوزمون از .ندقرار گرهتوتللیر تجزیه مورد

بیر  وزردگیی عیاطفی    هیا نشیان داد کیه   تللییر داده  .شده اسیت استفاده هوش هرهنگیمیانجی  وماره تی

 56 تقریبیاً  کیه از سوی دیگر، وزمون سوبر نشان داد  ر بوده است.مؤث و هوش هرهنگیتفاوتی سازمانی بی

تبییین   متغییر مییانجی هیوش هرهنگیی    از طریق  تفاوتی سازمانیبیبر وزردگی عاطفی درصد از تغییرات 

 د.شومی

 

 واژگان کلیدي
 تفاوتی سازمانی، هوش هرهنگی، استادان خانم دانشگاه علامه طباطبائیوزردگی عاطفی، بی

 

 لهه و بيان مسئمقدم
طور مداوم مدیران باید به ناپيیر اس  ها امري اجتنا بررسي رفتار كاركنان در سازمان

بنابراین، در حال حاضر  ها را نیز مورد ارزیابي قرار دهند؛بر عملكرد كاركنان رفتار آنعلاوه

  براي حفظ و شوندعنوان موضوعات كلیدي مطرح ميسرمایه انساني و توسعه منابع انساني به

هاي مؤرر زمان طولاني ضروري اس  مطالعات عمیق و تلاشنگهداري این سرمایه براي مدت 

تفاوتي نام بياي بهانجام شود  یكي از عواق  ناشي از عدم توجه به منابع انساني ایجاد پدیده

هاي افرادي اس  كه به وظایف تكراري و اس   این پدیده یكي از ویژ ي 1سازماني

اند كه در محل كار امید كمي براي كننده اشتغال دارند و اغل  به این واقعی  رسیدهستهخ

تفاوتي شخصي اس  و نشان وجود دارد  اساساً این وضعی  ذهني و رفتاري متمایز، بي بهبود

نوع بحران خاموش اس ؛ تفاوتي یك از محرومی  فرد و وجود مشكل در محل كار اس   بي

كند  همچنین یف مداوم و خاموش كه خلاقی  و ریسك را سركو  ميتضع سقوط آهسته،

تفاوت، یك سازمان  یرد و بنابراین، كاركنان بيانگیزه كاركنان و تلاش براي كار را در برمي

                                                                                                                   
1 .organization indifference 
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تفاوت تعهد كمتري نسب  به سازمان دارند  درنتیجه دهند  كاركنان بيتفاوت را تشكیل ميبي

   (2610تنابنده و سلجوقي،) یر مستقیم و منفي دارندها بر عملكرد سازمان تارآن

، هوش ارتباط داردمستقیم با موفقی  در شغل  طوربهعواملي كه ازجمله بدیهي اس  

اس   هوش فرهنگي یك قابلی  فردي براي در ، تفسیر و اقدام ارربخش در  فرهنگي

ا آن دسته از مفاهیم مرتبط از تنوع فرهنگي برخوردارند و ب كه اس  دانسته شده  هایيموقعی 

قابلی   از لحاظافراد  دانند ميتوانایي شناختي  ساز ار اس  كه هوش را بیشتر یك با هوش

یكسان نیستند  برخي افراد در شغل ها آنبیگانه و عمل متناس  با  هايفرهنگدر  و شناخ  

، هاآنملي و محلي  نگمختلف كه اندكي پا را از فره هايفرهنگه با افرادي از هخود در مواج

   در مقابل، برخي دیگر،شوندميو ناساز اري  اعتمادي بي، دچار ناراحتي،  يارندميفراتر 

  )كوچ و توران( اند رفتهبا آن فرهنگ بیگانه خو  هاس سالكه  ویي  كنندميچنان رفتار 

مشاغلي  یژه در سطحوبه  اس آزرد ي عاطفي یكي از مسائل حیاتي در سطح نیروي كار 

دارند مانند خدمات عمومي، آموزش و فروش )لي و همكاران،  كارو  سركه با عموم مردم 

ماسلاچ و ) ناشي از كار اس  ازحدبیشآزرد ي عاطفي احساس آزرد ي   (2613

ي كارهای كه كاركنان مشغول انجام شودميآزرد ي عاطفي اغل  زماني ایجاد  ( 1181،جكسون

كار خدمات وجود افراد متخصص در ( 1113دا ورتي ، كوردس،)هستند اهانسان در مواجهه با 

وجود نیازهاي شناختي، احساسي و رفتاري  براي بالا بردن سطح رفاه الزامي اس  كه این كار

در محل كار آزرد ي عاطفي یك حال    (2663)جونگ و دورمانسازدمي ناپيیراجتنا را 

  تمركز فردس زا براي عوامل استرس ملهازجفیزیكي و عاطفي اس  كه   ونهی تخر

ي از فرد ینبهاي هاي سازماني و تعارضازحد، ابهام نقش، تعارض نقش، محدودی یشب

بنابراین، آزرد ي عاطفي  وضعی  منابع باقیمانده در سازمان را ؛ عوامل بروز آزرد ي اس 

همچنین آزرد ي   (2610)جو،زا در طول زمان اس دهد كه ناشي از عوامل استرسنشان مي

وري به هاي بیمه و كاهش بهرهعاطفي میلیاردها دلار خسارت را به شكل غیب ، هزینه

  تر  شغل و سازمان 1كند  ازجمله دیگر پیامدهاي آزرد ي عاطفي شامل: ها وارد ميسازمان

  افزایش 0  كاهش كمي و كیفي عملكرد 3خوابي نفس، افسرد ي و بي  كاهش اعتمادبه2
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تفاده از تنباكو، الكل و دارو اس   آزرد ي عاطفي یك پاسخ عاطفي به استرس مزمن اس

شده افراد مشغول به كار در مشاغلي مانند فروش و آموزش اس  كه ارتباط  سترده با تجربه

دهد كه يم( نشان 1311هاي هاشمي )  یافته(2613لي و همكاران، )افراد مختلف دارند 

سرپرستان  دلیل وجود حجم زیاد كار؛ فشار از ناحیه مشتریان و به سیستم بخشكارمندان 

و فرسود ي همیشگي از كار هستند به همین دلیل اس  كه این شرك  سالانه آزرد ي دچار 

 بر طبق  فته  (1311)هاشمي، دهد ميخود را از دس   كاركناندرصد از  22 حداقل بیش از

درصد كارمندان یا انگیزه و تمایل ندارند  كه نود دهد( تحقیقات اخیر نشان مي2616استالارد )

 تفاوتي اس اصلي، بي هايدر راستاي اهداف سازمان نیس   یكي از عل  و یا رفتارشان

   (2616، استالارد)

هاي عمده منابع انساني چالش ، به یكي ازاستادانامروزه حفظ، نگهداري و ایجاد انگیزه در 

تواند منجر به توجهي به این موضوع ميبي شده اس  دیلتب دانشگاه علامه طباطبائيدر 

استادان خانم دانشگاه و ازجمله  استادان دانشگاهسازماني در  تفاوتيهاي زیادي مانند بيپدیده

 استادان دانشگاهموفق اس  كه  ايپژوهشي و يآموزش نظام بدون شك  شود علامه طباطبائي

تفاوتي سازماني و یكي از عوامل مهم در بي ته باشد داش آكاربدون دغدغه و صاح  انگیزه و 

به دلیل نبود  یري آزرد ي عاطفي در استادان دانشگاه اس   از بین رفتن نیروي انساني، شكل

علامه طباطبائي، این پژوهش  تفاوتي سازماني در استادان خانم دانشگاهزمینه بي پژوهشي در

اوتي سازماني با نقش میانجي هوش فرهنگي در تفبي درصدد بررسي نقش آزرد ي عاطفي بر

صورت استادان خانم دانشگاه علامه طباطبائي اس   در همین راستا سؤالات این پژوهش به

 شده اس :زیر در نظر  رفته

 علامه طباطبائي استادان خانم دانشگاهدر  تفاوتي سازمانيبيچه تيریري بر  آزرد ي عاطفي .1

 دارد؟
 علامه طباطبائي استادان خانم دانشگاهیري بر هوش فرهنگي در چه تير آزرد ي عاطفي  2

 دارد؟
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 علامه طباطبائي استادان خانم دانشگاهدر تفاوتي سازماني بيهوش فرهنگي چه تيریري بر   3

 دارد؟

هوش فرهنگي در از طریق متغیر میانجي تفاوتي سازماني بيبر چه تيریري  آزرد ي عاطفي  0

 دارد؟ مه طباطبائيعلا استادان خانم دانشگاه
 

 مباني نظري
 آزردگي عاطفي

تواند آزرد ي عاطفي ناشي از عواملي اس  كه خود بر متغیرهاي زیادي از سازمان مي

طور وكار دارد، بهاي كه بر كس یر يار باشد  امروزه آزرد ي عاطفي به عل  ارر منفيتير

وع خستگي جسمي و (  هر دو ن2613، 1و همكاران لياس  )شدني چشمگیري ملاحظه 

 دهندهنشان درواقعسازد  آزرد ي عاطفي يمرواني، حس خستگي عاطفي خشك را آشكار 

احساس خستگي و آزار  درواقعیافته و خستگي از كار اس   توسعهازحد یشباحساسات 

 ویند  احساس خستگي، احساس  رفتار يمروحي و ذهني ناشي از كار را آزرد ي عاطفي 

آزرد ي عاطفي را  (2663)هي از منابع فیزیكي و احساسي اس    راندي شدن در مكاني ت

زاي توجهي عاطفي و یك نگرش بدبینانه نسب  به عوامل استرسناشي از تركی  افسرد ي، بي

  افزایش 1اند از: د عبارتنشوداند  دو عل  پیچیده كه منجر به آزرد ي عاطفي ميمحیطي مي

هاي تلاشبا   تخلیه منابع ذهني 2ناهنجاري احساسي تولید كند  تواندتنش ناشي از كار كه مي

 ( 2617فرآیند تنظیم عاطفي )لي و همكاران، 

ابعاد آزرد ي عاطفي شامل ابهام شغلي، تعارض نقش و حجم و فشار كاري اس )چوي و 

 ( 2610، 2همكاران

                                                                                                                   
1 . Li et al 
2 . Choi et al 
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طور ي انجام شغل بهي از اطلاعات لازم برااپارهوضعی  شغلي معیني كه در آن  ابهام شغلي:

آید كه روشن نباشد يماس   همچنین ابهام شغلي زماني پدید  كننده مراهمطلو ، نارسا یا نا

چیس  یا  از شغلي معلوم نباشد كه هدف روشنبهنقش فرد چیس ، ازجمله زماني كه 

ي امسئله هاسازمانهاي فرد كدام اس   هرچند كه ابهام شغلي در بیشتر ی مسئولمحدوده 

ي محوله هانقشي موجود در هاابهامبه رهبراني نیاز دارند تا  هاسازمانناپيیر اس  اما اجتنا 

شود كه فرد را از زماني به استرس منجر مي درواقعبه كاركنان را برطرف كنند  ابهام نقش 

  (2616، 1دیستل)ي و پیشرف  بازدارد وربهره

س   تضاد در نقش زماني متنوع و غیرهمسوي تقاضاهاي یجهنتتعارض نقش تعارض نقش:  

تضاد )س  هاكه متناقض با وظایف قبلي آن شوددهد كه به كاركنان وظایفي محول ميرخ مي

سازمان اس   در یگردها مغایر و ناهمسان با نقش فردي و یا اینكه نقش آن (دروني نقش

ستماتیك شرح شغل ي سازماني عدم تدوین سیهانقش  عل  تضاد در (تضاد بیروني نقش)

طور مجزا و بدون ارتباط با سایر مشاغل طراحي  ردد  عل  اس   به این معني كه هر شغل به

تواند منجر دیگر بروز تضاد، ابهام نقش فرد اس   تضاد در نقش به هر علتي كه رخ دهد مي

سیار قوي به بروز فشار رواني در افراد  ردد و همبستگي بین تضاد و ابهام با فشار رواني ب

دهد كه تن دادن به   تعارض نقش زماني رخ مي(1386فرد، الواني و دانایي)اس   شده زارش

 كلبهي شغلي مغایر و یا هاالزامي دیگر از امجموعهي شغلي با پيیرش هاالزامي از امجموعه

 ناممكن اس   

شي از شغل معیني ي برآید كه بخكارپسبه این معناس  كه فرد نتواند از : كار يادزحجم 

كیفي  حجم   دید اه2  دید اه كمي 1دید اه بررسي كرد:  2توان از اس   حجم زیاد كار را مي

 ردد، یي كه به او محول ميكارهاتمامآید كه فرد براي انجام زیاد كمي كار زماني پیش مي

                                                                                                                   
1 . Diestel 
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كه قادر نیستند آید كه كاركنان فكر كنند وق  كافي ندارد  حجم زیاد كیفي كار زماني پیش مي

   (1380براهني، )طور شایسته برآیند ها یا كوششي كه دارند، از انجام كارها بهدر حد مهارت

توان به تقاضاي يمعوامل  ونا وني در فشارهاي شغلي جاي دارند كه ازجمله فشار كار: 

وجوداین باكار، ضعف مدیری  و دیگر موارد اشاره كرد  یمتقسهاي سازماني، یستمسمحیطي، 

ترین عوامل محیط شغلي ملاحظه عنوان مهمویژ ي شخصیتي، وضعی  اقتصادي و درآمدي به

عجول و  زیرا كه با افزایش درآمد شغلي و همچنین الگوهاي رفتاري تیپ شخصیتي؛  ردنديم

  (1378 ردد )ستوده، يم، زمینه براي بروز فشارهاي شغلي مخر  فراهم  A زدهشتا 

ي سازمان و همچنین فقدان هابرنامهسكوت و ناامیدي نسب  به اهداف و : مانيتفاوتي سازبي

؛ در  مؤرر رابطه بین كاركنان و مدیری ، هشدار خطر اس  براي كاهش عملكرد سازمان

تفاوتي سازماني ترین مسائل مربوط به منابع انساني در این دوره بيبنابراین، یكي از مهم

  روانشناسان اندندادهقرار  موردتوجهي زیادي این رفتار سازماني را هاسازماناما ؛ كاركنان اس 

افتد كه شخص پس از ناكامي طولاني امید تحقق هدف یا يمتفاوتي زماني اتفاق معتقدند بي

ناكامي  منشيخواهد از يمدهد و خصوص از دس  ميي خود را در یك وضعی  بههاهدف

تفاوتي در محل كار و در هر سازمان جهاني یان كرد بيب (2668)یري كند  دیوید  كنارهخود 

كه ما از كدام زاویه و وجود دارد زیرا این بخشي از غریزه و ماهی  انساني اس   بسته به این

تفاوتي وجود دارد  كنیم، تعاریف متعددي از بيتفاوتي نگاه ميكدام رویكرد به پدیده بي

بود احساسات دروني و احساس عدم علاقه و در یر تفاوتي را وضعی  كمكاپلان و سادو  بي

تفاوتي را بي (1180)و كینستون  (1188)اند  میشل شدن هیجان به محیط اطراف، تعریف كرده

تفاوتي دانند  بينوعي احساس جدایي، انزوا و فقدان عیني و ذهني ارتباط، بین فرد و جامعه مي

مدیران باید آن را در میان كاركنان بسیار  دهنده مشكل در سازمان اس  ودر سازمان نشان

 مخر تفاوتي سازماني كاركنان یكي از عوامل   بي(2610سلحشوري و توكلي، )جدي بگیرند 

اس  كه این رفتار منجر به انحراف ذهني بین سازمان و كاركنان و همچنین باعث فقدان 
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ن كاركنان و نیز شكس  انگیزه، كاهش تعهد سازماني، عملكرد سازماني و مشارك  در میا

 یابد وري یك سازمان كاهش ميشود و درنتیجه بهرهسازمان براي رسیدن به اهداف خود مي

معتقدند كه عوامل متعددي ازجمله ضعف عدال  سازماني،  (2610)عبداللهي و همكاران 

،  انه مدیریتي، سیستم حقوق و پاداشهاي سهها، مهارتانگیزه، هوش مدیران در سازمان

سیستم ارزیابي عملكرد، ترفیع، توجه كافي به مشكلات شخصي و خانواد ي، ابهام در نقش و 

بر این نتایج مطالعات در علاوهاوتي كاركنان تاریر دارند  تفرفتار شهروندي نامناس  بر بي

منظور دستیابي به دهنده این واقعی  اس  كه عملكرد كاركنان بهحوزه منابع انساني نشان

ها و در  مسائل مختلفي كه در سازمان وجود دارد قرار سازمان تح  تاریر نگرش آن اهداف

ها از نتایج اقدامات  یرد  درواقع وقتي نظارت بر عملكرد كاركنان وجود ندارد و آنمي

اند یا خیر و از خوبي انجام دادهشوند كه آیا وظایف خود را بهخودآ اهي ندارند و متوجه نمي

ها در سازمان یا نقص در كار خودآ اهي ندارند و همچنین تاریر عملكرد آن هر ونه مشكل

  كنندتفاوتي ميدرنتیجه افراد احساس بي ، شودبراي رسیدن به اهداف دیده نمي

 توان در چهار حوزه مشاهده كرد:تفاوتي كاركنان را ميبي

اي خود براي انجام هتفاوتي به مدیر: به این معنا كه كاركنان از بیان توانایيبي  1

ها پیشرف  كار را به مدیری  اطلاع كنند و آنهاي بیشتر اجتنا  ميفعالی 

 ویند تا اندازند یا حتي دروغ ميدهند  همچنین، انتظارات مدیران را به تيخیر مينمي

 از مسئولی  اجتنا  كنند 

ارائه خدمات به تفاوتي به مشتریان: به وضعیتي اشاره دارد كه در آن كاركنان از بي  2

 كنند زمان خاص اجتنا  مي مشتریان در یك

كنند و هیچ ارتباط تفاوتي به همكاران: كارمندان در كارهاي  روهي شرك  نميبي  3

 اي با همكاران خود ندارند دوستانه

شود كه كاركنان دق  تفاوتي به وضعیتي اطلاق ميتفاوتي به شغل: این نوع بيبي  0

ها بر این آن یرند  علاوهكارشان را جدي نمي دهند ونمي كافي در كارشان نشان
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غفاري ) كنندخلاقی  و نوآوري در كار ندارند و به عملكرد سازمان توجه نمي

  (2610آهنگري و همكاران، 

وكار هوش فرهنگي نخستین بار توسط ایرلي و انگ، محققان دانشكده كس  : هوش فرهنگي

طور مؤرر نفر هوش فرهنگي توانایي و ظرفیتي اس  كه فرد بهلندن مطرح شد  از نظر این دو 

  در تعریفي (2613، 1پترانتو و غزالي)هاي جدید تطبیق دهد  خود را به هنگام مقابله بافرهنگ

هایي ی موقعدیگر هوش فرهنگي یك قابلی  فردي براي در ، تفسیر و اقدام ارربخش در 

آن دسته از مفاهیم هوش ساز ار اس  كه هوش را  و با برخوردارنداس  كه از تنوع فرهنگي 

دانند  هوش فرهنگي درواقع چندوجهي و چندبعدي اس  و در بیشتر یك توانایي شناختي مي

شوند  يمي دیگر از زوایاي مختلف تحلیل و ارزیابي هافرهنگآن تمایلات انساني مربوط به 

انجام وظایف مؤرر در  بسیاري از محققان هوش فرهنگي را توانایي یك شخص براي

كنند  در حقیق  هوش فرهنگي یك قابلی  اس  كه هاي مختلف فرهنگي تعریف ميی موقع

هستند  روروبههاي مختلف فرهنگ به افراد براي داشتن یك در  صحیح و دقیق، زماني كه با

  (2610درستي عمل كنند )سلجوقي و تنابنده، كند تا بهكمك مي

ها و مدیران كه بهبود در  تعاملات بین فرهنگي را دارد  سازمان این نوع هوش توانایي

منظور ي فرهنگي بههاتفاوتتوانند از اند ميارزش استراتژیك هوش فرهنگي را در  كرده

ایجاد مزی  رقابتي و برتري در جهان استفاده كنند  هوش فرهنگي به مدیران و كاركنان روش 

عسگري )طور مؤرر عمل كنند بتوانند در هر زمینه فرهنگي بهآموزد تا يمتفكر و عمل كردن را 

  (2612و وزیري، 

تواند كند  دانستن این مرزها ميفرهنگي بالا مرزهاي فرهنگي را در  مي باهوشفردي 

تواند چگونگي تفكر و ایجاد كند  با توجه به این نكات فرد ميرفتار با دیگران چارچوبي براي 

تواند این مرزها را در شرایط مختلف را تعیین كند و همچنین مينحوه واكنش در شرایط 

سخ  به نفع اهداف سازمان كاهش دهد  هوش فرهنگي نوع جدیدي از هوش اس  كه رابطه 

                                                                                                                   
1 . Putranto & Ghazali 
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و  هامهارتي مختلف فرهنگي دارد  پترسون هوش فرهنگي را استعداد كاربرد هامكانخوبي با 

طور توانند بهها به دنبال مدیراني هستند كه ميازمانداند  سيمهاي مختلف یطمحها در یيتوانا

ي مختلف ساز ار شوند و قادر به مدیری  روابط بین فرهنگي هافرهنگمداوم با افراد از 

توانند هاي مختلف آشنا هستند و ميهستند  امروزه محل كار نیازمند افرادي اس  كه بافرهنگ

ر كنند به این منظور افراد نیازمند هوش فرهنگي ي دیگر هم ارتباط برقراهافرهنگبا افراد 

 ( 2610هستند )سلجوقي و تنابنده، 

 پيشينه تحقيق

 . پيشينه پژوهش1جدول 
 هایافته موضوع مؤلف

اسماعيلي و 

 (1334)همكاران 

نقش آزرد ي عاطفي 

یري  شكلبر 

تفاوتي سازماني بي

 كاركنان

ناداري وجود تفاوتي سازماني رابطه معبین ابهام شغلي و بي

دارد  ضری  همبستگي بین این دو متغیر نیز نشان داد كه 

تفاوتي سازماني نقش به سزایي دارد ابهام شغلي در ایجاد بي

ي در از بین مؤررتواند  ام و از بین بردن ابهام شغلي مي

تفاوتي سازماني داشته باشد همچنین آزرد ي عاطفي بردن بي

 تفاوتي سازماني اس  ننده بيیجادكاعنوان یكي از عوامل به

 سلجوقي و تنابنده

(1016) 

تفاوتي رابطه بین بي

سازماني و عملكرد 

شغلي كاركنان با نقش 

 میانجي هوش فرهنگي

بین شغل كاركنان و هوش فرهنگي ارتباط معناداري وجود 

 دارد 

آهنگري و  غفار زاده

 (1015)همكاران 

بررسي رابطه بین 

تفاوتي سازماني و بي

كوت سازماني در س

بین كارمندان اداره كل 

ورزش و جوانان استان 

تفاوتي سازماني و سكوت سازماني و همچنین ابعاد بین بي

تفاوتي به سازمان، تفاوتي به مدیر، بيبي)تفاوتي سازماني بي

و سكوت سازماني  (تفاوتي به مشتریان، همكاران و شغلبي

رابطه مثب  وجود  (دافعيو ت دوستانهنوعسكوت مطیع، )

تفاوتي به دارد  علاوه بر این هیچ ارتباط معناداري بین بي
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 وجود ندارد  دوستانهنوعمشتریان و سكوت  مازندران

فرد و اسلامي دانايي

(1330) 

یري  شكلتئوري 

تفاوتي سازماني به بي

 طریق داده بنیاد

شود و فضاي توجهي به كاركنان ميضعف مدیریتي باعث بي

در محیط كار ایجاد خواهد كرد  كنار هم قرار  ناسالمي

 و الم كاريناس رفتن فضاي مسموم كاري، عوامل 

تفاوتي سازماني را ایجاد خواهد بيي درنهای  سازماندرون

 كرد

 

فياضي و ساروي 

(1337) 

 -كار تضاد تاریر بررسي

 شاغل مادران خانواده

 و عاطفي فرسود ي بر

 آنان رواني بهزیستي

 فرسود ي بر خانواده – كار تعارض تاریر يبررس براي

 حمای   ريتعدیل با كاركنان رواني بهزیستي و عاطفي

 معادلات روش از دروني انگیزه وشده ادرا  سازماني

 يافزارهانرم و متغیره چند ر رسیون و ساختاري

LISEREL و SPSS از حاصل نتایج  اس شده استفاده 

 و خانواده - كار ارضتع میان كه اس  داده نشان پژوهش

 و منفي رابطه ترتی  به عاطفي فرسود ي و رواني بهزیستي

 سازماني حمای  و دروني كاري انگیزه و دارد وجود مثب 

  كندمي تعدیل را یرهامتغ این میان رابطه نیزشده ادرا 

قبادي، نريماني و 

 (1337تكلوي )

 و ميهبي تعهد نقش

 در ايحرفه تعهد

 هوش بینيیشپ

 شاغل زنان هنگيفر

 اردبیل

 بینيپیش را فرهنگي هوش آن يهامؤلفه و ميهبي تعهد

 شاغل زنان فرهنگي هوش بر ايحرفه تعهد اما؛ كنندنمي

 ضری ) با فرهنگي هوش واریانس ازدرصد  16 و دارد تاریر

  اس  بینيیشپ قابل ايحرفه تعهد توسط ،(31/6 یرتار

 و ميه  بر شاغل زنان پایبندي  رف  نتیجه توانمي

  باشد داشته تاریر هاآن فرهنگي هوش در تواندنمي اعتقادات

 شغلي زند ي در دیگري عوامل تابع تواندمي فرهنگي هوش

 یاد یري توانایي در تواندمي ايحرفه تعهدات اما باشد زنان

 تغییر شاغل زنان اجتماعي تعاملات و فرهنگي الگوهاي

 خود فرهنگي زند ي در بهتر نقش ارائه براي زنان كند  ایجاد
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  باشند واقف كاملاً خود ايحرفه وظایف به باید

 

حسين پور، قرباني 

پاجي و ويشلقي 

(1336) 

جوسازماني  تيریر

مشاركتي بر اشترا  

دانش با نقش تعدیلي 

انگیزش ذاتي و 

استقلال شغلي در 

استادان خانم دانشگاه 

 علامه طباطبائي

كه جوسازماني مشاركتي ارر  س ا دادهنتایج پژوهش نشان 

مثب  و معناداري بر اشترا  دانش استادان خانم دانشگاه 

 ر عنوان متغیر تعدیلعلامه طباطبائي دارد  انگیزش ذاتي به

كند، ارر جوسازماني مشاركتي بر اشترا  دانش را تعدیل مي

 ر، ارر جوسازماني عنوان متغیر تعدیلاما استقلال شغلي به

 .كندر اشترا  دانش را تعدیل نميمشاركتي ب

 
 در كه اس  مشكلي سازمان، مشكلات و مسائل به و استادان نسب  كاركنان تفاوتيبي

 در مدیران  اس  غیردولتي هايسازمان بعضي و دولتي هايسازمان اكثر  یر ریبان ایران

 ايچاره چون بعضي دهند،نشان مي خود از متفاوت هايالعملعكس موضوع این با برخورد

 مدیران) بعضي دانند،مي كاركنان آموزش را كار چاره بعضي  يرند،مي تفاوتبي یابندنمي

 نوعي تفاوتيبي  بینندنمي مشكلي خود سازمان در هاآن  شوندنمي آن متوجه اصلاً( تجربهبي

 واندتمي كار از ناشي عاطفي آزرد ي احساس  اس  سازمان در متعادل وضعی  از انحراف

(  1181، 1)مسلخ و جكسون  ردد رفتار و شغلي هاي رایش بر نامطلو  تيریرات موج 

  يارد،مي ارر كاركنان جابجایي بر هم و كاري عملكرد بر هم عاطفي آزرد ي كهازآنجایي

 آزرد ي فرا یر و نافي ارر ( 1110، 2لي و آشفورث) اس  قرار رفته مدیران مورد توجه بسیار

 رجوعمشتریان و اربا  با چندجانبه تعاملي كاركنان كه خدماتي مشاغل در وصخصهب عاطفي

 بگيارد ارر خدمات دهند انارائه ذهن و جسم بر تواندمي كه كندمي جلوه ،كنندمي برقرار

 ایجاد را منفي شغلي هاي رایش خدماتي كاركنان عاطفي (  آزرد ي1187، 3)رفیعي و ساتون

                                                                                                                   
1 Maslach and Jackson 
2 Lee and Ashforth 
3 Rafaeli and Sutton 
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) رندي و   رددمي آشكار خدمات از رجوعاربا  پایین رضای با  درنهای  كه كندمي

(  از طرفي هوش فرهنگي تعریف هوش در زمینه فرهنگ اس   هوش 2660، 1همكاران

فرهنگي به یاد یري الگوهاي جدید تعامل فرهنگي و ارائه پاسخ صحیح به آن اشاره دارد 

بنابراین با  كند؛رهنگي را در  مي(  فردي باهوش فرهنگي بالا مرزهاي ف2663، 2)ارلي و انگ

تواند چگونگي فكر كردن و چگونگي واكنش در شرایط مختلف توجه به این شرایط فرد مي

ها را در شرایط سخ  به نفع اهداف سازمان تواند حتي این محدودی را تعیین كند و مي

مختلف  هايكاهش دهد  هوش فرهنگي نوع جدیدي از هوش اس  كه رابطه خوبي با مكان

هاي (  امروزه در محل كار نیازمند افرادي هستیم كه بافرهنگ2660، 3فرهنگي دارد )بروكز

ها ارتباط برقرار كنند  در پژوهشي كه توسط خوبي با دیگر فرهنگمختلف آشنا باشند و به

تفاوتي شده اس  كه هوش فرهنگي در بي( انجام  رف  راب 2610سلاجقه و تنابنده )

 02تقریباً درصد این تيریر تيیید  ردیده اس  و  11رر اس  و در سطح اطمینان سازماني مؤ

مدل بیني شود  تواند پیشتفاوتي سازماني از طریق هوش فرهنگي مياز تغییرات بيدرصد 

مفهومي مدلي اس  كه محقق روابط میان متغیرها را بر اساس چارچو  نظري تحقیق حدس 

یگر در هر تحقیق هدف محقق بسته به دعبارت؛ بهدهدار ميفرض تحلیلي خود قرزده و پیش

نوع تحقیق شناسایي مدل مفهومي یا آزمون مدل مفهومي اس  كه بر اساس مرور ادبیات 

و  0در قسم  قبل، مدل مفهومي شدهمطرحاس   براساس مباني نظري  آمدهدس بهتحقیق 

  اس    رفتهشكلزیر  صورتبهفرضیات پژوهش 

 
 
 
 

                                                                                                                   
1 Grandey et al 
2 Earley & Ang 
3 Brooks 
4 Conceptual model  
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شده اس   در این چارچو  آزرد ي عاطفي در این شكل مدل مفهومي تحقیق ارائه

عنوان متغیرهاي وابسته اس  و درنهای  متغیر تفاوتي سازماني بهعنوان متغیر مستقل و بيبه

كند و تمامي متغیرها و مفاهیم اصلي و فرعي در آن با هوش فرهنگي نقش میانجي را ایفا مي

هاي مدل مفهومي بالا حاصل پژوهشنابع مستند و معتبر علمي اخي  ردیده اس   توجه به م

تفاوتي سازماني با عملكرد سازماني رابطه بین بيپژوهشي كه ( اس ؛ 2610سلاجقه و تنابنده )

به اربات رسیده  موردنظربا نقش میانجي هوش فرهنگي كه تمام رابطه بین متغیرها در پژوهش 

( رابطه آزرد ي عاطفي 1312) منش یيرضادر پژوهش دوستي، صدقیاني و كه یيازآنجا بود 

هاي كه در پژوهشیيازآنجاتفاوتي سازماني در سازمان شهرداري به اربات رسیده بود و بر بي

( رابطه آزرد ي عاطفي و هوش 2610( و دولتشاه )2610طور مثال پژوهش هالمون )متعدد به

هاي پژوهشگران مختلف مدل سیده بود ؛ از برآیند مطالعهشده  وبه اربات ريبررسفرهنگي 

 اس   شدهاستخراجمفهومي بالا 

 هاي  پژوهشفرضيه

 دارد تفاوتي سازماني بيتيریر معناداري بر  آزرد ي عاطفي  1
 تيریر معناداري بر هوش فرهنگي دارد  آزرد ي عاطفي  2

 دارد تفاوتي سازماني بيهوش فرهنگي تيریر معناداري بر   3

هوش طور غیرمستقیم از طریق متغیر میانجي بهتفاوتي سازماني بيبر  رد ي عاطفيآز  0
  تيریر داردفرهنگي 

 
 شناسي پژوهش:روش

تفاوتي سازماني از كه هدف پژوهش، تعیین روابط علّي میان آزرد ي عاطفي با بيیيازآنجا 

نظر  و از نظر هدف كاربردي میانجي هوش فرهنگي اس ، پژوهش حاضر از طریق نقش

 خانم استاد 106در این پژوهش جامعه آماري همه روش، توصیفي و از نوع پیمایشي اس   
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 صورتبه یري غیراحتمالي از روش نمونهشود  همچنین را شامل مي طباطبائي علامه دانشگاه

در این  نفر بود  136شده يآورجمعهاي اس  و تعداد پرسشنامه شده استفادهدر دسترس 

هاي پرت در اكسل مورد شناسایي قرار  رفتند كه ( داده2660) 1براساس الگوي هیر پژوهش

/  باشد 3هر نفر باید بیشتر از  STEDV.P( 2660در الگوي هیر ) شامل هش  نفر بوده اس  

/  بوده اس  و 3هاي هش  نفر زیر تفاوت تلقي نگردد كه در این پژوهش پاسختا آن فرد بي

  (؛2660)هیر،  اند و از پژوهش حيف  ردیدندشدهتفاوت تشخیص دادهن افراد بيعنوابه

اي هم استفاده  ردیده كه نشان از هاي پرت از نمودار جعبههمچنین براي شناسایي وجود داده

هاي پژوهش هاي پژوهش داشته اس   درنهای  تحلیلهاي پرت در دادهعدم وجود داده

در مدل تحلیلي پژوهش، آزرد ي  صورت  رفته اس   نفر از استادان 122هاي براساس پاسخ

تفاوتي سازماني متغیر وابسته و هوش فرهنگي متغیر میانجي اس   عاطفي متغیر مستقل، بي

براي سنجش آزرد ي عاطفي از پرسشنامة ابزار اصلي  ردآوري اطلاعات پرسشنامه اس   

 ویه سنجیده شده و براي  10اي لیكرت در ( كه با طیف پنج  زینه2610چوي و همكاران )

تفاوتي نسب  به بعد بي 0( كه در 1381فرد )تفاوتي سازماني از پرسشنامة دانایيسنجش بي

 ویه سنجیده شده و براي سنجش هوش  33رجوع، همكاران، سازمان و كار در مدیر، اربا 

ختي و رفتاري شناختي، انگیزشي، فراشنا بعد 0در ( 2660) 2آنگ و ارلي پرسشنامهفرهنگي از 

 اس   شده رفته ویه الهام  26در 

 الگوي تحليلي پژوهش 1جدول 

 سؤالاتشماره  منبع بعد مفهوم

 

 

 تفاوتي سازمانيبي

فرد و همكاران دانایي تفاوت نسب  به مدیربي

(1381)  

 00 تا  37 سؤالاز 

تفاوت نسب  به بي

 رجوعاربا 

فرد و همكاران دانایي

(1381)  

 02تا  07 سؤالاز 

                                                                                                                   
1 Hair 
2 Ang & Earley 
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تفاوت نسب  به بي

 همكاران

فرد و همكاران دانایي

(1381)  

 08تا  03از سؤال 

فرد و همكاران دانایي تفاوت نسب  به سازمانبي

(1381)  

 02تا  01از سؤال 

فرد و همكاران دانایي تفاوت نسب  به كاربي

(1381)  

  01تا  03از سؤال 

 

 

 آزرد ي عاطفي

0تا  1از سؤال  (2610ان )چوي و همكار ابهام نقش  

8تا  0از سؤال  (2610چوي و همكاران ) تعارض نقش  

12تا  1از سؤال  (2610چوي و همكاران ) حجم كار  

10تا  13از سؤال  (2610چوي و همكاران ) فشار كار  

 

 هوش فرهنگي

(2660آنگ و ارلي ) شناختي  21-26-11-18-

17 

(2660آنگ و ارلي ) انگیزشي  20-20-20-23-

22 

(2660آنگ و ارلي ) فراشناختي  31-36-21-28-

27 

(2660آنگ و ارلي ) رفتاري  30-30-30-33-

32 

 
 

 وتحليلتجزيه روش
بر  يمبتن ياز معادلات ساختار یات و مدلآزمون فرض در این پژوهش در بخش استنباطي براي

و  SPSS افزارهاينرم از با استفاده يبا استفاده از روش حداقل مربعات جزئ یانسوار
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SMART-PLS  هاي متنوع اس در حوزهالیابي به كمك اسمارت پيمدل   رددمياستفاده

یابي نسب  به لیزرل به مدیری  كاربرد دارد  البته مزی  اصلي آن در این اس  كه این نوع مدل

ضرای  ر رسیون  تواناس ميالیابي اسمارت پيتعداد كمتري از نمونه نیاز دارد  از طریق مدل

ها را براي ي شاخصاستاندارد را براي مسیرها، ضرای  تعیین را براي متغیرهاي دروني و اندازه

براي سنجش  1حداقل مربعات جزئي روش در ( 2616)ون وو، دس  آوردهمدل مفهومي ب

هاي هاي ضری  بار یري كه مربوط به پایایي و روایي ابزار پژوهش اس  از آزمونبخش اندازه

اس  كه در ادامه شرح  شده استفادهعاملي، آلفاكرونباخ، پایایي تركیبي، روایي وا را و همگرا 

 R یري و ساختاري )كه بخش ساختاري از طریق داده خواهد شد و پس از بررسي بخش اندازه

سنجیده شده اس ( پژوهش سپس به بررسي برازش كلي مدل براي تيیید و رد فرضیات استفاده 

شد و پس از آنكه برازش كلي مدل مورد تيیید استفاده GOFود كه در این پژوهش از شمي

فرضیات از  كه براي بررسي قرار رف  حال نوب  آن اس  كه به بررسي فرضیات بپردازیم

سنجش طور مستقیم قابلچنین براي فرضیات میانجي كه بهشده اس   هماستفاده t-valueآماره 

 استفاده شد  value-tبراي ضری  مسیر و آماره  3و سوبل 2نیستند از آزمون واف

 

 آزمون نرمال بودن
استفاده  0اسمیرنوف -جه  بررسي نرمال بودن متغیرهاي پژوهش از آزمون كولمو روف

درصد بیشتر باشد متغیر توزیع نرمال اس  و  0كه سطح معناداري از يدرصورت ردیده اس   

 توزیع نرمال ندارند د باشد متغیرها درص 0ا ر سطح معناداري كمتر از 

 

 

                                                                                                                   
1 PLS (Partial Least Square) 
2 VAF 
3 SOBEL 
4 Kolmogrof - Smirmof 
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 آزمون نرمال بودن 3جدول 

( اس  پس درصد )غیر نرمال 0سازمان كمتر از  با توجه به اینكه سطح معناداري متغیرها در

افزار به نرمال و كه این نرماس براي تحلیل استفاده نمود چراالاسمارت پي افزارنرمباید از 

ترین مهم اس   نرمال ریغهاي آماري داده براي تحلیلاس  و ها حساس نرمال بودن دادهغیر

اي ه  دلیل بعدي دادهاس  ذكرشدههاي كوچك نمونهاستفاده در دلیل برتري این روش، 

سازي نسل اول مدل كهيدرحالشوند مي ها با آن روبروغیرنرمال اس  كه محققان در پژوهش

شدند نیاز به اجرا مي 3و آموس 2، اي كي اس1افزارهایي مثل لیزرلمعادلات ساختاري كه با نرم

راي به بالا را ب 266( تعداد 2661) 0طور نمونه بومسا و هو لاندتعداد نمونه زیاد داشتند  به

(  211: 2661دانستند )هنسلر، افزارها مناس  ميهاي معادلات ساختاري با این نرماجراي مدل

نشان از استفاده وسیع پژوهشگران از این روش براي  ،شده در دهه اخیربررسي مقالات چاپ

 د هاي پژوهش داروتحلیل دادهتجزیه

خ، پايايي تركيبي، روايي همگرا : )آلفاكرونباحداقل مربعات جزيي درروشپايايي و روايي 
 و روايي واگرا(

اي مناس  براي ارزیابي معیاري كلاسیك براي سنجش پایایي و سنجه :آلفاي كرونباخ (1
 / 7شود  مقدار آلفاي كرونباخ بالاتر از محسو  مي (دروني ساز اري) پایداري دروني
سازي معادلات ي تركیبي در مدلمعیار پایای :پايايي تركيبي( 1 اس   قبولقابلبیانگر پایایي 

چراكه در محاسبه پایایي تركیبي،  رودميشمار  بهساختاري معیار بهتري از آلفاي كرونباخ 
 عنای  با ( 2616)وینزي و همكاران، هاي با بار عاملي بیشتر اهمی  زیادتري دارند شاخص

                                                                                                                   
1 Lisrel 
2 EQS 
3 Amos 
4 Boomsma & Hoogland 

 متغیرها آزرد ي عاطفي هوش فرهنگي تفاوتي سازمانيبي

 اسمیرنوف -كولمو روف 1.574 1.766 1.330

 سطح معناداري /.010 /.016 / 632
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هستند، برازش مناس  د مورد تيیی هاسازه تمامي مقدار 0به موارد فوق و با توجه به جدول 
معیاري اس  كه براي  1روایي همگرا :روايي همگرا( 3  شودمي تيیید یري هاي اندازهمدل

شود  معیار مي كاربردهبه جزئي حداقل مربعات روش در یري هاي اندازهبرازش مدل
بین هر  شده ياشتهبه اشترا   ي میانگین واریانسدهندهنشان شدهاستخراجمیانگین واریانس 
  هاي خود اس سازه با شاخص

 
 شدهميانگين واريانس استخراج ،آلفاي كرونباخ، ضريب پايايي. 4جدول 

 شدهميانگين واريانس استخراج آلفاكرونباخ پايايي تركيبي متغير

 ./5از  تربزرگ /.7از  تربزرگ /.7از  تربزرگ                                                     

0. 3164 آزردگي عاطفي  344064 .0  7651 .0  

0. 3454 هوش فرهنگي  361111 .0  6141 .0  

6  120202 تفاوتي به سازمانبي  160807  6  002070  6  

6  130608 تفاوتي به شغلبي  126271  6  070000  6  

6  161003 شناختي  802131  6  007862  6  

6  16018 انگيزشي  876602  6  00110  6  

6  132112 راشتاختيف  161880  6  730677  6  

6  121011 رفتاري  813130  6  762621  6  

0. 3451 تفاوتي سازمانيبي  376651 .0  6730 .0  

6  161860 ابهام نقش  807710  6  710181  6  

6  11878 تعارض نقش  871087  6  706007  6  

                                                                                                                   
1 Convergent validity 
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6  10173 حجم كار  127120  6  83388  6  

6  807770 فشار كار  708801  6  080060  6  

6  160132 تفاوتي به مديربي  870801  6  017881  6  

تفاوتي نسبت به بي
 ارباب رجوع

120160  6  167000  6  000832  6  

6  11133 تفاوتي به همكارانبي  810001  6  000103  6  

 

 : روش فورنل و لاركر1يي واگرا( روا4
هاس ؛ مقایسه رابطه آن سازه با سایر سازه هایش درمیزان رابطه یك سازه با شاخص

یك مدل حاكي از آن اس  كه یك سازه در مدل، تعامل  قبولقابلكه روایي وا رایي يطوربه
 اي دیگر هاي خود دارد تا با سازهبیشتري با شاخص

 
 روايي واگرا. 5جدول 

 تفاوتي سازمانيبي آزردگي عاطفي هوش فرهنگي سازه

   ./6747 هوش فرهنگي

  /.3013 -6  080287 آزردگي عاطفي

/.3375 -6  022603 6  002776 تفاوتي سازمانيبي  

 برازش كلي مدل:
شود و با تيیید برازش آن  یري و ساختاري ميبرازش كلي مدل شامل هر دو بخش مدل اندازه

ار به شود  براي بررسي برازش مدل كلي تنها از یك معیبررسي برازش در یك مدل كامل مي
 آید:دس  مياین معیار از طریق فرمول زیر به شود استفاده مي 2برازش كلي مدل نام
 

                                                                                                                   
1 Divergent Validity 
2 Goodness Of Fit  
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برازش كلي مدل  = √communality  ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    ×   √R2̅̅ ̅      

Communalities̅̅ طوري كه به ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ R2̅̅نشانه میانگین مقادیر اشتراكي هر سازه اس  و ̅̅ نیز  ̅
 زاي مدل اس  هاي درونسازه R Squaresمقدار میانگین مقادیر 

 
   مفروضات برازش كلي مدل0جدول

 𝐑 𝟐 میانگین مقادیر اشتراكي سازه
6  000328 آزرد ي عاطفي   - 

6  07821 هوش فرهنگي  010167  6  

6  002070 تفاوتي به سازمانبي  131670  6  

6  070000 تفاوتي به شغلبي  120080  6  

6  007862 شناختي  821703  6  

6  00110 انگيزشي  817000  6  

6  730677 فراشناختي  871117  6  

6  762621 رفتاري  808031  6  

6  010270 تفاوتي سازمانيبي  030000  6  

6  710181 ابهام نقش  038887  6  

6  706007 تعارض نقش  110100  6  

6  83388 حجم كار  801181  6  

6  080060 فشار كار  000201  6  

6  017881 اوتي به مديرتفبي  810101  6  

تفاوتي نسبت به ارباب بي

 رجوع

000832  6  118130  6  

6  000103 تفاوتي به همكارانبي  120328  6  

/.6617 میانگین  6111./ 

√./8122 × √./6617  =./𝟕𝟑𝟑𝟎  
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عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و را به / 30،  / 20 /  ، 1( سه مقدار 2661وتزلس و دیگران )
 /.7330بنابراین حاصل شدن  ( 2661)وتزل، اند عرفي نمودهم برازش كلي مدلقوي براي 

 نشان از برازش كلي قوي مدل دارد  برازش كلي مدلبراي 
 
 

 توصيفي هاييافته
( همچنین درصد 1/00اند ) داده ، اكثری  پاسخگویان را زنان متيهل تشكیلدر این پژوهش

 30تا  36نگین سن پاسخگویان ، میاشدهكس نتایج    براساسدرصد پاسخگویان مجرد 00.1
سطح  ازنظر  انددرصد از افراد در این دامنه سني قرار داشته 02.0سال بوده اس  كه 

رصد داراي دكتري تخصصي بودند  د 1/31دانشجوي دكتري و درصد  1/08تحصیلات 
التدریس دانشگاه علامه درصد از استادان حاضر در این پژوهش از استادان حق 8/01چنین هم

علمي درصد از استادان خانم دانشگاه علامه طباطبائي از استادان هیئ  2/06طباطبائي بودند و 
متغیرهاي  هايمقیاس زیر نمراتو مد میانگین و انحراف استاندارد  7در جدول شمارة بودند  
  .اس  شدهارائه بررسي مورد
 

ازماني و هوش فرهنگي در تفاوتي سآزردگي عاطفي، بيهاي توصيفي متغيرهاي شاخص. 7جدول
 بين استادان خانم دانشگاه علامه طباطبائي

 انحراف استاندارد مد میانگین مؤلفه متغیر
 
 
 
 تفاوتي سازماني      بي

 6  81322 1  06 2  0012 تفاوت نسب  به مدیربي

 6  13000 1  71 2  0010 رجوعتفاوت نسب  به اربا بي

 6  80801 1  07 2  0000 تفاوت نسب  به همكارانبي

 6  17003 1  07 2  0710 تفاوت نسب  به سازمانبي

 6  11122 1  21 2  0062 تفاوت نسب  به كاربي

 0. 66160 1. 33 1. 5153 تفاوتي سازماني      بي                           

 
 

 آزرد ي عاطفي

 6  80600 3  06 2  0000 ابهام نقش

 6  16102 1  70 2  0682 تعارض نقش

 6  10088 2  66 2  0682 حجم كار

 6  71000 2  66 2  0071 فشار كار

 77335 1. 63 1. 5513 آزردگي عاطفي                         
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 هوش فرهنگي

 6  80211 0  66 3  0117 شناختي

 6  16808 0  66 3  3721 انگیزشي

 6  13028 0  86 3  0070 اختيفراشن

 6  80812 2  06 3  0826 رفتاري

 0. 61115 4. 05 3. 4576 هوش فرهنگي                          

 
 هاي پژوهشهاي استنباطي: آزمون فرضيهيافته

 اول هيفرض

 دارد تفاوتي سازماني بيتيریر معناداري بر  آزرد ي عاطفي
 (تفاوتي سازمانيبي )متغير وابسته t-valueي ضرايب مسير، آماره.  6جدول 

-t آماره ضری  مسیر فرضیه

value  
 نتیجه آزمون

 فرضيه دييتأ 1.340 /.133    تفاوتي سازمانيبي    آزردگي عاطفي

توان  ف : با مي 2.306به مقدار  t-valueو همچنین آماره  / 111با توجه به ضری  مسیر 

درصد  10اس ، در سطح اطمینان  ±10/1 دامنه  از خارج t-valueتوجه به اینكه آماره 

 علامه طباطبائي استادان خانم دانشگاهدر تفاوتي سازماني بيارر معناداري بر  آزرد ي عاطفي

 شود ید ميیدارد؛ بنابراین فرضیه اول پژوهش تا

 دوم هيفرض
 تيریر معناداري بر هوش فرهنگي دارد  آزرد ي عاطفي

 
 (هوش فرهنگي )متغير وابسته t-valueي ب مسير، آمارهضراي. 3جدول 

ضری   فرضیه

 مسیر

-t آماره

value  

 نتیجه آزمون

 فرضيه دييتأ 16.606 /. ـ764 هوش فرهنگي     آزردگي عاطفي 
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توان مي 18.068به مقدار  t-valueو همچنین آماره ر  / 780با توجه به ضری  مسیر 

 10اس ، در سطح اطمینان  ±07/2 دامنه  از خارج t-value ف : با توجه به اینكه آماره 

 علامه طباطبائي استادان خانم دانشگاه در يفرهنگهوش ارر معناداري بر  آزرد ي عاطفيدرصد 

 شود د ميییپژوهش تا دومدارد  بنابراین فرضیه 

 سوم هيفرض
 دارد تفاوتي سازماني بيهوش فرهنگي تيریر معناداري بر 

 

 (تفاوتي سازمانيبي )متغير وابسته t-valueي رايب مسير، آمارهض. 10جدول 

ضری   فرضیه

 مسیر

-t آماره

value  
 نتیجه آزمون

               تفاوتي سازمانيبي   هوش فرهنگي 

       

 تأييد فرضيه 5.351 /. ـ566

توان مي 0.101به مقدار  t-valueو همچنین آماره  /  ر 000با توجه به ضری  مسیر 

 10اس ، در سطح اطمینان  ±07/2 دامنه  از خارج t-value ف : با توجه به اینكه آماره 

علامه  استادان خانم دانشگاهدر تفاوتي سازماني بيارر معناداري بر هوش فرهنگي درصد 

 شود د ميییپژوهش تا سومدارد  بنابراین فرضیه  طباطبائي
 

  (:1آزمون وافو  1آزمون سوبلچهارم ) آزمون فرضيه

 یانجيم یرمتغ یقاز طر یرمستقیمطور غتفاوتي سازماني بهآزرد ي عاطفي بر بيفرضيه چهارم: 

 دارد  یرهوش فرهنگي تير

                                                                                                                   
1 Sobel 
2 VAF 



 

  1336پاييز |، 3، شمارة 17سال 
 

171 

متغیر   ري یكبراي سنجش معناداري تيریر میانجي پركاربردهاي یكي از آزمون آزمون سوبل:

از طریق تي  مقدار زمون سوبل، یكل اس   در آبي میان دو متغیر دیگر، آزمون سودر رابطه

توان در سطح مي 1.10مقدار از ، آید كه در صورت بیشتر شدن ایندس  ميفرمول زیر به

برابر با a) یك متغیر را تيیید كرد  در این فرمولي درصد، معنادار بودن تيریر میانج 10اطمینان 

دار ضری  مسیر میان متغیر برابر با مق (b (مستقل و میانجي مقدار ضری  مسیر بین متغیر

مقدار  Sa:؛))برابر با مقدار ضری  مسیر بین متغیر مستقل و وابسته (c (؛میانجي و وابسته

مقدار خطاي استاندارد میان مسیر : Sb( و)خطاي استاندارد میان مسیر متغیر مستقل و میانجي

  (و وابسته متغیر میانجي

 

(Sb=6.6101)  : فرضیه چهارم  ؛   (Sa=6. 1602 ) (c=6.111) ؛ (b=6.000 ـ)؛ (a= 0 

 (780.ـ

  =  تي فرضیه چهارم
a×b

√(b2× S2a)+(a2× S2b)+(S2a × S2b)
 = 5.6611 

 

آید  دس  ميهي چهارم ببراي فرضیه 5.6611 در فرمول فوق، مقدار جایگياريبا 

شد، به دلیل بیشتر  5.6611 ر باحاصل از آزمون سوبل برابتي  شد، مقدار طور كه مشاهدههمان

تيریر متغیر میانجي  درصد، 11 توان اظهار داش  كه در سطح اطمینانمي1/96±  بودن از

 . معنادار اس تفاوتي سازماني آزرد ي عاطفي و بيي بین در رابطه هوش فرهنگي
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اي به نام هیرمستقیم متغیر میانجي از آمارغبراي تعیین شدت ارر  : تعيين شدت تأثير ميانجي

كند و هر چه این مقدار به یك  شود كه مقداري بین صفر و یك را اختیار مياستفاده مي 1واف

تر بودن تيریر متغیر میانجي دارد  درواقع این مقدار نسب  ارر تر باشد، نشان از قوينزدیك

زیر محاسبه  مقدار واف از فرمول ( 1312سنجد )داوري و رضازاده، غیرمستقیم برارر كل را مي

 شود:مي

واف     = 
a×b

(a×b)+c
 

 

 فرمول:فرضیات 

a مقدار ضری  مسیر بین متغیر مستقل و میانجي : 

:b  مقدار ضری  مسیر بین متغیر میانجي و وابسته 

cمقدار ضری  مسیر بین متغیر مستقل و وابسته : 

        

 = : فرضیه چهارم    
0.784× 0.566

(0.784× 0.566)+ 0.199
= 0.6903  

تفاوتي آزرد ي عاطفي بر بيدرصد از ارر كل  01این بدان معني اس  كه تقریباً بیش از 

 شود  تبیین ميهوش فرهنگي از طریق غیرمستقیم توسط متغیر میانجي سازماني 

 
 
 
 

                                                                                                                   
1 Variance Accounted For 
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ل
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3 
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 . خلاصه يافته هاي پژوهشي11جدول 
شدت  فرضیه

 میانجي

-t آماره

value  

 نتیجه آزمون

طور غيرمستقيم بهتفاوتي سازماني بيبر  ردگي عاطفيآز
 .تأثير داردهوش فرهنگي از طريق متغير ميانجي 

 فرضيه دييتأ 5.6611 /.630

تفاوتي سازماني بيتأثير معناداري بر  آزردگي عاطفي

 دارد.

 فرضيه دييتأ 1.340 /.133

 فرضيه دييتأ 16.606 -/.764 تأثير معناداري بر هوش فرهنگي دارد. آزردگي عاطفي

تفاوتي سازماني بيهوش فرهنگي تأثير معناداري بر 

 دارد.

 فرضيه دييتأ 5.351 -/.566

 
 گيريبحث و نتيجه 

كند  در دس  آمده در این تحقیق، برخي كاربردهاي عملي را براي سازمان مطرح ميهنتایج ب

رود كه ها انتظار مياز سازمانحال حاضر در محیطي كه با تغییرات سریع روزانه مواجه هستیم، 

در رقاب  موجود بسیار پویا و فعال عمل كنند  هدف از انجام این تحقیق پي بردن به نقش 

تفاوتي هاي امروزي یعني بيترین متغیرهاي موجود در سازمانیكي از مهم درآزرد ي عاطفي 

یید قرار  رفتند تيرد شده در این پژوهش موینتدوسازماني اس   با توجه به اینكه فرضیات 

یر يار در تيرعنوان یكي از متغیرهاي توان به این نتیجه رسید كه آزرد ي عاطفي بهمي

 (6.111)تفاوتي سازماني جایگاهي خاص دارد  آزرد ي عاطفي با ضری  مسیر یري بي شكل

زرد ي تفاوتي سازماني تاریر مثب  دارد یعني با فزایش آ( بر بي2.306)و ضری  معناداري 

یابد كه یابد و با كاهش یكي دیگري نیز كاهش ميتفاوتي در سازمان نیز افزایش ميعاطفي، بي

كه در پژوهش خود به بررسي آزرد ي عاطفي  (2610) 1راتي و لي ( و1312با نتایج دوستي )

                                                                                                                   
1 Rathi & Lee 
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ر خصوصیات شخصیتي پرداختند كه نتایج نشان داد كه  تعدیلو نگرش شغلي با نقش 

اشته اس ، ي تيریري منفي بر نگرش شغلي )رضای  شغلي و تعهد سازماني( دآزرد ي عاطف

تفاوتي سازماني با ( با موضوع رابطه بي2610) 1چنین با پژوهشي كه غفارزاده و همكارانهم

اما ؛ ( همخواني دارد1310سكوت سازماني انجام دادند و با نتایج اسماعیلي و همكاران )

( بر هوش فرهنگي و 18.068( و ضری  معناداري )-6.780آزرد ي عاطفي با ضری  مسیر )

تفاوتي سازماني ( بر بي0.101و ضری  معناداري ) (-6.000)هوش فرهنگي با ضری  مسیر 

دیگري  ،كاركنان تاریر معكوس دارد یعني با افزایش یك متغیر دیگري كاهش و با كاهش یكي

ها نشان داد ، همخواني دارد كه نتایج آن(1310)فر یابد كه با نتایج صباح و بهشتيافزایش مي

تفاوتي سازماني كاركنان ستاد مركزي دانشگاه علوم رابطه معكوس بین سرمایه اجتماعي و بي

( 1310( و مسلمي )2610) 2هاي سلجوقي و تنابندهپزشكي كرمان وجود دارد همچنین با یافته

برابر با  (فرضیه چهارم)ن سوبل حاصل از آزمو t-valueنیز همخواني دارد  همچنین مقدار 

 11اظهار داش  كه در سطح اطمینان توانمي 1/96± ازشد كه به دلیل بیشتر بودن  0.0021

تفاوتي ي علي بین آزرد ي عاطفي و بيدرصد، تاریر متغیر میانجي هوش فرهنگي در رابطه

نگي نقش یك دس  آمده نشان داد كه هوش فرههسازماني معنادار اس   همچنین نتایج ب

درصد از  01بیش از تفاوتي سازماني دارد و میانجي در تاریر بین دو متغیر آزرد ي عاطفي و بي

هوش از طریق غیرمستقیم توسط متغیر میانجي تفاوتي سازماني آزرد ي عاطفي بر بيارر كل 

 شود تبیین ميفرهنگي 

حداكثري از نیروي انساني،   یريمنظور بهرهكار یري توانایي و اسرتعدادهاي زنان بهبه

و  زنانآزرد ي عاطفي شرررناخ  دقیق و علمي این قشرررر از جوامع اسررر   ليا  مستلزم

منظور به زنانافزایش توانرایي  یك ابزار حیاتي براي هوش فرهنگي استادان خانم

وضرعی  اقتصرادي،  بهبود جه  دردسرررترسررري به منابع و انتخا  زند ي هدفمند 

 در حقیق  هر چه زنان در خانواده از .اس در جامعه و دانشگاه تماعي و سریاسي زنان اج

                                                                                                                   
1 Ghafarzadeh  et al. 
2 Salajeghe & Tanabandeh 
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مختلف شرك  كنند و  هاي یريتصمیمدر  توانندميقدرت بیشرتري برخوردار باشند 

، اما وجود برخي موانع فرهنگي مانند وجود تبعیض در باشند داشتهبیشرتري به منابع  دسترسي

، برخورد و دید مردم در بسیاري از مواقع هاسن ، پدرسالاريلط غ هايفرهنگ خانواده،

كاري آنان را با  هايبرنامهو  شودميبراي زنان  باعث ایجاد محدودی  تحقیرآمیز استادان آقا

در این زمینه ؛ مي شودساز آزرد ي عاطفي و طردشد ي زنان سازد كه زمینهميخلل مواجه 

 ایننقش زن در  با اهمی رهنگي ویژه آقایان و آشرررنایي آنان هراي فبر زاري دوره با توانمي

-بيبر تواند هوش فرهنگي ميمؤرري برداشر   همچنین مطابق با نتایج تحقیق،  هاي ام راستا

اذعان داشرر  كه پیشرررف  و  توانميارر يار باشررد  در حقیق  تفاوتي استادان خانم 

توسرعه سیاسي، اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي، با نهاده جریان اصرلي  توانمندسررازي زنان در

لازم را براي حضور  هايزمینهزنان میسر خواهد شد ليا باید دول   شدن حضور و مشارك 

فراهم آورد  نتایج همچنین نشرران داد  ها ياريسیاس و  هامشيخط، هاریزيبرنامهزنان در 

مانع توانمندي زنان  ردد؛  تواندمي اختيازجمله باورهاي انگیزشي و شنموانع فرهنگي 

دور در فرهنگ افراد ریشره دوانیده  هايزمان جنسیتي كه از هاينقشباورهاي مربوط به 

؛ در همین شودميحضور زنان در جامعه  عواملي اس  كه مانع تریناساسياسر  یكي از 

و توجه بیشتر به  هارسانه هايبرنامهجنسریتي ، تغییر نگرش در هاي كلیشهزمینه حيف 

رفع موانع  طوركليبهمورد مسرائل و مشكلات زنان در حيف باورهاي سنتي و  پژوهش در

كه این امر هوش فرهنگي استادان خانم را بهبود خواهد  سرودمند خواهد بود فرهنگي بسیار

 و هارفهح در زنان اند؛داده تشكیل زنان جامعه، در را شاغل افراد جمعی  از عظیمي بخش .داد

 بخش سالانه و داشته كشور اقتصادي چرخه در برانگیزي توجه نقش مختلفي هايشغل

 خود به خدمات و صنع  بخش در خود هايفعالی  با را اقتصادي هايسرمایه از چشمگیري

 و هاحرفه  روه دو در هاحرفه دهدمي نشان جامعه در موجود شواهد  دهندمي اختصاص

 هاي رایش از بخشي  دارند قرار خصوصي یا غیردولتي مشاغل و هاحرفه و دولتي مشاغل

 هاآن فرهنگي ذهن و علاقه به نیز بخشي و هاآن مادي و اقتصادي نیازهاي به مشاغل، به زنان

  دارد نقش حرفه انجام به هاآن شدن مخیر در نیز زنان فرهنگي استعداد و هوش   رددبازمي
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 اخیراً كه اس  فرهنگي و فردي هايتفاوت با تطابق در یر يارتير متغیرهاي از فرهنگي هوش

 و بوده عمومي فرهنگي هوش شده اس   همچنینمطرح اجتماعي و فردي ساز اري حوزه در

 زماني تواندمي كسي چگونه كندمي بررسي فرهنگي ندارد  هوش اختصاص خاصي فرهنگ به

 دهد وفق را خود ندارد، شناختي هاآن يهامهارت و امكانات از فرهنگي بین محیط یك در كه

 مختلف هايفرهنگ از خود شغل در كه شناختي اساس بر شاغل زنان بنابراین،  كند پیشرف  و

 هوش كهازآنجایي  هستند متفاوتي فرهنگي هوش داراي دارند، كنند انمراجعه به نسب 

 و مشاغل و مختلف هايزمینه در فرهنگي لحاظ به كردن اداره براي فردي توان یك فرهنگي

 زنان در ویژ ي این بودن پيیرانعطاف و بودن متغیر بر توانمي ليا اس ، مختلف هايحرفه

 وجود هستند، فعالی  به مشغول مختلفي هايحرفه در شاغل زنان امروزه  كرد تيكید شاغل

 و هاشغل در هاآن تا شود باعث تواندمي شاغل زنان در فرهنگي هوش بالاي استعداد

 مسئله این  دهند وفق را خود مختلف شرایط با و پیداكرده بهتري خودساز اري هايحرفه

 مشاغل وضعی  كلان سطح در و داشته مطلوبي عملكرد خود هايشغل در هاآن شودمي باعث

عاطفي باشند در مقابل آزرد ي  بهتر كنند،مي مدیری  را آن زنان كه جامعه، سطح در آزاد

عاطفي آزرد ي   دنباش شانخود قتاًی يارد كه حقنميكند و را تخری  مي هاخانمس نفاعتمادبه

،  یبااحساس خشم، تردید نسب  به خود، ترس از طردشدن، ترس از تنهایي، حس عدم امن

قدرداني نكنند فرد شرم، حقارت یا ترس از اینكه دیگر شما را دوس  نداشته باشند یا از 

كند و برد، فقط براي دیگران زند ي ميعاطفي رنج ميزرد ي آهمراه اس   فردي كه از 

كه  يكند، زمانكه با دوستانش اس ، خودش را فراموش مي يزمان د  یرخودش را نادیده مي

كند تا موردپسند و قبول شود، خودش را تمام و كمال وقف آن كار ميمشغول كاري مي

  .ننداي از او قدرداني كدیگران قرار  یرد و یا ذره

كه با  توان نتیجه  رف دهنده آزرد ي عاطفي توجه شود  ميمل تشكیلكه به عواهنگامي

 یري آزرد ي عاطفي جلو یري كرد كه همین توان از شكلمهندسي مجدد ساختار سازماني مي

ها، فرآیندها و ساختار  ردد  ضعف در سیستمتفاوتي سازماني ميامر منجر به عدم ایجاد بي

اما لزوم این تغییرات باید از  علم به بازسازي ساختار و بازمهندسي سازمان انجام پيیرد؛ باید با
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قبل براي كاركنان توجیه شود تا فرآیند تحول سازمان با كمترین مقاوم  از سوي كاركنان 

باره و یكروبرو شود  تغییرات نباید به كاركنان احساس ناامني دهد، تغییرات لازم نیس  به

 تواند در طي زمان در برنامه استراتژیك  نجانده شود ي انجام شود بلكه ميانقلاب

ناپيیري بر پیكره بر خواهد بود و تاریر جبرانها هزینهتفاوتي سازماني براي سازمانبي

سازي، بر زاري كند  با طراحي ساختار سازماني مناس  و منعطف، آ اهسازمان وارد مي

 وجود آمدن این پدیده جلو یري كرد توان از بهي ميهاي آموزشسمینارها و كلاس

ها و افراد، هوش فرهنگي را یك مزی  رقابتي و قابلی  استراتژیك امروزه اكثر سازمان

نیاز رهبران و مدیران تلقي  دانند  در محیط و بازار جهاني، هوش فرهنگي اهرم موردمي

توانند از ش فرهنگي را در  كنند، ميها و مدیراني كه ارزش استراتژیك هوشود  سازمانمي

ها و تنوع فرهنگي در جه  ایجاد مزی  رقابتي وبرتري در بازار جهاني استفاده كنند  تفاوت

تواند در محیط متنوع، انسجام و هماهنگي ایجاد منزله چسبي اس  كه ميهوش فرهنگي به

هاي بازاریابي و توسعه راتژيكند  افراد داراي هوش فرهنگي بالا قادرند ارر چشمگیري بر است

هاي هاي مشتریان در كشورهاي مختلف داشته باشند  این افراد جزو دارایيمحصول براي  روه

سازند  خصوص در زمان بحران ارزش خود را بیشتر نمایان ميها هستند و بهارزشمند سازمان

كه روان سالم هاي شخصی  انساني، هوش فرهنگي كساني خوشبختانه برخلاف سایر جنبه

 اي و شغلي توانمند هستند، قابل پرورش و توسعه اس  نظر حرفه دارند و از

هاي هوش فرهنگي به كاركنان باید در رأس اقدامات سازمان از سوي دیگر آموزش مهارت

هاي مناسبي جه  یاد یري مستمر و بهبود هوش فرهنگي كاركنان تدار  قرار  یرد و فرص 

هاي شود كه میزان هوش فرهنگي خود را بالا ببرند و تفاوتن پیشنهاد ميدیده شود  به مدیرا

هاي متفاوت سازش داشته باشند و به فرهنگي را در نظر بگیرند و در برخورد بافرهنگ

ها آنان را مشارك  دهند و جو  یريهمكاران و زیردستان خود اعتماد كنند و در تصمیم

توانمندي  ري فراهم كنند  هسته اصلي هوش فرهنگي،مناسبي را براي بروز خلاقی  و نوآو

 هاي اجتماعي باهاي اجتماعي در تعامل اجتماعي سازنده با افراد یا  روهافراد با  روه

هاي متفاوت اس   مدیري كه از هوش فرهنگي بالایي برخوردار اس  با كمك فرهنگ
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ناس  با شرایط موجود باشد  افراد دهد كه دقیقاً متهاي خود، رفتاري را از خود بروز ميتجربه

بالاتري  شناسيشناخ ي هاي مشاركتي بیشتر و انگیزهداراي هوش فرهنگي بالاتر انگیزه

تر دارند  ازآنجاكه هوش فرهنگي اكتسابي بوده نسب  به افراد داراي هوش فرهنگي پایین

 بوطه اقدام نمایند ویژه مدیران مرها باید در جه  آموزش آن به تمام كاركنان بهسازمان

 06بررمبنراي نترایج حاصرل از یرك پیمرایش كره در  (2660ارلي و ماساكوفسركي )

اند كره نفر از مدیران به انجام رسیده اسر  نشران داده 2666و در میان شرك  مختلف 

بخش یا  تردیدبيتوان ذاتي و دروني تلقي كرد اما هرچند سرهم اندكي از هوش فرهنگي را مي

سرهم مهمري از هوش فرهنگي هر فرد ناشي از آموزش و یاد یري اس   بر مبناي چنین 

مختلفري برراي تقویر  هروش  هايمدلارائه به دید اهي اس  كره اندیشمندان مختلف 

تفاوتي سازماني استادان ناشي از مقوله محوري در بي  اندزدهدس فرهنگري از طریرق آموزش 

صورت مداوم شناسایي و كه آسی  دانشگاه بهانشگاه اس   درصورتيهاي موجود در دعارضه

مشاهده  تفاوتي سازمانيرنگ شدن این مقوله محوري در مورد بيتدریج كمد بهیاب بهبود

شناسي سازماني، یابد  در آسی مي بهبود  با درمان سازمان، جو و برنامه انگیزشي خواهد شد

ها هاي ذاتي سازمان، مسائل مالي و برنامهفرآیندها، محدودی  ها، ساختار،مقولاتي مانند سیستم

 یابند  بهبودباید 

 يارد و ناخواه بر كار و بازدهي استادان ارر ميمسائل خانواد ي و شخصي خواه 

توان با كمك مطالعه آمدن بر این مشكل مي فائقتفاوتي استادان  ردد  براي تواند باعث بيمي

 ها بهره جس  ها و شرك ایر ار انتطبیقي از تجربیات س

  تفاوتي سازماني كاركنان را باید با تدابیر لازم سعي نمایند تا میزان بيدانشگاه مدیران

توانند با توانمند ساختن استادان، استخدام افراد لایق و كاهش دهند كه در این راستا مي

ن، سهیم كردن استادان در امر سالاري، ایجاد امنی  شغلي براي استادابرقراري نظام شایسته

ها در كاهش ها و رسیدن به قابلی  یري و كمك به استادان در توسعه توانایيتصمیم

 سزایي داشته باشند تفاوتي سازماني استادان نقش بهبي
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 كار یري معیارهاي مبتني بر ههاي تخصیص پاداش در جه  ببازنگري در شیوه

 مداري ي مبتني بر رابطهجاي معیارهاعملكرد و شایستگي به

ي بررس موردتفاوتي سازماني و هوش فرهنگي در این پژوهش ابعاد آزرد ي عاطفي، بي

تفاوتي هاي آتي ارر ابعاد آزرد ي عاطفي بر بي ردد براي پژوهشقرار نگرفته اس  پیشنهاد مي

اطفي در دانشگاه تفاوتي سازماني و آزرد ي عكه بيیيازآنجاي قرار  یرد  بررس موردسازماني 

-دیگر ممكن اس  متفاوت باشد پیشنهاد مي هاي بخش دولتي و بخش خصوصيبا دانشگاه

كه پژوهش  ردد همین پژوهش در بخش ستادي یك دانشگاه دولتي هم انجام  یرد یا این

تطبیقي در دو دانشگاه خصوصي و دولتي انجام  ردد و یا  صورتبه زمانهم صورتبه

ها در قبال حمای  از كاركنان و استادان متفاوت ها و دانشگاههاي سازمانس كه سیایيازآنجا

 موردهاي هواپیمایي ، شرك خودرو، بیمه ازجملهاس  بهتر اس  این پژوهش در صنایع دیگر 

هاي آینده متغیرهاي كنترل یعني سطح بهتر اس  پژوهشگران پژوهشیرد  قرار  ي بررس

ممكن اس   چراكهي قرار دهند بررس موردو موارد مشابه را  تحصیلات، جنسی ، سابقه كاري

محدودی  كلي پژوهش حاضر این اس  كه با متفاوت باشد   ذكرشدهاساس موارد نتایج بر

-هستند، مياستادان خانم دانشگاه علامه طباطبائي پژوهش  توجه به اینكه جامعه آماري این

تعمیم آن به  ،محیطي توجه كرد، بنابراین فرهنگي، ساختاري،از لحاظ هایي بایس  به تفاوت

ها پرسشنامه بوده اس  داده يورآابزار  رد كهازآنجایي نیس   پيیرساد ي امكانبهسایر نهادها 

 یجادبه تظاهر در پاسخ به سؤالات پژوهش را ا یشممكن اس   رااستادان  یابيخودارز ی ماه

 پژوهش را تح  تيریر قرار دهد  یجكند و نتا
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 منابع  
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