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 بررسی عوامل سازمانی مؤثر بر تعارض نقش شغلی 

 ستاران زن در دوران بیماری کروناوخانوادگی پر
 

  1افسانه اسفندیاری مهنی

 2سوده مقصودی

 

 چکیده
 خانوادگی پرستاران زن در دوران بیماری وشغلی  نقشتعارض بر  مؤثر سازمانیعوامل بررسی  پژوهش حاضر، هدف

 رفتجیشهرستان پرستار  زنانشامل  پژوهشآماری  جامعهدر این پژوهش از روش پیمایش استفاده شد.  است.کرونا 

 منظورند. بهانتخاب گردیدسرشماری  روشبهکه  بودنفر  011 تعدادبه خصوصی و دولتی های بیمارستاندر 

خانوادگی استفاده شد. روایی  وشغلی نقش تعارض و سازمانی عوامل آوری اطلاعات از پرسشنامه استاندارد معج

نشان  نتایج تحلیل رگرسیون. تأیید شدبررسی و ها از طریق آلفای کرونباخ ها از طریق روایی صوری و پایایی آنآن

 بود اغلش زنانخانوادگی و  شغلی نقش تعارض کنندهبینیپیشترین مهمسازمانی  دتعهاز بین عوامل سازمانی،  داد

(569/3-=t ،696/1-=β). با عدالت سازمانی بین تعارض نقش  دادنشان  الگودست آمده از آزمون هنتایج ب

(110/1>p، 64/1=β( امکان ارتقای نقش ،)110/1>p، 66/1=β( درگیری شغلی ،)110/1>p، 43/1=β تعهد ،)

(، حمایت اجتماعی مافوق p، 03/1=β<110/1(، احساس گرانباری نقش )p، 66/1=β<110/1سازمانی )

(110/1>p، 4/1=β( حمایت اجتماعی همکاران ،)110/1>p، 63/1=β( و رضایت شغلی )110/1>p، 66/1=β )

ضریب رگرسیون بین عوامل سازمانی با تعارض نقش شغلی و خانوادگی برابر . وجود دارد داریرابطه منفی و معنی

ازای یک واحد افزایش در عوامل سازمانی، تعارض نقش شغلی و خانوادگی زنان بهبود بدین معنی که  -30/1با 

 . واحد انحراف معیار کاهش پیدا خواهد کرد 30/1شاغل معادل 

 

                                                                                                                   
 . کرمان، کرمان، ایران انسانی، دانشگاه شهید باهنراجتماعی، دانشکده ادبیات و علوم  ارشد، گروه علومکارشناس .0

esfandiary.af26@gmail.com  
 ول(نویسنده مسئ. )کرمان، کرمان، ایران انسانی، دانشگاه شهید باهنر دانشکده ادبیات و علوماجتماعی، دانشیار، گروه علوم  .6

smaghsoodi@uk.ac.ir 
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 واژگان کلیدی

احساس گرانباری نقش، ارتقای نقش،  درگیری شغلی، تعهد سازمانی، شغلی، حمایت اجتماعی،تعارض نقش، رضایت 
 .عدالت سازمانی

 

 مسئله بيان و مقدمه

سال   شد    يا كرونا ويروس  28بیماري كوويد  1428در اواخر  سايی  شنا مارس   22در   در چین 

)جیمینز    یر اعلام كردبیماري را يک بیماري همهاين  2، سووازمان بهداشوو  جهانی1414سووال 

عنوان  يک وضعی  خاص و نادر اس  كه به  28بیماري كوويد (  1414، 1و همكارانسوتومايور  

سی نوين از  سی به  يک بیماري تنف يابد  سرع  از فردي به فرد ديگر انتقال می طريق قطرات تنف

سرفه، ت ، تنگی  و معمولاً شدن       علائمی مانند  ضلانی، عفون  ريه، كم  نفس، خستگی، درد ع

 طبق ( 1414، 3)لی و همكاران  دنبال دارد به لنفوسوووی  خون، كاهش حس بويايی و اشوووتها      

ش  جهانی     سازمان بهدا مورد ابتلا به اين   019.443.024 ، حدود1411 جولاي 11تا  زارش 

شد    ومرگ 1.392.103 بیماري با سر جهان ثب   سرا سال  ران نیز از اواي  میر در  در یر   89اخر 

و يا جان خود را از    مبتلاحال تعداد زيادي از ايرانیان به اين بیماري       و تا به   اين بیماري شوووده 

 اند دس  داده

  وكرونا  شوویوع ايامدر و كاري بالاي تقاضوواهاي از برخورداري دلیل بهپرسووتاري شووغل 

  نپرسووتارادر  راخانواد ی  وكاري  تعارضوواتبه ابتلا  امكانتواند میكار از ناشووی  خسووتگی

از بیش رود میانتظار ها آن از كه خانواد یهاي درخواسووو  دلیلبه زنان  ،اما   دهد  سوووترش 

كه   داشوو وجود باور اين  ذشووته در قرار دارند  تعارضوواتیچنین معرض  درمرد  پرسووتاران

بايد  و كنند میعمل  خودبه وص صووومخقوانین اسووواس برخانواده و كار  هايحیطهاز كدام ره

 را خانواده  و كار  بین رابطه  كه  ايعقیده با   اسوووتدلال اين امروزه ردند   مطالعه   جدا انه    طور به 

 زند ی بر كاري محیط هايعامل تنهانهكه  معنا بدين اس ؛شده جايگزين داند میمتقابل پويا و 

                                                                                                                   
1. World Health World 
2. Jimenez‐Sotomayor et al 
3. Li et al 
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ند   ذار میقوي تأثیري  كاري   زند ی بر هم  خانواد ی مسوووائل  بلكه  دارند،   تأثیر خانواد ی  

از شوووكلی ، 3خانواده  -كار  تعارض  ( معتقدند كه   2880) 1توماس و  نسوووتر (  1429، 2بويار )

از  هواردفشار  نیز و شغل   بهشده  داده اختصاص  كلی زمان ن، آدر  كه اس  نقش درونتعارض 

 ( 2380)حیدري و دهقانی، آورد میپديد  نظمیبیخانواد ی  هايمسئولی  انجامدر آن،  سوي

 هايخواسته دهد كهزمانی رخ می خانواده -كار تعارض معتقدند( 2881) 0آدامز و همكاران

  كیفی  رب تواندمی تعارض كه اين باشد ديگر ناساز ار حیطه تقاضاهاي با حیطه دو اين از يكی

تمام  تقريباً  (  2384سوووامانی و همكاران،   بگذارد )عريضوووی  تأثیر  كاري  و خانواد ی  زند ی 

 تعارض كه باورنداين بر خانواده -كار تعارض حوزه شووده درانجام  هايبررسوویو ها پژوهش

 رندبگذاجاي بر مناسبیناو  آورزيانآثار ها سازمانو  هاخانواده ،افرادبراي تواند میانواده خ-كار

 . (2390خالد، )رستگار

ستاران   ،ايراندر  كرونا بحران ختی س  و كرد تبديلآن  بامبارزه مقدم  خطسربازان  به  راپر

  نمود متلاطپررا  هاآن زند یپرستاران از خانواده نقشی  انتظارات همراهبهبیماري  با اين مبارزه

سی   ،لذا ستاران   خانواد ی و شغلی   هاينقششغلی  تعارض  موج  كه سازمانی  عواملبرر پر

  هايشهر جیرف  يكی از شهرستان     ندبرخوردارچندانی دو اهمی از شود  میدر دوران بیماري 

میر و ابتلاي بالايی  وجنوبی اسووتان كرمان اسوو  كه در طول دوران همه  یري كرونا، آمار مرگ

(  يكی از دلايل شوویوع  2044)روابط عمومی دانشووگاه علوم پزشوكی كرمان،  از خود نشوان داد  

وزارت  بر زاري مراسووم عزا و عروسووی با وجود هشوودارهاي  ،زياد بیماري در اين شووهرسووتان

پرسووتاران فشووار كاري زيادي را متحمل شوووند و   ( كه موج  شوود2388ود )ايرنا، بهداشوو  ب

زمان برآورده سووازند  تعريس سوونتی از همطور بهنتوانند انتظارات خانواد ی و شووغلی خود را 

هاي خانگی زنان باعث شوووده كه اين انتظارات و تعارض بین دو نقش خانه و محل كار               نقش

زمان با نقش طور همهاي شوووغلی را بهوري كه زنان موظفند نقشطبیشوووتر از مردان باشووود  به

                                                                                                                   
1. Boyar et al 
2. Thomas & Ganster 
3. Work-Family Conflict 
4. Adams et al 
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دلیل سوواعات كار بالا،  همسووري، مادري، كدبانو ري و    اجرا كنند  در اين مسوویر پرسووتاران به

ي  ها از جمله كرونا  تعارض بیشترفشار كار و خستگی ناشی از آن و خطر ابتلا به انواع بیماري 

  و خانواد ی و شغلیهاي نقشتعارض  شدسعی حاضر  پژوهشدر  ،بنابراينكنند  را تحمل می

  پاسووخگوي ات بررسووی شووود جیرف  شووهربین پرسووتاران زن در  آنبر ثر ؤمسووازمانی  عوامل

 سؤالات زير باشد:

  آيا بین رضاي  شغلی با تعارض نقش شغلی و خانواد ی زنان پرستار شهر جیرف  رابطه

 وجود دارد؟

       شهر ستار  شغلی و خانواد ی زنان پر آيا بین حماي  اجتماعی همكاران با تعارض نقش 

 جیرف  رابطه وجود دارد؟

    آيا بین حماي  اجتماعی مافوق با تعارض نقش شووغلی و خانواد ی زنان پرسووتار شووهر

 جیرف  رابطه وجود دارد؟

     رابطه  شهر جیرف  آيا بین تعهد سازمانی با تعارض نقش شغلی و خانواد ی زنان پرستار

 وجود دارد؟

     آيا بین در یري شووغلی با تعارض نقش شووغلی و خانواد ی زنان پرسووتار شووهر جیرف

 رابطه وجود دارد؟

  آيا بین احسوواس  رانباري نقش شووغلی با تعارض نقش شووغلی وخانواد ی زنان پرسووتار

 شهر جیرف  رابطه وجود دارد؟

  شغلی شهر جیرف       آيا بین امكان ارتقاي نقش با تعارض نقش  ستار  و خانواد ی زنان پر

 رابطه وجود دارد؟ 

  آيا بین عدال  سازمانی با تعارض نقش شغلی و خانواد ی زنان پرستار شهر جیرف  رابطه

 وجود دارد؟ 

 

 پيشينه تجربي

 باشد:ول زير میشرح جدتحقیق بهترين مطالعات مرتبط با موضوع مهم
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 پیشینه پژوهش. 0جدول 

 نتیجه عنوان سال نويسنده

سالاري و 

 همكاران
2388 

 و اجتماعی حماي  تأثیر

 بر خانواده - كار تعارض

 كاركنان شغلی عملكرد

 جوانان و ورزش ادارات

 كرمان استان

حماي  اجتماعی بر عملكرد شغلی تأثیر مستقیم و معناداري 

 و خانوده –دارد؛ همچنین حماي  اجتماعی بر تعارض كار 

 نادارمع و منفی تأثیر شغلی عملكرد بر خانواده - كار تعارض

سازي پژوهش نشان داد كه حماي  الگو زا حاصل نتايج  دارد

 شغلی عملكرد بر خانواده –واسطه تعارض كار اجتماعی به

 ندارد معناداري تأثیر كاركنان

مرتضوي و 

 عريضی
2388 

 خانواده -كار تعارض رابطة

 نقش: سازمانی تعهد با

 سازمانی عدال  تعديلی

 شدهادراک

كه تعارض اند هنگامیافرادي كه عدال  بالايی را ادراک كرده

ها پايین باشد، تعهد خود را به سازمان خانواده آن -كار

 افزايش دادند

افشانی و 

 هاتفی
2381 

بررسی عوامل مرتبط با 

 -تعارض نقش شغلی 

ر كید بتأخانواد ی زنان با 

 متغیرهاي شغلی و سازمانی

حماي  اجتماعی در كار و رضاي  شغلی با تعارض بین 

ي دارخانواد ی زنان شاغل، رابطه منفی و معنی -نقش شغلی 

وجود دارد، در حالی كه احساس  رانباري نقش شغلی و 

 دار با اين متغیر دارندساع  كاري، رابطه مثب  و معنی

افخمی 

اردكانی و 

 همكاران

2380 

  رتعديل نقش بررسی

 رابطة در اعیاجتم حماي 

 و خانواده -كار تعارض

 شغلی رضاي 

خانواده زمان محور، تنش محور و رفتارمحور  -تعارض كار

ارتباط منفی با رضاي  شغلی دارد  همچنین، حماي  

خانواده با رضاي  شغلی را  -اجتماعی، رابطة بین تعارض كار

 تعديل می كند

تركی و 

 همكاران
2380 

 مديري  بین ارتباط

 با خانواده -ارك تعارض

 عملكرد و شغلی رضاي 

 ايران فوتبال داوران

خانواده با رضاي  و عملكرد شغلی داوران  -بین تعارض كار

 -فوتبال رابطة معناداري وجود ندارد  تنها بین تعارض كار

خانواده و رضاي  از همكاران ارتباط مثب  و معناداري 

هاي از نظر داوران فوتبال بین مؤلفه ،مشاهده شد  همچنین

رضاي  شغلی، رضاي  از كار داراي بالاترين اولوي  بود و 

 رضاي  از حقوق و مزايا در اولوي  آخر قرار داش 

افتخار 

صعادي و 

 باوي

2381 

خانواده -رابطه تعارض كار

كار با اشتیاق -و خانواده

شغلی و رضاي  زناشويی 

 در كارمندان

خانواده و اشتیاق شغلی رابطه منفی و -كاربین تعارض 

دار داري وجود دارد، كه اين رابطه در  روه مردان معنیمعنی

دار بود  رابطه بین تعارض خانواده نبود و در  روه زنان معنی

كار و اشتیاق شغلی در كل نمونه و در  روه مردان و هم در -
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در  روه  دار بود  اين رابطه در كل نمونه و روه زنان معنی

 دار بودمردان منفی و معنی

 آندراد و

 رامیرز
1428 

 تعارض و سازمانی عدال 

 در خانواده و كار

 كلمبیايی هايسازمان

 و منفی رابطه خانواده و كار تعارض با تعاملی عدال  تنها

 داش  معناداري

فرنچ و 

 همكاران
1429 

-كار تعارض متاآنالیز

 اجتماعی حماي  و خانواده

خانواده  -تواند باعث كاهش تعارض كاراجتماعی میحماي  

 اس  ممكن كار محل از حماي  كه دهدمی نشان شود  نتايج

 خانواده حماي  از مفیدتر خانواده-كار تعارض كاهش براي

 باشد

حنیس و 

 نقوي
1420 

نقش  تعارض تحلیل

 ديد اه از كار -خانواده

 بهداش  بخش در پرستاران

 پاكستان

 اب معناداري طوربه و اس  منفی كاري خانواد ی هايتعارض

 نیروا رفاه و كاركنان شغلی عملكرد كاركنان، شغلی رضاي 

 اس  مرتبط

 و سیمونیچ

  ر وف
1421 

 -كار تعارضارتباط 

كاري در  رضاي  باخانواده 

متأهل بین پرستاران 

 كرواسی

 -ركا تعارضكنند میكار  صبح شیف در  كهپرستارانی 

در  كهديگري پرستاران  بامقايسه در را كمتري  خانواده

همچنین   كنندمی تجربهكنند میكار و ش   عصر هايشیف 

 كاري شیف  باپرستاران میان در كاريرضاي  میزانبالاترين 

 باپرستاران  دركاري  رضاي  میزانكمترين و صبح 

 بودنامنظم كاري  هايشیف 

 هاي پژوهشمنبع: يافته

 

تعارض كه پیرامون مطالعاتی بیشتر  دهدنشان می داخلی و خارجی پیشین هايپژوهشبررسی 

    اجتماعی، رضايبه متغیرهايی مانند حمايكار صورت  رفته -نواده و تعارض خانوادهخا-كار

بر متغیرهاي حماي  اجتماعی و رضاي  شغلی، علاوهدر مطالعه حاضر اما، اند  شغلی توجه كرده

ه شده توجنیز      سازمانی، عدال  سازمانی، احساس  رانباري نقش و به متغیرهايی نظیر تعهد

ا حال مطالعات كمی در رابطه بوقوع بیماري نوظهور كرونا تا بهبا توجه به ،اس   از سوي ديگر

ده اس   پزشكی انجام ش ويژه پرستاران و كادرافراد به تأثیر كرونا بر مشكلات كاري و خانواد ی

 خانواد ی و شغلی نقش تعارض بر مؤثر سازمانی بررسی عوامل رو پژوهش حاضر بهاز اين

  ه اس كرونا پرداخت بیماري دوران در زن پرستاران
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 چارچوب نظري 

 ايجادسازد و باعث متأثر میها را ها و خانوادهاي اس  كه سازمانلهأخانواده مس-تعارض كار

 ردد  در اين نوع از تعارض، تنش ناشی از انجام تداخل در انجام وظايس كاري و خانواد ی می

)پاغوش و همكاران، شود وظايس يک نقش، مانع از انجام صحیح و درس  نقش ديگر می

واسطه وقوع روانی اس  كه بهخانواده، نوعی تنش-(  براساس نظريه نقش، تعارض كار2380

دهد آيد  طبق اين نظريه، تعارض زمانی رخ میوجود میهاي مختلس بهتعارض در انجام نقش

اري و كهاي چند انه و ناساز ار در یر شده و فرد بین الزامات مربوط به نقشكه افراد در نقش

شود )نعامی و تقاضاهاي نقش خانواد ی خود دچار احساس ناهمخوانی و ناساز اري می

از هم توان میرا نوع تعارض  سه( 2890) 2هاوس و بوتل  رين زعم به(  01: 2381یريايی، پ

هاي شغلی خواس درحالتی اس  كه در آن كه  1تداخل كار در خانواده مبتنی بر زمان د:تمیز دا

 ،3شود  تداخل كار در خانواده مبتنی بر فشارمانع نیاز كاركنان به صرف وق  در امور خانواده می

اين اس  كه عوامل فشارزاي شغلی منجر به تحلیل رفتن سطوحی از توان فرد شده  بیانگركه 

كند  در اين شكل از تعارض، كار برد را مختل میسر میكه در خانه به زمانیكه نشاط و انرژي، 

 0شود  تداخل كار در خانواده مبتنی بر رفتاررمقی میو بی ، كلافگیكردن موج  خستگی

در محیط  رود، ا رانتظار می در محل كارها آن انجام آن اس  كه رفتارهايی كه نندهكمشخص

 (2388نژاد و همكاران، آورند )مصلیوجود میبهفرد نیز ابراز و وضع شوند، مشكل  خانواده

هاي مرتبط با تعارض نقش بر وجود رابطه بین حماي  اجتماعی و تعارض ديد اه خی ازبر

( معتقدند ا ر فرد در شغل خود با 2880) 0كارلسون و پرو نقش شغلی و خانواد ی تأكید دارند 

اي را از همتايان خود تعارض يا ابهام نقش مواجه شود و در مقابل، حماي  اجتماعی منصفانه

حتمال زياد فشار ناشی از تعارض نقش را ادراک نخواهد كرد )افشانی و درياف  كند، به ا

                                                                                                                   
1. Greenhaus & Bowtel 
2. Time-based conflict 
3. Strain-based conflict 
4. Behavior-based conflict 
5. Carlson & Perrewe 
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عنوان يک حماي  اجتماعی به( 2881) 2وساه  رين (  از نظر پاراسورمن و2381راد، هاتفی

زاي شغلی و خانواد ی دو نقش متمايز بازي هاي تنشمنبع انطباقی در رويارويی با محرک

هاي تواند بر فشار و ديگر پیامدهاي منفی ناشی از محرکكند  نخس  حماي  اجتماعی میمی

را كاهش ده شمتفاوت زند ی تأثیر مستقیمی بگذارد و سطح فشار تجربه هايموقعی مذكور در 

 هايتواند در هر دو قلمروي شغلی و خانواد ی، تأثیر محرک  همچنین، حماي  اجتماعی میدهد

 ( 2380)شناور و همكاران،  رد تعديل كندهاي سلامتی و رفاه فزا را برمشخصهتنش

 1خانواد ی بايد  ف  از نظر ما ینی–درباره تأثیر رضاي  شغلی در تعارض نقش شغلی

خانواده با پیامدهايی مانند كاهش بازده فرد در سازمان، كاهش رضاي   -تعارض كار( 1448)

 3آدامنتايج مطالعه (  2380)پاغوش و همكاران، افزايش غیب  و ترک شغل همراه اس   ،شغلی

 تعارض و كار حجم كاري، ساعات استرس، كار، محل در عواملی نظیر حماي  داد نشان( 1449)

، 0انینگراتو سو ی  ذارد )ويديانیمی شغلی تأثیر بر رضاي  كار و خانواده بین كاركنان شخصی

سازمانی و عدال  سازمانی تعهد تعارض نقش،  برعوامل مؤثر رسد از ديگر نظر میبه(  1420

اس   نتايج تحقیقات پیشین حاكی از آن اس  كه تعهد سازمانی و عدال  سازمانی رابطه معكوس 

(  2388مرتضوي و عريضی، و  2381و همكاران،  اندكازلكیداري با تعارض نقش دارند )و معنی

اري از كه توجه بسی ترين و تأثیر ذارترين متغیرهاي سازمانی اس تعهد سازمانی يكی از مهم

و آن حال  روانی اس  كه بیانگر نوعی تمايل، نیاز و احترام پژوهشگران را به خود جل  كرده 

منظور ادامه فعالی  در سازمان بوده و شامل تعهد عاطفی، مستمر و هنجاري اس  )مرتضوي به

 هاطوري كه آند، بهپردازهاي رفتار با كاركنان میشیوه(  عدال  سازمانی به2388و عريضی، 

 0(   رينبرگ2388ها رفتار شده اس  )مرتضوي و عريضی، احساس كنند به شكل عادلانه با آن

 ،(توزيعی عدال ) منابع عادلانه تخصیص معناي به سازمانی عدال  كندمی استدلال( 2884)

                                                                                                                   
1. Parasuraman & Greenhaus 
2. Magnini 
3. Adam 
4. Widyani & Sugianingrat 
5. Greenberg 



 

 خانوادگي پرستاران زن و بر تعارض نقش شغليبررسي عوامل سازماني مؤثر    
  

 

06 
 

 عدال ) اجتماعی تعاملات در عدال  و( ايرويه عدال )  یريتصمیم فرآيندهاي در عدال 

 (  1414، 2اس  )جانگ( متقابل

هاي تراكم و انباشتگی نقش به  رانباري نقش ماهیتاً(، احساس 1448) 1اويانگتعريس بنابر 

سترس فرد می  سود ی تدريجی به     كاري در حدي فراتر از منابع در د شد كه باعث تحمیل فر با

كاران،   ل  ردد )فرد می باري نقش شووو 2384پرور و هم مل سوووه جزء خسوووتگی،    (   ران ا

سود ی            شامل فر س  كه  سندرمی ا س   اين پديده  ازخودبیگانگی و فقدان موفقی  فردي ا

فیزيكی، عاطفی و روانی اس  و با احساس شديد پايین بودن پیشرف  شخصی در فرد همراه         

سأله احساس می     س ، به اين معنی كه افراد در یر با اين م شرف  و ترقی كنند هیچا در   ونه پی

(  رابطه مثبتی كه  2384شاد،  خراشا و اسماعیلی  اي و شخصی خود ندارند )پولادي  زند ی حرفه

كار وجود دارد بر اين اسووتدلال -بین احسوواس از  رانباري نقش خانواد ی با تعارض خانواده

اسووتوار اسوو  كه مقدار زمان لازم براي نقش )كار يا خانواده(، مقدار وق  موجود براي نقش  

كند؛ در نتیجه با تعهد زمانی زياد به يک نقش، زمان اختصاص يافته به نقش محدود میديگر را 

 (  2381ديگر از دس  خواهد رف  )افشانی و هاتفی، 

س  كه بیش از دو    ( معتقدند كه 1441) 3كويانكو و همكاران شدن در كار مفهومی ا در یر 

طور مثبتی با  اند، به  پرانرژي و فعال  لاً ذرد  كاركنان در یر در كار، معمو    دهه از ظهور آن نمی 

  طور اثربخشوی  ذارند كه كار خود را بهكار خود ارتباط برقرار كرده و سوعی خود را بر اين می 

سانند  شتیان و همكاران،   به انجام بر شغلی  (  2380)زرد ضاي  و     صورت بهدر یري  شتیاق، ر ا

شود كاركنان از شرح وظايس باعث میكه شده احسواس شوور و شوعس در محیط كار تعريس   

عنوان  در یري شغلی به  واقع،در(  2380محمدي و همكاران، )شاه  و اهداف سازمان فراتر روند 

صمیم    شغل و ت صوص اطلاق می  هاي یريمیزان در یري افراد در     شود مورد نیاز در اين خ

                                                                                                                   
1. Jang 
2. Ouyang 
3. Koyuncu et al 
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ی خود داراي اختیار باشد   شغل   یري، مسئولی  و روند كه هر چه فرد در روند تصمیم  طوريبه

 ( 2383ياف  )ياسر و همكاران، وي افزايش خواهد  به نسب  در یري شغلی

ارت عبء ارتقامتغیر امكان ارتقاي نقش يكی ديگر از عوامل مؤثر بر تعارض نقش اس   

 ها،مسئولی  تصدي شغلی كه از لحاظ وظايس، يا چند  روه بالاتر و اس  از احراز يک و

مراه ه با اضافه حقوق و مزايا ءارتقا ،تر تشخیص داده شوداقتدارات از شغل قبلی مهمو اختیارات

ع انسانی  فتگوي مديران در خصوص امكان ارتقاء و پیشرف  بمنا از ديد اه مديري   اس 

س  ادهی باورهاي مثب  در كاركنان انگیزه كاركنان و شكل براي تقوي  روحیه وراهی  كاركنان

 ردد  عدم توجه به رفتار و شرايط خدمتی می منجر به تلاش و كوشش مضاعس آنان كه نهايتاً

ز علاقگی و برودهند موج  بیانجام می تفاوتی در مقابل خدمات و وظايفی كهكاركنان و بی

با  ( 2380)محمدي،   رددها از سازمان میآن میدي و در نهاي  سرخورد ی و بیگانه شدنان

عدال  سازمانی، امكان ارتقاي  توان متغیرهايهاي  ذشته میها و پژوهشهتوجه به طرح نظري

نقش، احساس  رانباري نقش، در یري شغلی، تعهد سازمانی، حماي  اجتماعی مافوق و 

وخانواد ی پرستاران زن  تعارض نقش شغلیهمكاران و رضاي  شغلی را از عوامل مؤثر بر 

  دانس 
 

 روش پژوهش

آن  آماري اس   جامعهشده  انجامهمبستگی روش  باكه  اس توصیفی نوع حاضر از تحقیق 

 دولتیهاي بیمارستاندر نفر  93نفر بود كه  244به تعدا جیرف  شهرستان پرستار زنان شامل 

 به توجهبودند  با ارك بهمشغول خصوصی قائم  بیمارستاندر نفر  24 وكاشانی و  خمینی امام

ه نمون حجمو  شد استفاده یري نمونه برايسرشماري  روشاز  آماري جامعهحجم  نبودپايین 

دو  متغیرها از  یرياندازه و اطلاعاتآوري جمعبراي  .شد تعیین نفر 244 تعدادبه  جامعه برابر

  شد فاده استمتغیرها به مربوط  پرسشنامه

 الیسؤ 00 پرسشنامه :ثر بر تعارض نقش شغلي و خانوادگيؤپرسشنامه عوامل سازماني م

 ،مكارانو ه یسص) تحقیقات اساس بر خانواد ی و شغلی نقش تعارض بر ثرؤم سازمانی عوامل
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 داراي كه شد ساخته محقق توسط( 2381و هاتفی راد،  افشانیو  2398 ،و همكاران بیگی، 2383

(، 20تا  24 الاتؤ)س همكاران اجتماعی حماي (، 8 تا 2 الاتسؤ) شغلی رضاي  لفهؤم 9

 شغلی در یري(، 19 تا 11 الاتسؤ) سازمانی تعهد(، 12 تا 20 الاتسؤ) مافوق اجتماعی حماي 

 نقش ارتقاي امكان(، 01 تا 31 الاتسؤ) شغلی شقن  رانباري احساس(، 30 تا 10 الاتؤ)س

 طیس از الاتؤس هايپاسخ  باشدمی( 00 تا 09 الاتؤ)س سازمانی عدال (، 04 تا 03 الاتؤس)

 كاملاً، 1 = مخالفم، 3 = تفاوتبی، 0 = موافقم، 0 = موافقم كاملاً) باشدمی لیكرت اي زينه پنج

 ( 2=  مخالفم

و ه همكاران تهی كارلسون و الگو اساسبرپرسشنامه : اين خانواده -پرسشنامه تعارض كار

تفاده اسبا موافق(  كاملاًپنج )( تا مخالس كاملاًيک )  زينهاز  هاپاسخدامنه   اس ال سؤ 29داراي 

ر بیشت خانواده -كار تعارضدهنده نشان آزمون،اين در  بالاترنمره و  اس لیكرت  مقیاساز 

مبتنی  (، تعارض1 تا 2الات سؤزمان )بر مبتنی تعارض  لفهؤم 3 دارايپرسشنامه اين بود  خواهد 

پرسشنامه    روايیاس ( 29 تا 23الات سؤرفتار )بر مبتنی  تعارض ( و21 تا 4 الاتسؤفشار )بر

 روايیمحقق  ،اس   همچنینآمده دس  بهدرصد  91نس  دهقان توسط خانواده -كارتعارض 

اي هسازروايی  اساس بررا  خانواد ی وشغلی نقش  تعارضو ثر ؤم سازمانی عواملپرسشنامه 

رازش برا نظر مورد متغیر خوبی  به پرسشنامههاي لفهؤمكه  شدمشخص  واس  كرده محاسبه

 اس  آن علمی تحقیق هر هايويژ ی از يكی كهاين به توجه با(  2381دهقان نس ، كنند )می

آلفاي  روشاز لذا باشند، قبول قابل اعتبار از بايد اطلاعات  آوريجمع هايروش و ابزار كه

 پرسشنامه رايب كرونباخ آلفاي روشبه هاپرسشنامه پايايیپژوهش اين در  رديد  استفاده  كرونباخ

 و شغلی نقش تعارض بر ثرؤم سازمانی عوامل پرسشنامه براي و 831/4 خانواده -كار تعارض

ها از روش الگويابی معادلات ساختاري و تحلیل دادهو  جه  تجزيهباشدمی 814/4 خانواد ی

ها هاي برازش بیشتري از دادهآموس شاخصافزار جايی كه نرماستفاده شد  از آن 2افزار آموسنرم

افزار مذكور استفاده شد  لازم ها از نرمتحلیل دادهوهمین دلیل براي تجزيهكند  بهرا فراهم می

                                                                                                                   
1. Amos 
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را داراس  بلكه خصايص منحصر  2افزار لیزرلهاي نرمويژ یتنها كلیه ذكر اس  كه آموس نهبه

 الگو معادلاتسازد  در كاربرد الگوسازي متمايز می افزارهايرا از ساير نرمبه فردي دارد كه آن

 در آموس ،كنند  امّاهم تفاوت معناداري ايجاد نمیافزار باساختاري و تحلیل مسیر، اين دو نرم

: تعیین زافزار عبارتند اتوانیم داشته باشیم  كاربرد اين نرماهده شده نمیبیش از هش  متغیر مش

ها، استفاده از نمودارها براي تعیین روابط، توضیح روابط متغیرها، يافتن مدل مناس  براي داده

ها، فضايی براي مجال استفاده از موارد  رافیكی، تحلیل چند انه و چگونگی و چرايی داده

جا كه اين تحقیق هش  متغیر مستقل (  از آن2383ها )پژوهش كیفی و كمی، الگو قابلی  تركی 

 ها هدف اصلی بودها و روابط آنالگوي مناس  براي دادهيافتن داش  و روابط بین متغیرها و 

 شد  افزار آموس بهره  رفتهاز نرم

  

 متغيرهاي پژوهش

 متغير وابسته

شغلي  هاي  تداخل كار با خانواده ناشوی از دخال  كار با مسوئولی    خانوادگي:-تعارض نقش 

   ( 2384پور تابی، افراد براي انجام مؤثر و كارآمد وظايس خانواده اس  )

 متغيرهاي مستقل

شغلي    (0 ضايت  س  كه       :ر ساس مثبتی ا شغلی، اح ضاي   هاي  پس از ارزيابی ويژ ی فرد ر

 ( 2381جوادين، )سیدكند میمختلس شغل خود، تجربه 

شناختی در محیط  عنوان يک عامل روانحمايووو  اجتماعی به ( حمايت اجتماعي همكاران:2

علاوه حمايوووو  اجتموووواعی قوووووي از       به وري كاركنان را افزايش دهد تواند بهرهكووار می 

وار، كاركنان راضی         و ویط ك وان در محو و و تر و با علاقمندي بیشتر پرورش میكاركن ن  د كه ايده

 ( 2380زاد ان، )عباس سازدها را نسب  به سازمان وفوادارتر و متعهودتر میامر آن

                                                                                                                   
1. LISREL 
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س  از حمايتی كه كاركنان براي انجام موفق و مؤثر كار   ( حمايت اجتماعي مافوق: 6 عبارت ا

سايل و    متغیرهاي مؤثر د   راز طرف مدير به آن نیاز دارند  عواملی مانند بودجه، تجهیزات و و

 ( 2380زاد ان، باشند )عباسآمیز كار میانجام موفقی 

سازماني: ( 0 سازمانی به  تعهد  سازمانی كه در آن كار       عنوان تعهد  سازمان به  ستگی اعضاي  واب

 ( 2398)رضائیان،  شودد، تعريس مینكنمی

ارد و  د مفهوم در یري شغلی به میزان اهمیتی كه نقش و شغل فرد براي او   ( درگيري شغلي: 6

 ( 2398)رضائیان، كند، تعريس شده اس  از آن براي تعريس و ارزشیابی خود استفاده می

شغلي:    3 ساس گرانباري نقش   رانباري نقش ناشووی از ناتوانی از انجام كاري اسوو  كه  ( اح

نتیجه فرد را دچار استرس و فشار روانی خواهد كرد دهد و دراز شغل فرد را تشكیل میبخشی 

 ( 2381ادين، جو)سید

ارتقاء شووغلی تنها يک پاداش در برابر عملكرد مثب  كارمندان نیسوو ،   ( امكان ارتقاي نقش:7

سئولی         ص  قبول م س  تا به كارمندان فر شی ا شود بلكه رو سید  هاي جديد داده  ن،  جوادي)

2381 ) 

 اشوواره داردها با كاركنانشووان به رفتارهاي منصووفانه و عادلانه سووازمان ( عدالت ســازماني:8

 ( 2398)رضائیان، 
 

 هاي پژوهشيافته

ش  مؤلفه      ضر داراي ه سازمانی در تحقیق حا ضاي  متغیر عوامل    اجتماعی حماي  ،شغلی  ر

ساس  شغلی،  در یري سازمانی،  تعهد ،مافوق اجتماعی حماي  همكاران،  نقش  رانباري اح

س   سازمانی  عدال  و نقش ارتقاي امكان شغلی،  ،  99/1كه میانگین اين مؤلفه ها به ترتی   ا

مؤلفه بیشترين میانگین به   ،هااز بین اين مؤلفه  بود 10/1، 09/1، 11/1، 42/3، 3/3، 01/3، 21/3

تعارض ر متغیاختصاص داش      نقش ارتقاي امكانو كمترين میانگین به مؤلفه  شغلی  در یري

 ،بر زمانتعارض مبتنی مؤلفه 3در تحقیق حاضر داراي  هاي آنلفهؤنقش شغلی و خانواد ی و م 

،  21/3رتی  ها به تبود كه میانگین اين مؤلفه    تعارض مبتنی بر فشوووار و تعارض مبتنی بر رفتار   
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فه  48/3و  22/3 فه     بود؛ از بین اين مؤل به مؤل یانگین  عارض مبتنی بر زمان   ها بیشوووترين م و   ت

 ( 1 اختصاص داش  )جدول تعارض مبتنی بر رفتاركمترين میانگین به مؤلفه 
 

 هاي توصیفی آماره. 2جدول 
 متغیر میانگین میانه معیارانحراف

 شغلی رضاي  99/1 98/1 19/4

 همكاران اجتماعی حماي  21/3 84/1 911/4

 مافوقاجتماعی  حماي  01/3 9/3 99/4

 سازمانی تعهد 3/3 03/3 94/4

 شغلی در یري 42/3 0 48/4

 یشغل نقش  رانباري احساس 11/1 03/1 43/4

 نقش ارتقاي امكان 09/1 1/1 92/4

 سازمانی عدال  10/1 42/1 48/4

 رفتار تعارض مبتنی بر 48/3 3 94/4

 فشار تعارض مبتنی بر 22/3 3 91/4

 زمان تعارض مبتنی بر 21/3 3 82/4

 پژوهشهاي منبع: يافته

 

سبه  p مقدار بهتوجه با س ،  40/4 دارمعنیسطح از كمتر  كه (441/4آزمون )از شده   محا  ا

ستاران   خانواد یو  شغلی  نقشتعارض بر  مؤثرسازمانی   عوامل بین داري یمعنخطی رابطه پر

ستگی ضري    دارد وجود  شد می=r 043/4چند انه  همب شان كه  با   بینرابطه  یزمانهمدهنده ن

ستاران  خانواد یو  شغلی  نقشتعارض بر  مؤثر سازمانی عوامل  س   پر طح  س  بهتوجه با و ا

س  دار معنیرابطه  ،اين α=40/4 سطح از كوچكتر  و 442/4 برابر داريمعنی جايی كه  از آن  ا

adj مقدار
2R (2شووده تعديلR،) الگواين در ه واردهاي متغیر كلیه پسباشوود، می 200/4 با برابر  

 ( 3كنند )جدول میتبیین  راخانواد ی پرستاران و  شغلینقش تعارض واريانس 
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 ر رسیون  الگويتحلیل واريانس  .6 جدول
R adj میانگین مربعات درجه آزادي مجموع مربعات تغییراتمنبع

2R مقدارF مقدار p 

 ر رسیون باقی مانده
013/0903 9 149/141 

043/4 200/4 149/3 441/4 424/21904 82 400/290 

 - 88 00/12183 جمع

 پژوهشهاي منبع: يافته
 

 نقشتعارض د از بین عوامل سووازمانی كه با شووومی مشوواهده زيرجدول در طور كه همان

 زمانهمصوووورت به  سوووازمانی تعهد   پرسوووتاران رابطه داشوووتند، متغیر    خانواد ی و  شوووغلی

 توانمی آمدهدس   به β مقداراساس  برو اس    خانواد یو  شغلی  نقش تعارض كنندهبینیپیش

 ( 0)جدول  باشدمی پرستارانخانواد ی و شغلی نقش تعارض كننده بینیپیش ترينمهم  ف 
 

 ضراي  الگوي ر رسیون . 6 جدول

p مقدارtمقدارβبرآورد استاندارد خطاي معیار Bبرآوردمتغیر

 442/4 483/9 - 919/9 118/44 ثاب 

 830/4 -492/4 -421/4 302/4 -419/4 یشغل  يرضا

 934/4 141/4 411/4 013/4 494/4 همكاران یاجتماع  يحما

 088/4 149/4 491/4 349/4 148/4 مافوق یاجتماع  يحما

 442/4 -180/3 -001/4 340/4 -210/2 یتعهد سازمان

 342/4 8/4 228/4 301/4 324/4 یشغل يریدر 

 214/4 -038/2 -212/4 343/4 -011/4 ینقش شغل ياحساس  رانبار

 381/4 908/4 242/4 019/4 319/4 نقش يامكان ارتقا

 110/4 -210/2 -231/4 31/4 -31/4 یعدال  سازمان

 پژوهشهاي منبع: يافته

 

 معادلات ساختاري  الگوي

ه  ( اسووتفاده شوودSEMالگوي پیشوونهادي از روش الگويابی معادلات سوواختاري ) برآوردجه  

   رف   برازش   پیش از بررسووی ضووراي  سوواختاري، برازند ی الگو مورد بررسووی قراراسوو 
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  يالگواستفاده در اين مطالعه در رديس اول ) هاي برازند ی مورد اساس شاخص  الگوي اولیه بر

شده  شده  زير ( جدولتدوين  س      زارش  شاخص   ا ضی از  هاي برازند ی الگوي  مقادير بع

صلاحات و بهبود نیاز دارد، براي اين منظور در     شنهادي به ا اولیه حاكی از آن بود كه الگوي پی

شاخص  صلاحی ) مرحله بعد با توجه به  سیر  18Amosی در خروج (MIهاي ا هاي كواريانس  م

تحلیل   ،پس از اعمال اين تغییرات   اضوووافه  رديد   الگو( به  2ابعاد متغیرهاي تحقیق )شوووكل    

شاخص  ديگري روي داده شد كه نتايج  هاي برازند ی آن در رديس الگوي دوم جدول ها انجام 

  داراي وي اول ازدهد الگنشووان می زير ونه كه مندرجات جدول اسوو   همان آورده شوودهزير

شد نمیبرازش خوبی  شاخص       با سیرهاي  ضافه كردن م صلاحی) در مراحل بعد با ا (  MIهاي ا

  باشدهاي برازند ی الگوي نهايی مورد قبول میپیشنهادي، الگو بهبود يافته و شاخص

 

 
 رابطه عوامل سازمانی موثر بر تعارض نقش شغلی و خانواد ی پرستاران زن مفهومی الگوي .0شكل 

 پژوهشهاي منبع: يافته
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 رابطه عوامل سازمانی موثر بر تعارض نقش شغلی و خانواد ی پرستاران زن یالگوي اصلاح .2شكل 

 پژوهشهاي منبع: يافته

 

صفر نزديک    0مقادير كوچكتر از  X2/Dfاخص برازند ی ش براي  س  و هرچقدر به  تر منا

  ،AGFI IFI ،CFIو  GFIباشوود براي شوواخص برازند ی باشوود حاكی از برازش خوب الگو می

TLI  وNFI  شود  عنوان برازش نیكويی قابل قبول تلقی میو بالاتر به درصد 84مقدار نزديک به

مقادير نزديک به   RMSEAارتباط با شوواخص  باشوود  درمی الگودهنده خوب بودن كه نشووان

يا كمتر بیانگر خطاي منطقی تقري    49/4دهنده برازش خوب الگو و مقدار يا كمتر نشان  40/4

با توجه به مقادير   ،باشوود  بنابراينالگو مینشووان از الزام رد درصوود  24مقدار بالاتر از   اسوو 

كر  كه در بالا ذ ی( و مرز مقادير قابل قبولهاي برازش الگوي نهايی )الگوي تدوين شده شاخص 

دهد ینشان م الگو باشد  ضراي  ر رسیونی    مورد قبول میارائه شده   يالگوتوان  ف  شد، می 

شغلی و خانواد ی     هشده ب  لحاظمتغیرهاي  سازمانی مؤثر بر تعارض نقش  خوبی رابطه عوامل 

 د نكنپرستاران زن را تبیین می
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 هاي برازند ی براي الگوهاي تدوين شده، الگوي نهايی و مدل استقلالشاخص .6جدول 
 مدل استقلال مدل اصلاحی  )نهايی( تدوين شده اولیه الگو برازند ی هايشاخص

2X 30/211 340/40 018/391 

Df 02 38 00 

/Df2X 839/1 832/2 419/4 

NPAR 13 24 22 

GFI 949/4 994/4 020/4 

AGFI 440/4 948/4 029/4 

IFI 404/4 981/4 442/4 

TLI 149/4 901/4 442/4 

CFI 408/4 98/4 442/4 

NFI 143/4 940/4 442/4 

RMSEA 20/4 484/4 344/4 

 پژوهشهاي منبع: يافته

 

دهد كه ضري  ر رسیون بین عوامل سازمانی با    نشان می  الگودس  آمده از آزمون  بهنتايج 

مقداركوچكتر از سوووطح    Pاسووو  و چون  -32/4تعارض نقش شوووغلی و خانواد ی برابر با    

توان نتیجه  رف  كه بین عوامل سووازمانی مؤثر بر تعارض می ،اسوو  لذا α=40/4 داريمعنی

ستاران زن رابطه منفی و معنی    شغلی و خانواد ی پر به ازاي يک واحد   د داري وجود دارنقش 

ستاران زن معادل       شغلی و خانواد ی پر سازمانی، تعارض نقش  صد   32افزايش در عوامل  در

 كرد  واحد انحراف معیار كاهش پیدا خواهد
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 ها در الگوي نهايیالگوي ساختاري مسیرها و ضراي  استاندارد آن .3جدول 

 β 2R مسیر
مقادير غیر 

 βاستاندار 

خطاي 

 استاندارد
CR P 

 442/4 - - 2 112/4 04/4 عدال  سازمانی ←عوامل سازمانی 

 442/4 302/3 100/4 921/4 280/4 00/4 ي نقشارتقاامكان  ←عوامل سازمانی 

 نقش ي رانباراحساس  ←عوامل سازمانی 

 شغلی
23/4 424/4 110/4 290/4 123/2 442/4 

 442/4 840/3 331/4 330/2 033/4 43/4 یشغل يریدر  ←عوامل سازمانی 

 442/4 240/0 31/4 334/2 011/4 19/4 تعهد سازمانی ←عوامل سازمانی 

 442/4 100/0 333/4 021/2 08/4 4/4 حماي  اجتماعی مافوق ← یعوامل سازمان

اجتماعی   يحما ← یعوامل سازمان

 همكاران
13/4 384/4 181/2 320/4 231/0 442/4 

 442/4 248/4 193/4 213/2 390/4 11/4 یشغل  يرضا ← یعوامل سازمان

تعارض  ← یو خانواد  یتعارض شغل

 زمان بر یمبتن
90/4 411/4 2 - 2 442/4 

تعارض  ← یو خانواد  یتعارض شغل

 فشار بر یمبتن
14/4 008/4 290/2 280/4 481/1 442/4 

تعارض  ← یو خانواد  یتعارض شغل

 رفتار بر یمبتن
44/4 083/4 913/4 232/4 042/1 442/4 

 یتعارض شغل ← یعوامل سازمان

 یوخانواد 
32/4- 481/4 001/4- 131/4 383/1- 424/4 

 پژوهشهاي منبع: يافته

 گيريتيجهبحث و ن

عوامل سازمانی مؤثر بر تعارض نقش شغلی و خانواد ی  بررسی پژوهش حاضر با هدف

از هاي توصیفی نشان داد انجام شد و نتايج حاصل از آزمون شهرستان جیرف در پرستاران زن 

یانگین به و كمترين م شغلی در یريهاي عوامل سازمانی بیشترين میانگین به مؤلفه بین مؤلفه

ه مؤلفه بیشترين میانگین بتعارض نقش شغلی و خانواد ی و در حیطه  نقش ارتقاي امكانمؤلفه 

 داش   تعلق میانگین به مؤلفه تعارض مبتنی بر رفتار تعارض مبتنی بر زمان و كمترين
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رستاران پ یو خانواد  یتعارض نقش شغل با یعوامل سازمان نیبداد  نشان اين مطالعه نتايج

 خانواد یو  شغلی نقشتعارض ز میان عوامل سازمانی كه با   اوجود داردمعنادار زن رابطه 

 شغلی نقش ضتعار كنندهبینیپیش زمانهمصورت به سازمانی تعهد پرستاران رابطه داشتند، متغیر

خانواد ی و شغلی نقش تعارض كننده بینیپیش مهمترينكه   ف  توانو میهستند  خانواد یو 

بدين معنی با كاهش تعارض نقش شغلی و   باشدمیسازمانی پرستاران در مطالعه حاضرتعهد 

قات پیشین هاي تحقیيابد  اين نتايج با يافتهن تعهد سازمانی در كاركنان افزايش میخانواد ی میزا

خانواده  -تعارض كار هرابط( در تحقیقی 2388) مرتضوي و عريضیطور مثال هماهنگ اس   به

اند  را مورد بررسی قرار داده شدهسازمانی با توجه به نقش تعديلی عدال  سازمانی ادراک با تعهد

ها خانواده آن -كه تعارض كاراند هنگامیافرادي كه عدال  بالايی را ادراک كرده ،نشان دادج نتاي

(  در تحقیق 2388)مرتضوي و عريضی،  نداهپايین باشد، تعهد خود را به سازمان افزايش داد

بررسی عوامل مرتبط با تعارض نقش شغلی و خانواد ی ( به2381راد )ديگري افشانی و هاتفی

شغلی و  عواملن با تأكید بر متغیرهاي شغلی و سازمانی پرداختند  نتايج حاكی از آن بود كه زنا

هاي شغلی و خانواد ی فرد دارند و سازمانی، جايگاه بسیار مهمی در میزان تعارض میان نقش

، رادفی)افشانی و هات كنندنقش مؤثري در كاهش فشار و تنش روانی ناشی از اين تعارض ايفا می

نتايج تحقیق ديگري نشان داد كه بین عوامل سازمانی با میزان تعارض نقش شغلی رابطه  ( 2381

 ( 2398سامانی و ذاكرفرد، عريضیداري وجود دارد )معنی

نتايح پژوهش حاضر نشان داد كه همبستگی منفی و معناداري بین عوامل سازمانی  ،همچنین

 وجود دارد و با بهبود عوامل سازمانی میزان پرستارزنان در  یو خانواد  یتعارض نقش شغل و

تايج اين يافته با نيابد و بالعكس  كاهش می زنان پرستاردر  یو خانواد  یتعارض نقش شغل

( براي 2383صیس و همكاران ) در تحقیقی كه توسط ديگر تحقیقات انجام شده همسو اس  

جام متأهل ان زن پرستاران خانواده -كار تعارض بر مؤثر شناختیروان و سازمانی عوامل بررسی

 شد، ارتباط معكوس و معنادار بین حماي  سرپرس ، در یري شغلی، رضاي  شغلی و تعهد

( 2380فیلی و پويا )  در تحقیق ديگري ياف  شد یو خانواد  یتعارض نقش شغلسازمان با 
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 انواده وجود دارد و متغیرخ -ارتباط معناداري بین رضاي  شغلی با تعارضات كار  ندنشان داد

    كندبینی می صورت معناداري متغیر تعارضات كار و خانواده را پیشياد شده به

( انجام شد، بیانگر آن بود كه حماي  درک شده 1429) 2و همكاران كسپراي توسط مطالعه

عارض طور قابل ملاحظه اي تبه ،از جان  سرپرس  با تعهد عاطفی بالاتر ارتباط داشته و همچنین

 1و ويسوسواران مسمر در مطالعه مروري كه توسط ،  همچنیندهدخانواده را كاهش می – كار

خانواده صورت  رف ، نتايج  و كار بین تعارض كاهش در همكار نقشدر رابطه با ( 1448)

  وري سازمانی بگذاردتواند تأثیر منفی چشمگیري بر بهرهخانواده می -تعارض كارنشان داد 

ها روبرو هستند، شان با آنكه همكاران يیزاتري از ماهی  عوامل استرسهمكاران درک واضح

هاي هبه يكديگر دارند  يافت هاي عاطفیهمكاران آماد ی بیشتري براي ارائه كمکدارند  بنابراين 

ه خانواد -كه تعارض كارمیاند هنگانشان داد، افرادي كه عدال  بالايی را ادراک كردهتحقیقی 

(  2388عريضی، دهند )مرتضوي و سامانیمیها پايین باشد، تعهد خود را به سازمان افزايش آن

در پژوهش خود به اين نتیجه رسیدند كه حضور عدال  به ( 1440) 3جاج و كوكی  ،همچنین

  كنندرابطه برقرار دهد تا بین زند ی كاري و خانواد ی بهتر بتوانندشرك  كنند ان اجازه می

وجود  داريمعنی پرستاران رابطه یو خانواد  یتعارض نقش شغل اباحساس  رانباري نقش  نیب

خانواده  -حاضر، يافته مطالعات پیشین نشان داد كه بین تعارضات كار   همسو با نتايج مطالعهدارد

   دو  رانباري نقش شغلی رابطه معنادار وجود دار

هاي باشد، واكنشزاي زيادي میاز مشاغلی اس  كه داراي عوامل تنششغل پرستاري يكی 

ستاري پر ناپذيرجدايیشده و هیجانی نامناس  مثل استرس، اضطراب و افسرد ی جز شناخته

طور خلاصه بايد به  ردد اي براي پرستاران و بیماران میمدرن اس  و موج  مشكلات عديده

 م،یآن هست ریدر نیز اكنون كه همكرونا در كشور  روسيو وعیاز شبیش از دو سال  ذش  با 

واقع، ند  درادهرمق شخسته و كم ياديد زتا ح يپرستار يروهایشامل ن هامارستانیب یكادر درمان

                                                                                                                   
1. Casper et al 
2. Mesmer & Viswesvaran 
3. Judge & Colquitt 
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 مراق  خودزمان هم ماران،یاز ب یتو مراقب یبر ارائه خدمات درمانعلاوه س يبایم روهاین نيا

    و عدم پرداخ  به موقع مطالبات و یزند  يهانهيو هز یشتیمشكلات مع ،طرفیباشند  از  نیز

 ن،یب نيا در شوند  یو روح یجسم فرسود ی دچار سلام ، مدافعان تا مزيد بر عل  شده

حال نیر عد يپرستار يروهاین را،ياس   ز یپزشك تر از كادرمرات  سخ پرستاران به  یوضع

ها را ، آناينو  ندبرخوردار يكمتر يايمزااز  كنند،یم يسپر مارانیرا در كنار ب يشتریكه وق  ب

شود توجهی به مطالبات پرستاران سب  سل  انگیزه آنان میبیعبارتی، به ساخته اس   زهیانگكم

سب  ها توجهیدر برخی موارد اين بی   یردن را براي خدم  خالصانه میو آرامش خیال آنا

  شودمدت باعث تشديد بحران كمبود پرستار در كشور میكه در بلند شدهمهاجرت پرستاران 

ي  عوامل با تقوتوان نتیجه  رف  الگوي ارائه شده میو با توجه به مطالعه اين هاي طبق يافته

 ساز كاهش تعارض نقش شغلی و خانواد ی در بین پرستاران زن شد توان زمینهسازمانی می

زنان  یو خانواد  یثر بر تعارض نقش شغلؤم یعوامل سازمان ازبا توجه به شناسايی برخی 

 شود:پیشنهاد می شاغل )پرستاران(

  ندكوشا باش ايجاد محیط كاري مطلوب از نظر فیزيكی و حمايتی درمديران بیمارستان   

 ند  از نظر عاطفی و روانی به سازمان دلبسته كن مديران بیمارستان تلاش كنند تا پرستاران را 

  در بیمارستان امكان پیشرف  و ترقی شغلی براي پرستاران با توجه به لیاق  و

 وجود آيد  هاي فردي بهتوانمندي

  با استخدام نیروهاي جديد و تازه نفس زمان كاري پرستاران كاهش يابد 

 در مورد همه كاركنان اعمال شود   صورت يكسانشغلی درون سازمان به كلیه تصمیمات 

هاي فردي، شود در تحقیقات آينده تأثیر متغیرهايی از قبیل شايستگیهاد میهمچنین، پیشن

با       رايی، رفتار شهروندي سازمانی وهاي مديران، وجدان كاري، خودكارآمدي، كمالمهارت

 یرد  بگ تحلیل نیز قرارومیزان تعارض نقش شغلی و خانواد ی زنان شاغل نیز مورد تجزيه

در دوران حاضر پژوهش  كهجا هاي پژوهش نیز بايد اشاره شود از آنمحدودي درباره 

 دلیلپاسخگويی سؤالات بهبراي بسیاري از پرستاران شد، اقناع  یري كرونا انجام همه

  صورت پذيرف سختی بهكاري مشغله
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 منابع
 با كار-خانواده و خانواده-كار تعارض رابطه(  2381  )ساسان باوي، و زهرا افتخارصعادي،

   93-88 ،(14)9 ،شناسیروان در نو هاييافته  كارمندان در زناشويی رضاي  و شغلی اشتیاق

  رتعديل نقش بررسی(  2380  )ابراهیم پور،رج  وقادر سید رادمرد، ،مهدي  اردكانی،افخمی

 ،یسازمان فرهنگ مديري   شغلی رضاي  و خانواده -كار تعارض رابطة در اجتماعی حماي 
20(2)، 221-84  

 -(  بررسی عوامل مرتبط با تعارض نقش شغلی2381لیدا  ) ،رادهاتفیو  سیدعلیرضا ،افشانی

   2-29(، 0)19، شناسی كاربرديجامعه  خانواد ی زنان با تأكید برمتغیرهاي شغلی و سازمانی

 با سازمانی عدال  ابعاد (  رابطه2381مجید  ) و برز ر، سیروس سروقد، ،مهري  اندكازلكی،

(، 19)9، شناسیروان در نو هاييافتهدركاركنان   نقش تعارض ابهام، و شغلی فرسود ی

241-83  

 باشند   قانون برخورد منتظر عزا و جشن مراسم (  بر زاركنند ان2388ايرنا  )
https://www.irna.ir/news/84103091 

(  بررسی عوامل اثر ذار بر تضاد بین كار و 2398 ، ارشادي، شیوا و شیرمحمدي، ملیكا  )بیگی، مینا

   2-10(، 14)0، علوم مديري  ايرانهاي منتخ  شهر تهران  اي در بیمارستانخانواده: مطالعه

-(  تأثیر تعارض كار2380زاده، حسن  )و دمی ، حسینپور ، زينلی، زارعی، اقبال پاغوش، عطاالله

 ري كیفی  زند ی و رضاي  شغلی در كاركنان شرك  خانواده بر فرسود ی شغلی با میانجی

  08-41(، 3)24، شناسی كاربرديدانش و پژوهش در روانپالايش  از سرخون و قشم  

رابطه  رانباري نقش و رفتارهاي انحرافی (  2384)بهرنگ   ،شاداسماعیلی و طاهره ،خراشاپولادي

  كار بهداشسازمانی با آزمون نقش میانجی فرسود ی هیجانی در بین كاركنان بیمارستان  

  314-333،(0)1 ،و ارتقاء سلام 

 مديري  بین ارتباط(  2380  )رضا و سخندان، محمدرضا قندهاري، زاده اسماعیل  ،محسن تركی،

 در نوين رويكردهاي  ايران فوتبال داوران عملكرد و شغلی رضاي  با خانواده -كار تعارض
  42-90 ،(22)3 ،ورزشی مديري 

https://www.irna.ir/news/84103091
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 مطالعات  پیامدها و ماهی : كار و خانه در زنان نقش تعارض(  2384  )كرم  تابی،پورحبی 

   210-211، (1)21 ،زنان شناختیروان اجتماعی

 یچگونگ و كار –تعارض خانواده  ه(  بررسی كیفیِ پديد2380حمیده  ) ،دهقانی و آرمان ،حیدري

           20-04(، 3) 14، جامعه شناسی كاربرديدلوار   شهر متأهل معلم زنان بین در آن مديري 

بررسی رابطه هوش اجتماعی با تعارض كار و خانواد و فرسود ی  ( 2381) ، مهران دهقان نس 

زاد دانشگاه آ ،نامه كارشناسی ارشدپايان  شغلی كاركنان سازمان تامین اجتماعی شهر كرمان

  اسلامی واحد كرمان

تهران: روابط عمومی شوراي فرهنگی   خانواده، كار، جنسی (  2390رستگارخالد، امیر  )

 اجتماعی زنان 

 تهران: علم وادب   مديري  رفتارسازمانی(  2398لی  )ع، ئیانرضا

 (  كرونا در جیرف   2044روابط عمومی دانشگاه علوم پزشكی كرمان  )

(  رابطه درک 2380سعید  ) ،خانمراديو  محمد ،اسماعیلی ، همايون ،عباسی ، شیرين ،زردشتیان

حماي  سازمانی، در یري شغلی و رفتار شهروندي سازمانی معلمان تربی  بدنی استان 

          243-83(، 1)1، مطالعات مديري  رفتار سازمانی در ورزش  همدان

 تعارض و اجتماعی حماي  تأثیر(  2388  )نسرين بیگلري، و حسن بحرالعلوم،  ،رقیه سالاري،

 مديري   كرمان استان جوانان و ورزش ادارات كاركنان شغلی عملكرد بر خانواده - كار

  292-144 ،(2)21 ،ورزشی

 نگاه دانش  تهران:  هاي مديري  و سازماننظريه ( 2381)  ، سیدرضاجوادينسید

(  2380)و فیضی، كاوه   پناهی، حامد ، سیس ، زندي، خلیل ، اردلان، محمدرضاشاه محمدي، انور

ات مطالعكردستان   دانشگاه موردي كاركنان مطالعه: شغلی در یري و معنوي رهبري رابطه

  230-201(، 24)0، منابع انسانی

(  بررسی 2380عبدالزهرا  ) ،نعامی و سیداسماعیل ،هاشمی  ،كیومرث ،بشلیده  ،فضل الله ،شناور

رس و حماي  اجتماعی با خشنودي خانواده در رابطه بین است - ري تعارض كارنقش میانجی

       222-231(، 2)11، شناختیآوردهاي روانمجله دس   شغلی و خشنودي خانواد ی
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 زاده، مجید حسن و  ، مولوي، حسینابوالقاسم  ، نوري، ، كجباف، محمدباقرصلاحیان، افشین

، شناسی بالینی و شخصی روان خانواده –مؤثر بر تعارض كارعوامل سازمانی (  برخی 2398)

9(1 ،)34-12   

(  برررسی 2383مهارلويی، عباس  ) ، طالبی، سعید و ثاب  ، رستگار، احمدصیس، محمدحسن

 ،زن وجامعهخانواده پرستاران زن متأهل  -ثر برتعارض كارمؤشناختی عوامل سازمانی وروان

0(29 ،)19-08  

 روان : تهران  ناآرام هايسازمان رب مديري (  2380  )مهدي زاد ان،عباس

 كارو تعارض رابطة بررسی(  2384  )مهدي صادقی، سعید و  ، ديباجی،حسن سامانی،عريضی

  قماريا كاركنان در يابی تسلط خود و شغلی استرس شده، ادراک سازمانی حماي  با خانواده

   202-244(، 0)2، مشاوره و بالینی شناسیروان هايپژوهش

 رفتارهاي با خانواده -كار تعارض رابطه(  2398  )منیرالسادات ذاكرفرد، حمیدرضا و سامانی،عريضی

  13-02(، 2)1 ،پژوهی خانواده  ايرويه عدال  تعديلی نقش به توجه با سازمانی -مدنی

 شغلی رضاي  بر سازمانی عدال  ابعاد تأثیر (  بررسی2380)  رضاعلی پويا، اردلان و ،فیلی

 پژوهش(  سازمانی تعهد و خانواده - كار تعارض ايواسطه نقش) بهیاران و پرستاران
  22-28، (0)22 ،پرستاري

در باب  الگويی ( 2384و مصاحبی، محمدرضا  )  ، واثقی، زهرا ، جواديان، زهراپرور، محسن ل

زن   تاران زنبر عملكرد پرس خانواده، خطرات شغلی و  رانباري نقش -اثرات تعارض كار

     93-89(، 23)0، و مطالعات خانواده

 راندبی موردي مطالعه) شغلی ارتقاء و سازمانی تعهد بین رابطه (  بررسی2380محمدي، دلیله  )

 گاهنوين، دانش هايفناوري و علوم نامه كارشناسی ارشد، دانشكدهكرج(، پايان هايدبیرستان

 دارويی  علوم واحد اسلامی آزاد

خانواده با تعهد  -(  رابطة تعارض كار2388حمیدرضا  ) ،عريضیو  الساداتنر س ،مرتضوي

شناسی دانش و پژوهش در روان  شدهسازمانی: نقش تعديلی عدال  سازمانی ادراک
   01-04(، 2)12، كاربردي



 

 0612بهار  | 0، شمارة 20سال 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

62 
 

 بررسی(  2388)  نويد كلانی، ناصر و  ، حاتمی،مجتبی  ، زينی،سمانه  ، عبیري،لیلی نژاد،مصلی

 چالش يک: 28 كويد به مبتلا بیماران از مراق  پزشكان و پرستاران در خانواده -كار تعارض

   83-242(، 2-1)8، پرستاري در اخلاق و آموزش درمانی  كادر در اخلاقی

بینی شده در پیش(  نقش موفقی  شغلی ادراک2381صالحه  ) ،پیريايی و عبدالزهرا ،نعامی

 ،مشاوره كاربردي  عملكرد شغلی در كاركنان يک شرك  صنعتیخانواده و -تعارض كار

3(2 ،)11-02  

  یدسع و باباجانی، هادي خوشاب،  ،عباس عبادي،  ،بتول نحرير،  ،زين  تابانژاد،  ،ياسر، سعید

 پرستاران در شناختیجمعی  هايويژ ی با شغلی در یري میان ارتباط (  بررسی2383)

  38-01(، 0)3، مامايی و پرستاري بالینی  2381 سال در كرمان و تهران منتخ  هايبیمارستان
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مطالعه درک و تصور زنان شاغل از تحقیر و راهبردهای 

 ها در جهت مقابله با آن در شهر ماکوآن
 

  1میراسکندریفریبا 

  2شیوا آقاپور

  3پورروزا کرم
 

 چکیده
تواند های اجتماعی شایعی است که پیامدهای متعددی میهای کاری از جمله آسیبتحقیر زنان شاغل در محیط

ها در داشته باشد. تحقیق حاضرتلاشی است برای مطالعه درک و تصورات زنان شاغل از تحقیر و راهبردهایی که آن

ش گیری از روکنند. برای تحلیل این مسئله از روش کیفی استفاده شده است و با بهرهمقابل تحقیر اتخاذ می

نفر از زنان شاغل شهرستان ماکو در بخش دولتی و خصوصی مصاحبه عمیق  61مند باگیری هدفنمونه

قابلیت اعتبار یا اعتبارپذیری،  ها، ازیافته انجام شده است. برای اعتبار و اعتماد بخشی به دادهساختنیمه

گانه پذیری، قابلیت اعتماد و قابلیت تأیید استفاده شده است. پس از تحلیل اطلاعات بر اساس مراحل سهانتقال

مفهوم یا  69درک و تصور زنان شاغل از تحقیر در مرحلة کدگذاری باز، کدگذاری )باز، محوری، گزینشی( درباره 

میان مفاهیم و برقراری پیوند بین مفاهیم،  ر مرحله کدگذاری محوری پس از بررسی دقیقکد باز استخراج شد و د

های کلیشه باشد. این مقولات ازدهنده درک و تصور زنان شاغل از تحقیر اجتماعی میدست آمد که نشانمقوله به 9

 مقوله 9 اند. با انتزاع و ترکیبدهو تجاوز به حقوق زنان تشکیل ش اعتمادی، بی، خشونتجنسیتی، تبعیض جنسیتی

مامی ت محوری تحقیق در مرحلة کدگذاری گزینشی، مقوله هسته نهایی تحت عنوان تحقیر اجتماعی ظهور کرد که

                                                                                                                   
 نویسنده مسئول(. )واحد تهران مرکز، تهران، ایران شناسی، دانشگاه آزاد اسلامیگروه جامعهاستادیار . 0

far.mireskandari@iauctb.ac.ir 
 .، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز، تهران، ایرانشناسیمردم دانشجوی دکتری. 6

a_shiva90@yahoo.com 
 . تهران، ایرانشناسی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز، گروه جامعهاستادیار . 3

rosakarampour@yahoo.com 

 30/13/0610  تاریخ پذیرش:                                61/00/0611تاریخ دریافت: 

 مقاله پژوهشی

mailto:far.mireskandari@iauctb.ac.ir


 

 0612بهار  | 0، شمارة 20سال 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

68 
 

دهند. همچنین، زنان در موقعیت تحقیر سه واکنش یا راهبرد از خود نشان مقولات محوری را تحت پوشش قرار می

 . یرش وضع موجود، مقاومت و بازاندیشیدهند که عبارتند از: پذمی

 

 واژگان کلیدی

 .تحقیر، تحقیر اجتماعی، زنان شاغل

 

 

 مسئله بيان و مقدمه

ترين مسائلی كه در هاي فردي اشخاص يكی از مهمبا توجه به توانايی«  ذاري فرديارزش»

ی چنین واكنش یرد  جريان تعاملات و ارتباطات اجتماعی در شبكه ارتباطات كاري شكل می

نسان با  یرد  ابخشی و اجتناب از قرار یري در موقعی  فرودستی صورت می منظور برتريبه

ارزشمند كند كه بتواند خودرفتار می طوري همیشهكند و ارزشمندي زند ی میتصور خود

 هاي فرودستی خود را برتر نشان دهدبودنش را از هر  زندي حفظ كند و با اجتناب از موقعی 

 ( 2381)منصور، 

 رفته در جريان خود ارزشمندي فردي، پديده تحقیر اس   تحقیر هاي شكلاز جمله آسی 

كند و هاي فردي و اجتماعی میترين ابزارهايی اس  كه افراد را دچار كشمكشاز جمله قوي

یكدل، يی و نفساكند )صادقیراهبردهاي ويرانگر، علیه خود و ديگران ترغی  میها را به اتخاذ آن

(  تحقیر اجتماعی اغل  با خصوصیاتی در ارتباط اس  كه قابل مشاهده مستقیم نیستند و 2380

هاي تحقیر هاي تحقیر اجتماعی ذهنی نسب  به قضاوتبايد استنباط شوند  در نتیجه، قضاوت

( 2882) 1كلین واژه تحقیر را(  2898، 2)اندرسون تر و دشوارترنداجتماعی فیزيكی بسیار پیچیده

احترامی كردن، بدنام كردن، كردن، آزار رساندن، رسوا كردن، بیمترادف با مفاهیمی همچون اذي 

شمردن، تهم  و افترا زدن، مسخره كردن، پايین آوردن يا پس  كردن، عدم پذيرش، هتک  كم

نگذاشتن يا  حلمترين نمودهاي تحقیر را ( مهم2888) 3داند  هارتلینگ و لوشتاحرم  و    می
                                                                                                                   
1. Anderson 

2. Klein 

3. Hartling & Luchetta 
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توجهی كردن، سرزنش كردن، نیش و كنايه زدن، طعنه زدن، شرمسار كردن، آزار و اذي  بی

 د ندانرساندن، و مسخره كردن می

ها و اجتماع دارد و علیرغم ها و لطمات زيادي براي اشخاص، خانوادهتحقیر اجتماعی آسی 

شود  یر عوامل متعددي فهم و تفسیر میتأثها، تح  شايع بودن آن در بین همه اقشار و  روه

هاي مربوط هاي اجتماعی را در ساختن معانی و ايدهموضوعهايی كه مؤلفهترين يكی از اصلی

ويژه زنان (  زنان و به2380فسايی و نیكدل، خواند، جنسی  اس  )صادقیشد ی فرامیبه تحقیر

محیط و فضاهاي شغلی در معرض تحقیر  ترين اقشار اجتماعی هستند كه درشاغل از جمله مهم

بازارهاي كار  تمركز يافته اس  « بازارهاي كار دومین»شدن قرار دارند  مشاغل زنان عمدتاً در 

ثبات اس ، تأمین شغلی و دستمزدها در آن اندک هاي اشتغالی اس  كه بیدومین شامل شكل

 د، و شرايط كار غالباً نامناس هاي كمی براي پیشرف  و ارتقاء شغلی وجود داربوده و فرص 

ها در محیط عدم دسترسی زنان به شغل مناس  و پايین بودن امنی  آن ( 1441، 2اس  ) یدنز

عدالتی  ذارد، بلكه بر بیتنها برموقعی  زنان و بسیاري از متغیرهاي اجتماعی تأثیر میكار، نه

ها نآ ي شغلی مناس  و عدم امنی هازند، زيرا عدم دسترسی زنان به فرص جامعه نیز دامن می

شمار هاي شغلی به معناي تبعیض در جامعه بوده و تبعیض از موانع تحقق توسعه بهدر محیط

(  1442، 1)لیندروجود آمدن احساس حقارت در افراد اس  آيد و عامل بسیار مهمی در بهمی

ان در هاي فراوان آنو آسی  ها ومسائلتجربیات بسیاري از زنان شاغل حاكی از تبعیض علیه آن

( 2381هاي جاويد و شاهمرادي )هاي كاري از جمله تحقیر اس   در اين زمینه، يافتهمحیط

عنوان بیانگر آن اس  كه آزارجنسی در محل كار در بسیاري ازكشورهاي دنیا آمار بالايی دارد  به

شوند  ر آزار جنسی مینفر در دوره زند ی شغلی خود دچا 4زن  24نمونه در انگلیس از هر

( بیانگر آن اس  كه 2383( و نجفی و همكاران )1420هاي رحمانی و همكاران )همچنین، يافته

مشكل جدي در ايران اس   علیرغم وجود تحقیر در  خشون  محل كار علیه پرستاران زن يک

رفته ي قرار نگمورد بررسی جدشناختی تاكنون از منظر جامعهپديده تحقیر زنان شاغل محل كار، 

ها عمدتاً مبتنی بر تصورات ذهنی و اطلاعات كم و بیش سطحی بوده اس   عدم وجود و ارزيابی

                                                                                                                   
1. Giddens 

2. Lindner 
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دهنده توجه ناكافی به اوضاع زنان شاغل باشد  بنابراين، تواند نشانچنین تحقیقاتی در ايران می

قیر بیان ز تحتشان را اهدف پژوهش حاضر پاسخگويی به اين پرسش اس  كه زنانی كه تجربیا

دانند و چه راهبردهايی را در جه  مقابله با كنند، چه مصاديقی را معادل تحقیرشد ی میمی

 ؟كنندمیتحقیرشد ی اتخاذ 
 

 پيشينه تجربي

سبک فرزندپروري و احساس تحقیرشد ی »( در پژوهشی با عنوان 2384 لابی و همكاران )

نشان دادند كه تحقیرشد ی با «  انه شهر تبريز(سال ساكن در مناطق ده 20)مطالعه زنان بالاي 

قیرشد ی میزان تحتواند فرزندپروري مستبدانه و مقتدرانه رابطه دارد  همچنین، تربی  منفی می

همان پی داشته باشد و هرقدر ارتباط برابرنگر در بعد خانواد ی افزايش يابد، افراد بهبالايی را در

 ا احساس خواهند كرد اندازه میزان تحقیرشد ی كمتري ر

بررسی چگونگی برساخ  معانی، درک و تفاسیر كنشگران  ( به2380فسايی و نیكدل )صادقی

نفر از شهروندان ساكن تهران  04 در نمونه آماري شامل از تحقیر اجتماعی با رويكردي جنسیتی

بازنگري در ها، سه مقوله عمده كیفی  مقايسه اجتماعی،   در خلال تحلیل دادهاندپرداخته

هاي جنسیتی و آ اهی از جنسی  نهادينه شده از بطن مفاهیم استخراج شد كه در نهاي ، نقش

ط ها حاكی از فضاي  فتمانی جنسیتی اس  كه روابهمحور مبادرت شد  يافتبه تولید مقوله هسته

لاف   برخ روهی اس  روهی و بینرا زير سیطره خود قرار داده و عاملی در راستاي تحقیر درون

هايی را از قبل جنسی  خود متحمل ، چالشآنهاتصور رايج، مردان نیز مانند زنان، اما نه مشابه 

شود؛ اما جنسی  در زنان، به دلیل كاركرد ايدئولوژيک ساز تحقیر آنان میشوند كه زمینهمی

قیر را ا تحاي براي تحقیرشد ی آنان اس  كه نحوه مواجهه ب فتمان مردسالاري، تهديد بالقوه

 كند براي آنان دشوار می

بررسی تجربه زيسته زنان شاغل در به تماتیکروش ( با استفاده از 2380فر و همكاران )درويش

صلی تم ا هاي پژوهش به استخراج چهارتجزيه وتحلیل يافتهاند  هاي تولیدي پرداختهكار اه

هاي تولیدي منجر شد كه در واقع تصويري ههاي زنان شاغل در كار اپیرامون مسائل و آسی 

عدم احساس امنی ، نبود امنی  شغلی  شاملها زمینهاين   يافته از تجربیات آنان اس سازمان
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هاي اجتماعی و ها و ضعس مهارتها و نقشهاي اجتماعی كارآمد، تعدد مسئولی وحماي 

 مطالعه داراي شرايط ابتدايی دشواري بیانگر آن اس  كه اكثري  زنان موردنتايج   زند ی اس 

هاي اشتغال مناس  و مشارك  كه ا ر زمینهاي در معرض آسی  قرار دارند  ونهبوده و به

هاي تولیدي فراهم نشود، مسائل و مشكلات هايی نظیر كار اهاجتماعی اصولی آنان در مكان

ه اي اس  كه زمین ونهكار به هاي حاكم بر محیطدر واقع شرايط و ويژ ی  شودآنان مضاعس می

  شودچه بیشتر زنان را موج  میپذيري هر یري تنش وآسی شكل

مطالعه كیفی از نحوه درک و تصور »اي تح  عنوان ( در مطالعه2380فسايی و نیكدل )صادقی

یر تحق هاي فرد تحقیركننده،با توجه به انگیزه ندنشان داد «كنشگران از مصاديق تحقیر اجتماعی

تحقیر معطوف به هدف، تحقیر معطوف به غفل ، تحقیر معطوف به قدرت و  تواند شاملمی

می و تحقیر كلاباشد  همچنین، مصاديق تحقیر اجتماعی از  تحقیر معطوف به تحقیرشد ی

 تشكیل شده اس   غیركلامی

عداد زيادي از تنشان دادند ( با مطالعه تحقیر و خشون  در محیط كار 1414) 2هوزم و همكاران

اند  كار ران مرد اغل  قربانی خشون  جدي كاركنان تجاوز و تحقیر را در محل كار تجربه كرده

ان ها نشهمچنین، آن   یرندشوند و زنان بیشتر مورد آزار و اذي  جنسی قرار میفیزيكی می

خود  لكنند ان پژوهش قرار رفتن درمعرض خشون  و تحقیر را بخشی از شغمشارك دادند 

  دانندمی

سزاور احترام هستیم؟ يک : چرا ما در كار ریتحق»ا عنوان ب یقیدر تحق( 1424) 1کیكوزوشن

، پس از نشان دادن مصاديق تحقیر در محیط كار، در پاسخگويی به اين پرسش «المللیرويكرد بین

از  یبرخ دريافتند كه ،كنندمی ریخود را تحق كنانكار ها،اعضاي قدرت يا سازمانچرا كه 

  كنندمیكار خود استفاده  يرویكنترل ن يبرا يالهیعنوان وسبه ریها از تحقسازمان

 
                                                                                                                   
1. Husum et al 

2. Kozusżnik  
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شان ن «استاندارد؟ یمحصول سازمان کي: ریتحق»تح  عنوان  یقیدر تحق( 1444) 2چیزاريناوسكا

شود  یم برخوردسازمان مدرن  کيدر  ی و اتفاقیتصادف داديرو کيعنوان به ریبا تحقداد كه 

 كاركنانمحدود به مسائل  ریرود، تحقیچه انتظار مبرخلاف آننشان داد كه وي همچنین، 

 هند دیحقارت را م دیهستند كه اجازه تول يیهاعرصه زین يبودجه و مراحل حسابدار و شودینم

اد اند، نشان دده( با مطالعه تحقیري كه پناهند ان سومالیايی در نروژ تجربه كر1441) 1فانگن

تجربه تحقیرشد ی شامل احساسات متنوعی از قبیل ناامیدي، اضطراب اجتماعی، خشم 

كاري و    اس   شده، فشار روانی، ترس و هراس اجتماعی، تمايل به تخري  يا خرابسركوب

 اند مرود و در طول زند ی با فرد باقی میاحساس تحقیر هر ز از بین نمیعلاوه، وي درياف  به

اشكال  بیشتر به مطالعه مصاديق و رفته تحقیقات صورتدهد بررسی مطالعات پیشین نشان می

ک و تصور زنان شاغل از تحقیر و راهبردهاي آنها در مواجهه با اين پديده دراند و تحقیر پرداخته

اغل از ان شكمتر موضوع مطالعه بوده اس   بنابراين، پژوهش حاضر به مطالعه درک و تصور زن

  پديده تحقیر و راهبردهاي زنان در مواجهه با تحقیر پرداخته اس 
 

 چارچوب نظري 

سوق پیدا كردن به سم   اشرم يموج  رنج و  كه اس دار كردن غرور خدشه يمعنابه ریتحق

 تواند باعث تضعیس شأن و منزل شود  تحقیر میپذيري میاحساس پستی و حقارت و سلطه

ترس، تهديد،  قياز طر دتوانیم رفتار نيا(  1441، همكارانو  3اجتماعی افراد شود )برتون

ار رفت کيا با فاش نمودن يسار كردن فرد با شرم اي يكار يفرخشون  جسمانی و روانی، 

توجهی و يا تواند ابزاري براي كمحالی كه احساس حقارت میدر د يوجود آبه ،یخصوص

در یر  تواند افراد ديگر را به شكل مستقیم يا از روي ارادهتوجهی به خود باشد، تحقیر میبی

و  دهمچنین، تحقیر به هر نوعی از بدنام كردن اجباري افرا ( 2384) لابی و همكاران،  كند

 ايروه ) /شخص کبر اين، تحقیر يعنی اينكه يعلاوه شود ها نیز  فته میتجاوز به حقوق آن

                                                                                                                   
1. Czarniawska 

2. Fangen 

3. Burton et al 
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 معتقدند انمحقق  تنزل يابدتر نيیپا  یموقع کي هب گرانيد نگاه ای يجامعه( از نظر شخص یحت

( 1441(  لیندر )1423)هارتلینگ و ديگران، س  عصر ما یاجتماع آسی  نيتریسم ریكه تحق

 و ترين نیرويی كه موج  ايجاد فاصله بین افراد و از بین رفتن روابطعنوان مهمنیز تحقیر را به

  شود، در نظر  رفته اس شان میتعاملات

اند اغل  احساس ناامیدي و درماند ی را تجربه اشخاصی كه مورد تحقیر شديد قرار  رفته

اي بهتر در خود ندارند و براي بازسازي و آيندهكنند  با وجود احساس ناامیدي، افراد راهی می

فايده و دهند  علاوه براين، خود را به منزلة افردي بیهاي ارتباط با ديگران را از دس  میراه

تورس العاده دردناک اس  )ها فوقكنند واين براي آنغیرقابل تحمل براي جامعه احساس می

تواند منجر به خشم ناشی از تحقیرشد ی شود  میاحساس تحقیر  ( 1424، 2بر نر ی وجویدبل

تفاوتی و سستی و  یرد، نمود داخلی آن عدم علاقه، بیكه اين احساس در فرد شكل میزمانی

تواند باعث افزايش رفتارهاي د رآزارانه و ترديد و بدبینی بوده و میونمود خارجی آن شک

كه احساس تحقیر نمود بیرونی يا ظاهري  (  هنگامی2882شود )كلین، هاي خودخواهانه  رايش

تواند باعث مشكلات زيادي شود  نمود درونی آن، احساس تنفر از دارد، خشم ناشی از آن می

 ر ديگران احساس خود بوده و فرد در رويارويی با نیازهاي خود يا نیازهاي احساسی و حماي 

ا باعث ايجاد مشكل براي افراد دار شده و يكند  در هر دو حال ، غرور شخص جريحهعجز می

(  تحقیر باعث ناتوان شدن فرد در واكنش به استرس و 2384) لابی و همكاران،  شودديگر می

دهد  چنین افرادي در شود و توان فرد را براي  زينش سازنده كاهش میفشارهاي روانی می

ار توانند رفتبوده و نمیكنند ولی در انتخاب رفتار خود دچار اختلال میان ديگران زند ی می

شود ها خواسته میمناسبی از خود نشان دهند  بنابراين، فقط رفتارهاي منفی و آنچه را كه از آن

دهند  مردم در تلاش براي ارتباط با ديگران هستند و تحقیر تهديدي اساسی براي تعامل انجام می

لینگ و )هارت اجتماعی فرد اس   بنابراين، تحقیر يک تهديد اساسی براي منزل  و بقاي اس 

 ( 1423همكاران، 
                                                                                                                   
1. WJ & Bergner 
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 یري احساس تنفر و میل به كاهش سطح عزت نفس، شكلباعث  مكرر در محل كار ریتحق

 كار ر کي ریتحق يبرا ياديز يهاروش(  1414همكاران، و  2جو داندشود )انتقام در فرد می

ار ك نجايا دركه  دیهست يفرد نيتراحمقنام بردن )شما توان به ها میكه از جمله آن وجود دارد

 کينامطلوب مانند  يهاسهيتوانند هنگام استفاده از مقای)كلمات خاص م نیتوه ،(دياكرده

فرد به اعتراف در مورد اشتباهی كه مرتك  شده، مجبور كردن فرد به انجام وادار كردن  ،احمق(

كارهايی كه جزو وظايفش نیس ، وادار كردن فرد به انجام كارهاي غیراخلاقی همچون دروغ 

 فتن، رفتار كردن با فرد همچون يک كودک يا خدمتكار و فاش نمودن مسائل شخصی، اشاره 

 ( 1422، 1)استارک و فننمود 

 

 روش پژوهش

يافته ساخ مصاحبه عمیق نیمه از تكنیکرفته در اين پژوهش، كیفی اس  و كارروش تحقیق به

مونه عنوان نزنان شاغل در شهرستان ماكو به براي  ردآوري اطلاعات پژوهش استفاده شده اس  

ند مهدف یري  یري با استفاده از روش نمونهاند  در پژوهش حاضر، نمونهآماري انتخاب شده

ري  یها ادامه ياف   در واقع، براساس نمونه یري نظري تا اشباع دادهشروع و بر اساس نمونه

یق هاي تحقهاي مرتبط با موضوع و مسئله و پرسشمند سعی شد افرادي كه حامل تجربههدف

لس تهاي مخكنند ان انواع مختلس اطلاعات لازم از جنبهبودند انتخاب شوند  يعنی از مشارك 

تر و ديگري هاي بیشسپس براي رسیدن به اشباع نظري با نمونهدس  آورده شد  مسئله تحقیق به

اي كه توان كافی و لازم در زمینه از زنان شاغل مصاحبه صورت  رف  تا در نهاي  به نظريه

 توضیح و تبیین موضوع و مسئله پژوهش را دارا باشد، رسیديم 

ا ها يپژوهش، اشباع اطلاعاتی يا نظري )تكراري شدن دادهبودن روش با توجه به كیفی

نفر از زنان شاغل شهرستان ماكو در  04با   یري اس   در مجموعاطلاعات( ملاک اتمام نمونه

هاي  ردآمده، تكراري شدند و طبقات بخش دولتی و خصوصی مصاحبه شد چرا كه داده

                                                                                                                   
1. Jogdand 
2. Stark & Fan 
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قان به اشباع نظري دس  يافتند  براي دس  نیامدند و بدين ترتی  محقاطلاعاتی جديدي به

اي در ابتديافته استفاده شده اس   ساخ هاي عمیق نیمههاي پژوهش از مصاحبه ردآوري داده

ا آيند مصاحبه بشان، فرها يا پاسخگويان و جل  رضاي مصاحبه، با كس  اجازه از آزمودنی

ت لاسؤاها با وق  قبلی و استفاده از يک همكار مجرب حین مصاحبه مكتوب شد  مصاحبه

 ر با ايجاد يک رابطه صمیمی با جذاب و غیررسمی شروع شدند  در طول مصاحبه، پژوهش

د  دس  بیاورهاي وي را در زمینه مسئله پژوهش بهپاسخگو، سعی نمود تا همه نظرات و ديد اه

ها ت شخصی آنكنند ان اطمینان خاطر داده شد كه همه نظرات و اطلاعاهمچنین، به مشارك 

ها طی مصاحبه   درها دسترسی نخواهد داش كاملاً محرمانه خواهد ماند و كسی جز محقق بدان

شان هايشان در زمینه تحقیر و واكنششد تا در مورد تجاربكنند ان درخواس  میاز مشارك 

ز ا  رفته در محیط كار صحب  كنند  جريان مصاحبه با استفادهدر قبال تحقیرهاي صورت

لطفاً »ظیر سؤالاتی نياف  و كنند ان ادامه میهاي مشارك هاي تكمیلی و مبتنی بر پاسخپرسش

شد  مدت دهنده و اكتشافی پرسیده میسؤالات عمقعنوان به« باره بیشتر توضیح دهیددر اين 

ها، بهساع  طول كشید  پس از اتمام مصاح 2طور متوسط كننده بهزمان مصاحبه با هر مشارك 

با روش مداوم، مطابق   یري از روش مقايسههاي  ردآوري شده با بهرهمنظور تحلیل دادهبه

 (1429، 2)فلیکدر سه مرحله كد ذاري باز، محوري و  زينشی  (2889) استراوس و كربین

 مورد تحلیل قرار  رفتند 

پذيري، الاعتبارپذيري، انتق ها، از قابلی  اعتبار ياهمچنین، براي اعتبار و اعتمادبخشی به داده

منظور ( استفاده شده اس   در واقع، به1422، 1قابلی  اعتماد و قابلی  تأيید )دنزين و لینكلن

رعاي  قابلی  اعتبار يا روايی پژوهش سعی شد افرادي وارد مطالعه شوند كه بیش از دو سال 

ها به شكل توصیفات متنی و يافته ها،پذيري، دادهيافتن به انتقالسابقه كار داشتند  جه  دس 

ند ان جه  كنها به برخی از مشارك كاملی عرضه شدند  قابلی  اعتماد نیز از طريق عرضه يافته

ريق دس  آمد  قابلی  تأيید نیز از طكنند ان بهها و كس  نظرات مشارك بررسی و بازبینی آن

  هاي قبلی حاصل شدا نگاهی به پژوهشهاي اين مطالعه بها، تفسیرها و يافتهمرور مجدد داده

                                                                                                                   
1. Flick 
2. Denzin & Lincoln 

https://www.worldcat.org/search?q=au%3ADenzin%2C+Norman+K.%2C&qt=hot_author
https://www.worldcat.org/search?q=au%3ALincoln%2C+Yvonna+S.%2C&qt=hot_author
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 هاي پژوهشيافته

 كنندگانمشخصات كلي مشاركت

سال بوده اس ، سطح  00تا  34بر اساس اطلاعات استخراج شده سن زنان مورد مطالعه بین 

 نفر 18 ،كاردانینفر  کطوري كه يتحصیلات زنان بین كاردانی تا دكتري متغیر بوده اس ، به

و مجرد  نفر 4 تأهل،اند  از نظر وضعی  ي بودهنفر دكتر 1ارشد، و  نفر كارشناسی 9كارشناسی، 

اند  نفر شاغل در بخش خصوصی بوده 8و  یدولتنفر شاغل در بخش  32اند  بوده هلمتأنفر  33

هاي قرار داش   انتخاب زنان در  روهمیلیون  0تا  1در بازه  كنند انمیزان درآمد مشارك 

نوع بالايی از ت مورد مطالعهنحوي بوده كه زنان تلس سنی، تحصیلی و نیز فعالی  اقتصادي بهمخ

زير اطلاعات مربوط به مشخصات اي داشته باشند  در جدول نظر متغیرهاي زمینه

 كنند ان با ذكر اسامی مستعار آورده شده اس  مشارك 
 

 كنند انمشخصات مشارك  .0جدول 

 تحصیلاتمیزان  سن نام
وضعی  

 تاهل
 محل اشتغال نوع شغل

 میزان درآمد

 به تومان 

 دو میلیون مدرسه غیرانتفاعی خصوصی مجرد كاردانی 39 فتانه

 ونیم میلیونسه هلال احمر دولتی متأهل كارشناسی 34 ماريا

 دو میلیون مدرسه غیرانتفاعی خصوصی متأهل  كارشناسی ارشد 34 فهیمه

 سه میلیون بهزيستی دولتی متأهل  كارشناسی 04 ماجده

 چهار میلیون دانشگاه پیام نور دولتی متأهل  دكتري 00 محترم

 چهارونیم میلیون خانه بهداش  دولتی متأهل  كارشناسی 00 پريزاد

 پنج میلیون بیمه تامین اجتماعی دولتی متأهل  كارشناسی 03 الهه

 سه میلیون مخابرات دولتی متأهل كارشناسی 00 عصم 

 سه میلیون فرهنگ و ارشاد دولتی متأهل   كارشناسی 00 مقدسه

 سه میلیون جهاد كشاورزي دولتی مجرد كارشناسی 04 ساحره

 سه و نیم میلیون شرك   از دولتی متأهل  كارشناسی 02 لیدا

 سه میلیون منطقه آزاد تجاري دولتی متأهل   كارشناسی 38 اعظم

 سه میلیون شرك  بیمه خصوصی متأهل  كارشناسی 30 فرزانه
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 چهار میلیون تالار پذيرايی خصوصی مجرد كارشناسی ارشد 30 بهاره

 چهار میلیون دانشگاه پیام نور دولتی متأهل  كارشناسی ارشد 30 خديجه

 چهار میلیون دانشگاه آزاد دولتی متأهل كارشناسی ارشد 03 معصومه

 چهار میلیون دانشگاه آزاد دولتی متأهل كارشناسی ارشد 34 زين 

 سه میلیون مسكن و شهرسازي دولتی متأهل كارشناسی 00 وجیهه

 سه میلیون تربی  بدنی دولتی متأهل كارشناسی 00 رقیه

 سه میلیون داد ستري دولتی متأهل كارشناسی 30 فرشته

 میلیونسه  كمیته امداد دولتی مجرد كارشناسی 34 منیره

 چهار میلیون بیمه تامین اجتماعی دولتی مجرد كارشناسی 38 شهره

 سه میلیون اداره برق دولتی متأهل   كارشناسی 34 پريسا

 دو میلیون مدرسه غیرانتفاعی خصوصی متأهل كارشناسی 03 سیما

 سه میلیون شرك  تجاري خصوصی متأهل كارشناسی 02 شهلا

 دو میلیون منشی پزشک خصوصی  متأهل كارشناسی 01 ماهرخ

 چهار میلیون جهاد دانشگاهی دولتی متأهل  كارشناسی 00 فريبا

 چهار میلیون آب و فاضلاب دولتی متأهل  كارشناسی 00 زهرا

 چهار میلیون  مرک دولتی متأهل  كارشناسی 03 آزاده

 سه میلیون كمیته امداد دولتی متأهل  كارشناسی 34 لیلا

 شش میلیون منشی وكیل خصوصی مجرد دكتري 31 مهنوش

 چهار میلیون شرك   از دولتی متأهل   كارشناسی 33 عاطفه

 چهار میلیون داد ستري دولتی متأهل  كارشناسی 34 ثنا

 چهار میلیون هازندان سازمان دولتی متأهل  كارشناسی 38 فاطمه

 چهار میلیون بهداش خانه  دولتی متأهل  كارشناسی 00 مهري

 چهار میلیون اداره پس  دولتی متأهل  كارشناسی 00 نگار

 سه میلیون كار اه صنعتی خصوصی متأهل  كارشناسی 08 مريم

 سه میلیون دفتر پیشخوان خصوصی مجرد كارشناسی ارشد 34 ستاره

 سه میلیون منطقه آزاد تجاري دولتی متأهل  كارشناسی ارشد 38 سكینه

 سه میلیون شرك  حمل و نقل خصوصی متأهل  كارشناسی ارشد 31 مهین

 هاي پژوهشمنبع: يافته
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 درک و تصور زنان شاغل از تحقير

رک باره د انه كد ذاري )باز، محوري،  زينشی( درپس از تحلیل اطلاعات بر اساس مراحل سه

باز استخراج شد و در  مفهوم يا كد 10و تصور زنان شاغل از تحقیر در مرحلة كد ذاري باز، 

مقوله  0میان مفاهیم و برقراي پیوند بین مفاهیم،  مرحله كد ذاري محوري پس از بررسی دقیق

باشد  اين مقولات شامل: دهنده درک و تصور زنان شاغل از تحقیر میدس  آمد كه نشانبه

شدند  با ن میزنا اعتمادي، و تجاوز به حقوق، بی، خشون هاي جنسیتی، تبعیض جنسیتیكلیشه

محوري تحقیق در مرحلة كد ذاري  زينشی، مقوله هسته نهايی تح   مقوله 0انتزاع و تركی  

 دهد عنوان تحقیر اجتماعی ظهور كرد كه تمامی مقولات محوري را تح  پوشش قرار می
 

 ابعاد معنايی درک و تصور زنان شاغل از تحقیر .2جدول 

 مقولات يا كدهاي باز مقولات محوري مقوله هسته

تحقیر 

 اجتماعی

هاي وجود كلیشه

 جنسیتی

 هاي زنان در محیط كارناديده  رفتن توانايی

 شده مردان نسب  به زنان در محیط كارذهنی  از پیش تعیین

 توجه نكردن به زنان در محیط كاري

 عدم به رسمی  شناختن زنان در محیط كار

 تبعیض جنسیتی

 دادن پس  و سم ترجیح مردان در 

 دستمزد پايین زنان در قبال كار

 تفكیک وظايس در محیط كار بر اساس جنسی  )كار زنانه و مردانه(

 پايین بودن ارزش كار زنان نسب  به مردان

 خشون 

 استفاده از الفاظ ناشايس  در خصوص زنان در محل كار

 پرخاشگري به زنان از سوي همكاران مرد

 ويژه زنان مطلقه( در محیط كارمردان با زنان )بهرفتارهاي نامناس  

 شكستن غرور زنان توسط مردان در محیط كار

 كوچک و خار كردن زنان توسط مردان در محیط كار

 خرد كردن شخصی  زنان توسط مردان در محیط كار

 آمیز مردان با زنان در محیط كاررفتارهاي توهین

 ترور شخصیتی زنان در محیط كار

 هاي عاطفی و جنسی از زنان شاغلادهاستفسوء
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 تشر و كنايه زدن به زنان از سوي همكاران مرد

 زدن به زنان از سوي مردان در محیط كارتهم 

 اعتماديبی
 عدم اعتماد به زنان در محیط كار

 عدم اعتماد به كار زنان در محیط كار

تجاوز به حقوق 

 زنان

 تجاوز به حريم شخصی زنان در محیط كار

 كردن براي زنان در محیط كارشايعه درس 

 جک ساختن براي زنان در محیط كار

تشبیه كردن زنان به افراد معلول، حیوانات و چیزهاي پس  مانند 

 پا، خنگ،  وسفند، آشغال و   ودس بی

 هاي پژوهشمنبع: يافته

 

 هاي جنسيتيكليشه

ها  یرند و در قضاوتانسان جاي میانعطاف كه در ذهن ها تصوراتی هستند كلی و بیكلیشه

وصیات شوند و از تشخیص خصهیچ تغییري تكرار و بازتولید میشوند  بیمورد استفاده واقع می

ان اي از باورها درباره زنان و مرديافتههاي جنسیتی نیز مجموعه سازمانفردي عاجز هستند  كلیشه

ها، علايق، صفات روانی، ر جسمانی، نگرشها دربر یرنده اطلاعات درباره ظاهاس   اين كلیشه

هاي (  در واقع، كلیشه2382روابط اجتماعی و نوع شغل زنان و مردان اس  )حسینی و دشتی، 

اي از رفتارهاي خاص مربوط به زنان و مردان بندي شدهجنسیتی تصوير ذهنی يكنواخ  و قال 

نسیتی، هاي جاساس كلیشهدهند  برارائه میكه مورد بررسی و آزمون قرار  رفته باشند، را بدون آن

هاي خاص، رفتار خاص و حالات روانی خاص هستند و زنان و مردان در جامعه داراي ويژ ی

ها دهند كه در مردان از آندر نهاي ، قابلی  انجام وظايس و كارهايی را به زنان اختصاص می

ن دهند كه زنان از آا به مردان نسب  میها و خصوصیاتی ر، توانايیطرفیاي نیس  و از نشانه

 كننده معتقدند كه همكاران مرد در محیط كار ذهنی  از پیشبهره هستند  زنان مشارك بی

 یرند و ها را در محیط كار ناديده میهاي آنها دارند و توانايیاي در خصوص آنشدهتعیین

تارها بر كنند ان به حاكمی  رفر مشارك شناسند  تقريباً بیشتها را به رسمی  نمیحتی كار آن

تأكید عنوان نمادي از تحقیر هاي كاري بههاي جنسیتی نسب  به زنان در محیطاساس كلیشه

  ويند:كنند ان در اين باره میكنند  برخی از مشارك می
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د هاي تو مورها و مهارتكه توانايیتو محیط كار نگاه جنسیتی حاكم اس ، به جاي آن»

 ساله( 34)پريسا، « توجه باشد، جسم تو بیشتر مورد توجه هس 

توانید خیلی ر ما را قبول ندارند و معتقدند كه شما نمیخیلی از همكاران مرد اصلاً كا»

 ساله(  31)مهنوش، « بكنیدانجام دهید و بايد كارهاي پیش پا افتاده را از كارها را 

ها ها زنشناسند  از نظر آنبرخی از همكاران مرد زن و كار زن را به رسمی  نمی»

 31نه، )سكی« مانند و آشپزي كنندپا چلفتی و احساسی هستند و بايد در خانه بودس 

 ساله( 
 

 تبعيض جنسيتي

هم  هاي مشابه اس   تبعیض جنسیتیمعناي عدم تخصیص يكسان منابع بین  روهتبعیض به

تبعیض در واقع،  ( 1444، 2)سگینو يكسان منابع بین زنان و مردان اس معناي تخصیص غیربه

عیض ب  تهاس برخورداري از امكانات و فرص معناي نبود تساوي زنان و مردان در جنسیتی به

 كار رفتهطور تاريخی و فرهنگی بیشتر در جه  فرودس  كردن زنان و دختران بهی بهیتجنس

تی مبنی بر برابري جنسی ها ذاريدهد كه علیرغم قانوننشان میكنند ان   اظهارات مشارك اس 

ه م نمودهايی از تبعیض جنسیتی علیهاي شغلی و سطح پرداخ ، بازهبر حس  برابري فرص 

  زنان شاغل معتقدند كه در محیط كار بسیاري شودزنان و  اهاً مردان در محیط كار مشاهده می

همین  اند و ارزش كارشان كمتر از كار مردان اس  و بهاز كارها به مردانه و زنانه تقسیم شده

هاي ها و سم معتقدند كه مردان پس ها  یرند  همچنین، آنخاطر حقوق يا دستمزد كمتري می

هاي مهمتر را به مردان دهند پس ها دارند و خیلی از كارفرماها ترجیح میبهتري نسب  به آن

  ويند:كنند ان میمحول كنند  در اين زمینه برخی از مشارك 

دهند و هر چقدر زنان قابلی  در محل كار من به كار مردان بیشتر از كار زنان اهمی  می»

د د چه در دستمزنشوهاي كاري از خود نشان دهند ديده نمیو توانايی بیشتري در محیط

 ساله(  39)فتانه، « چه در دادن مسئولی  و
                                                                                                                   
1. Seguino 
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خواهند براي يک پستی مسئولی را انتخاب كنند الوي  با مردان اس  حتی ا ر وقتی می»

 ساله(  34)ماريا، « دهندنمیباشد بهايی به آن زنی تخصص لازم براي آن پس  را داشته 

  اما، اً دو میلیون اس من دريک مدرسه غیرانتفاعی مشغول به كار هستم و حقوقم تقريب»

ساله هس  در يک مدرسه غیرانتفاعی  18مان كه يک مرد يكی از دوستان خانواد ی

 34میه، )فه« خ  اين تحقیر و توهین نیس  پس چی هس ؟  یرد ديگر سه میلیون می

 ساله( 

 

 خشونت

ايجاد كه  طوريبهافراد، و حقوق و جان، شرف، مال جسم علیه  از اقدام خشون ، عبارت اس 

شامل؛ زبانی يا كلامی، رفتاري (  مهمترين انواع خشون  2381نمايد )شربتیان و همكاران، ترس 

كنند ان به وجود خشون  كلامی و رفتاري نسب  به زنان در شود  بیشتر مشارك و جنسی می

كی كنند ان يمشارك كنند  مطابق اظهارات تأكید میعنوان نمادي از تحقیر هاي كاري بهمحیط

ترين انواع خشون  در محیط كار خشون  زبانی اس   خشون  زبانی دامنه وسیعی را از مهم

تواند خود را در قال  فحاشی و ناسزا  فتن، مسخره كردن، عی  و ايراد  یرد و میدربرمی

ر ان دكنند هاي سخیس، نكوهش كردن و    نمايان سازد  برخی از مشارك  رفتن، دادن لق 

  ويند:اين زمینه می

كنند و برخی از همكاران مرد از الفاظ بد و ناشايس  در مورد همكاران زن استفاده می»

 ساله(  31)مهین، « كنندشان می یرند و مسخرهها ايراد میمدام از آن

شخصه خیلی اس  كه بهها يک چیز عادي كوچک شمردن زنان و مسخره كردن آن»

   مثلاً اين اواخر نتوانستم از عهده مشكل يكی از مراجعانم بربیايم و بهامتجربه كرده

)ماجده، « انداخ كرد يا تیكه میام میهمین خاطر يكی از همكاران مرد، مدام مسخره

 ساله(  04

خواهند با و میهاس  ها و كار آنها كارشون فقط عی  و ايراد  رفتن از خانمبعضی»

 ساله(  02)شهلا، « ان را تحقیر كنند و زخم زبان بزنندكوچكترين اشتباهی آن
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هاي رفتاري و جنسی همچون سوء كنند ان تجربه خشون بر خشون  زبانی، مشارك علاوه

 كنند اناند  برخی از مشارك هاي عاطفی و جنسی، آزار جنسی، هل دادن و    را داشتهاستفاده

  ويند:در اين باره می

م، كنرابطه جنسی از سوي همكاران يا مديران شركتی كه در آن كار میبارها درخواس  »

 ساله(  30)بهاره، « امداشته

  دهندشان میكنند و يا حتی هلها حمله میبعضی از همكاران مرد در محیط كار به خانم»

 ساله(  34)زين ، « هس فحش و بددهنی كردن هم كه يک چیز كاملاً عادي 

ط رواب توخواهند با  یري میمرد در اداره تا يه كمی باهاشون  رم میخیلی از همكاران »

كنند هاشون واقعاً به حريم خصوصی آدم تجاوز می  بعضیدوستانه و عاطفی برقرار كنند

 ساله(  34)لیلا، « كنندآوري میهاي شرمو درخواس 
 

 اعتماديبي

از افراد اس  كه فرد يا  روه ديگر ا يک باور عمومی در میان  روهی ياعتماد يک باور فردي 

ر واقع، د دهند هايی را با حسن نی  براي رفتار مطابق با تعهدات آشكار و پنهان انجام میتلاش

اعتماد انتظاري اس  كه فرد نسب  به رفتار شخص يا  روه ديگر دارد و به اين صورت اس  

  بیندها را از نوع دوستانه میر آنداند و رفتا، شخص يا  روه ديگر را داراي مزي  میكه فرد

دهد  در اين زمینه اعتماد الگوهاي رفتاري افراد و  روها را شديداً تح  تأثیر قرار می

شود و اين هاي كاري به زنان و كارشان اعتمادي نمیكنند ان معتقدند كه در محیطمشارك 

 شان اس  رفتن حقوقيكی از مهمترين دلايل ارتكاب خشون  نسب  به زنان و ناديده  

  ويند:باره میكنند ان در اين مشارك 

وانند تها نمیدر اداره ما رئیس اعتقاد چندانی به كار زنان ندارد و بر اين نظر اس  كه زن»

 ساله(  34)منیره، « دهندهاي مهم بربیاند و كارها را ناقص انجام میاز عهده پس 

لق و خبرچین ها را دهناعتماد ندارند و آنخیلی از همكاران مرد به همكاران زن »

 ساله(  34)فهیمه، « دانند كه فقط به فكر خاله زنک بازي هستندمی
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 یرند يا ا ر هم مشورت بگیرند براي برخی از همكاران مرد از من مشورت نمی»

ها هاشون به حرفاي خانمكنند  خیلیسؤال میهم ديگر كاري از يک همكار مرد محكم

 ساله(  00)زهرا، « اعتماد ندارند
 

 تجاوز به حقوق زنان

دس  هاي كاري از ديگر مقولات مهم بهناديده  رفتن حقوق فردي و اجتماعی زنان در محیط

كنند ان بود  زنان شاغل معتقدند كه در محل كار، مردان با جک هاي مشارك آمده در مصاحبه

ی، دادن القاب و تشبیه زنان به حیوانات، چیزهاي پراكنی، تجاوز به حريم خصوصساختن، شايعه

كنند  آنچه تحمل تعدّي به حقوق زنان را سخ  شان تجاوز میپس  و افراد ناتوان به حقوق

اي اس  كه به سبک زند ی، تفكر، احساسات و نیازهاي فرد مقابل رحمانهكند، توصیفات بیمی

ها را به  رفتن حقوق زنان، كیفی  زند ی آن كند  ناديدهها را تحقیر میآورد و آنهجوم می

دادن احساس خود ارزشمندي، اعتماد به نفس، و اطمینان نداشتن كند  از دس شدت تهديد می

ترين پیامدهاي ناديده  رفتن حقوق زنان اس   برخی از از نحوه برخورد با ديگران، از مهم

  ويند:كنند ان در اين زمینه میمشارك 

كنند و او را خنگ و كند همه بهش حمله میها در اداره اشتباهی میزنتا يكی از »

 ساله(  08)مريم، « برنددانند و اعتماد به نفسش را از بین میپا چلفتی میودس 

كنند و به حريم خیلی از مردها در محل كار هر جور كه دوس  دارند با ما رفتار می»

 ساله(  38)سكینه، « ن نیس كنند و كسی جلودارشاشخصی ما  تجاوز می

ها شنوم  خیلی از اين جکهاي جنسیتی زيادي را از همكاران مرد در اداره میمن جک»

 00)نگار، « كنندها را موجوداتی خنگ فرض میاند و زنزن و كار زن را هدف  رفته

 ساله( 
 

 راهبردهاي زنان شاغل در مواجهه با تحقير

ل مختلس مانند ناآ اهی، استرس، مشكلات اقتصادي و اختلالات در روابط انسانی همیشه به دلاي

وجود دارد كه رفتاري با ديگران داشته باشیم يا رفتاري با ما شود  احتمالاعصاب و روان اين 



 

 0612بهار  | 0، شمارة 20سال 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

66 
 
اند تويكی از اين رفتارهاس  كه می« تحقیر كردن  »وردفراهم آ را ناراحتیرنجش و كه زمینه 

كنند ان زنان   مطابق اظهارات مشارك و ناراحتی قرار دهدشده را در موضع ضعس فرد تحقیر

شوند: پذيرش وضع موجود، مقاوم  و رو می در موقعی  تحقیر با سه واكنش يا راهبرد رو به

 بازانديشی 
 

 راهبردهاي زنان شاغل در مواجهه با تحقیر .6جدول 

 مقولات يا كدهاي باز مقولات محوري

 پذيرش وضع موجود

 فرادستی مردان نسب  به زنانپذيرش 

 غیرقابل تغییر دانستن وضعی  موجود 

 دادن شغلپذيرش تحقیر بخاطر ترس از دس 

 تفاوتی نسب  به وضع موجودبی

 شدن شرايط موجودناپذير بودن بهترامكان

 مقاوم 

 اعتراض به وضعی  موجود

 پرخاشگري

 مثل كردنبهمقابله

 كارتلاش براي  رفتن حق خود در محیط 

 بازانديشی

 تغییر ذهنی  خود

 هاي زنانها و انجمنپیوستن به تشكل

 ادامه تحصیل جه  رسیدن به مدارج بالاتر

 تغییر شغل خود

 هاي پژوهشمنبع: يافته

 

 پذيرش وضع موجود

در میان زنان شاغل نسب  به تحقیر  شكل رفتار نيتریعموم يساز ارپذيرش وضع موجود يا 

ا امري آن رو  پذيرند رفته نسب  به خود را میزنان شاغل تحقیرهاي صورتی عن  ياس  شدن

ادن ددس  هاي شغلی )ترس ازخاطر محدودي كنند  در اين راهبرد كنشگران بهعادي تلقی می

پذيري )پذيرش فرادستی مردان نسب  به زنان و شغل و عدم امنی  شغلی( و شرايط جامعه
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ی پذيرند و واكنشی خنثن شرايط موجود(، به ناچار وضع موجود را میشدبهترناپذير بودن امكان

 ويند: كنند ان در اين زمینه میدهند  برخی از مشارك در قبال تحقیرشد ی از خود بروز می

شوم براي همین مجبورم چیزي نگم  تازه با اعتراض كردن اعتراض كنم از كار بیكار می»

دهم چیزي نگم و سرم به كارم مین خاطر ترجیح میهشود  بهمن مگه چیزي درس  می

 ساله(  34)ستاره، « باشه

كنم وضع موجود ها بودن و من فكر نمیتا بوده همین بوده و مردها همیشه سرتر از زن»

ها بهتر شه يا تغییري كنه  تو خونه، محل كار و جامعه همه چی دس  مردهاس  و زن

 34 )لیلا،« جبورم با شرايط موجود بسوزم و بسازمقدرت چندانی ندارند  به اين خاطر م

 ساله( 

ن تا كسی كنم  چوبینم سكوت میاحترامی و تحقیر در محیط كارم میواقعیتش وقتی بی»

« كنم با شرايط موجود كنار بیامكنند  براي همین سعی میمیاد اعتراض كنه بیرونش می

 ساله(  01)ماهرخ، 

 

 مقاومت

و  شان را از شرايط كاركنند و نارضايتیقبال تحقیرشد ی مقاوم  میبرخی از كنشگران در 

كنند  همچنین، در برخی مواقع نسب  به فرد تحقیركننده كردن ابراز میمحل كارشان با اعتراض

بر اين، كنند  علاوهمثل میبهكنند و بدين طريق با او مقابلهموضع تندي )پرخاشگري( اتخاذ می

شان در محل كار دس  ان از هیچ تلاش و فرصتی براي  رفتن حقاين دسته از كنشگر

هاي اجتماعی مناسبی برخوردارند عمدتاً در دارند  در واقع، زنان شاغلی كه از فرص برنمی

رخی كه بكنند؛ درحالیها، انتقادي، اعتراضی وفعالانه رفتار میمواجهه با اين نوع تحقیر شدن

نند  البته كشان اظهار نارضايتی میو پذيرشی عمل كرده و از جنسی   یرانهزنان، منفعلانه، كناره

میزان  ذكر اس  كه همه زنان شاغل توان مقاوم  در برابر تحقیر مردان را ندارند و اين بهلازم به

ر كنند ان دها ومنابع مادي وفرهنگی در دسترس آنان وابسته اس   برخی از مشارك سرمايه

 د:اناين زمینه  فته
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 كنه همان لحظه حالشاحترامی میكارم بهم توهین و بیمن ا ر ببینم همكاري يا صاح »

م دهام و اجازه نمیدهم تحقیرم كنه  بله من اينجوري بزرگ شده یرم و اجازه نمیرو می

ايستم و از خودم ضعس عدالتی و زور میكسی بهم زور بگه و در حد امكان جلوي بی

 ساله(  30زانه، )فر« دهم نشان نمی

خوري كوتاه نیام  براي ام كه ياد  رفتم در مقابل ظلم و حقاي بزرگ شدهمن در خانواده»

كنم حقم را بگیرم و كنم و همیشه تلاش میهمین در محل كارم هیچ وق  سكوت نمی

 ساله(  00)وجیهه، « دهماجازه پايمال شدن حق و حقوقم را به كسی نمی

كنند  براي همین تا توهین و كنی بیشتر ازت سوء استفاده میهر چقدر سرت را خم »

 )مهنوش،« دهماي ببینم زود جوابش را میكس ديگهاحترامی از سوي همكارانم يا هربی

 ساله(  31
 

 بازانديشي

ه عنوان مشخصمعناي تدبر و تأمل مداوم در شرايط و وضعی  زند ی اس  و بهبازانديشی به

اجتماعی ايجاد  هايسوژهشكستن مرزها وسن ، تلاش وافري را در  جامعة مدرن و با هدف

در محیط   رفتههاي صورتكند  برخی ديگر از زنان شاغل واكنش متفاوتی نسب  به تحقیرمی

دهند  اين دهند و مثل ساير زنان واكنش خنثی يا تندي از خود بروز نمیكار از خود نشان می

دهند با ادامه تحصیل به مدارج بالاتر برسند، يا شغل خود را یزنان با ديدن شرايط كار ترجیح م

هاي زنان شرايط خود را در محل كار يا ها و انجمنتغییر دهند و يا از طريق پیوستن به تشكل

و  ادامه تحصیل»كنند تا فعالیتی اجتماعی مثل جامعه ارتقاء دهند  در واقع، اين زنان تلاش می

را با وجود حاكم بودن وضعی  نامناس  تداوم بخشند  برخی از    « ن،هاي زناپیوستن به انجمن

 اند:كنند ان در اين زمینه  فتهمشارك 

نه  ودهند و هیچزنانی كه تحصیلات پايینی دارند هر كاري را در محیط كار انجام می»

ضعی  وارتقاء و تحركی ندارند  اما، زنانی كه تحصیلات بالايی دارند نسب  به اين زنان 

 ساله(  01)آزاده، « بهتري دارند



 

   ها در جهت مقابله با آن مطالعه درک و تصور زنان شاغل از تحقير و راهبردهاي آن   
 

 

67 
 

ام در زمینه كار، قانون و ام آ اهیهاي زنان پیوستهها يا انجمناز وقتی كه به تشكل»

ا، )ثن« دهمحقوق كار بالا رفته اس  و ديگر به هر خف  و خواري در محل كار تن نمی

 ساله(  34

 روز كند ورا بههمیشه خودش آدم نبايد به وضع موجود قانع باشد و بايد سعی كند »

ه، هاي اضافروزكردن خودم و كس  مهارت بهمدام در حال ياد یري باشد  من توانستم با 

   ساله( 00)فريبا، « رسیدم  ري به كارشناس يک بخشخودم را بالا بكشم و از منش

 

 گيريتيجهبحث و ن

زنان و نوع مشارك  آنان در هاي مهم براي سنجش توسعه هر كشور، وضعی   يكی از شاخص 

محیط مردانه اسوو ، زيرا توسووعه تنها در ارتباط با تولید ناخالص ملی و سووطح درآمد سوورانه    

شووود، بلكه عواملی مانند: وجود عدال  جنسوویتی، وضووع سوویاسووی، اجتماعی و   سوونجیده نمی

(   2384یزاده، مؤثر اسوو  )شووالچی و قلآيند ويژه زنان نیز بر اين فرمشووارك  همگانی افراد، به

ترين عواملی اسوو  كه همواره زنان را از حضووور و مشووارك  در  تحقیر اجتماعی يكی از مهم

س   به   اجتماع باز شته ا شارك  زنان نیازمند پیش دا ساس   شرط بیان ديگر، م هايی از جمله اح

صاح     س   برخی از  سب  به زنان در جامعه و محیط     برابري ا شده ن نظران تحقیرهاي اعمال 

دانند كه در مورد زنان وجود  ار را نشووان از تفكرات قالبی، ايدئولوژي و هنجار جنسوویتی می ك

به بی   عاريس  نه و خارج از آن می      ارزشدارد و اين ت نان درون خا كار ز باعث    كردن  پردازد و 

 شود ها و احساس نابرابري جنسیتی آنان در جامعه میچه بیشتر آنسرخورد ی هر

شدت در معرض تحقیرشدن قرار هايی هستند كه بهشاغل از جمله  روه ويژه زنانزنان به

اي اس  كه تهديدكننده سلام  زنان  ونههاي شغلی عمدتاً بهدارند  فضاي حاكم در محیط

پذيري شاغل در ابعاد مختلس روحی، فیزيكی، اجتماعی، شغلی و    بوده و زمینه را براي آسی 

ند  همچنین، زنان شاغل با مسائلی مانند: پايین بودن میزان دستمزد، كفراهم میچه بیشتر آنان هر

د، هاي اجتماعی كارآمها، نداشتن حماي ها و مسئولی بهداش  روانی پايین، تعدد و فشار نقش

اعتمادي، و    مواجه هستند  در اين راستا، شواهد حاكی تبعیض، خشون ، عدم امنی  شغلی، بی

از اس ، سزا و آسی ن پیامدهاي نا واري براي زنان اس   تحقیر آسی از آنند كه تحقیر متضم
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د شود و مدام در حال بازتولیفضاي اولیه ختم نمی زيرا در طی فرآيندي ايجاد شده و منحصراً به

 در اشكال مختلس اس  

هاي پژوهش بیانگر آن اس  كه تحقیر اجتماعی نسب  به زنان شاغل شامل وجود يافته

ين اعتمادي، و تجاوز به حقوق زنان اس   ا، بی، خشون ي جنسیتی، تبعیض جنسیتیهاكلیشه

فر و همكاران (، درويش2380فسايی و نیكدل )هاي پژوهش صادقیيافته در راستاي يافته

شان نشان دادند كه ( اس  كه در مطالعات1441( و فانگن )1414(، هوزم وهمكاران )2380)

ترين مصاديق ، ترس و هراس اجتماعی، اضطراب اجتماعی از مهمآزارواذي  جنسی، خشون 

جود ها، واعتمادي نسب  به زنان و توانايی آنهاي شغلی هستند  در واقع، بیتحقیر در محیط

هاي شغلی هاي فیزيكی، كلامی و حتی جنسی در محیطهاي جنسیتی، خشون ها و كلیشهتبعیض

ها و شود تا مردان نگرشهاي جنسیتی باعث میكلیشه جودعامل اصلی تحقیر اجتماعی اس   و

ها را ي آنهااي نسب  به زنان داشته باشند و استعدادها و توانايیشدههاي از پیش تعیینديد اه

اي جنسیتی هاهمی  بدانند  همچنین، زنان شاغل تبعیضارزش تلقی كنند و حتی كار آنان را بیبی

شود  اين امر نیز به نوبه خود منجر سیم كارها به مردانه و زنانه میدانند كه باعث تقرا عاملی می

ها  شود  خشونهاي فرودستانه و همچنین، دستمزد پايین میها و مقامبه انتصاب زنان در پس 

ها هاي كاري نیز در تحقیر اجتماعی آن رفته نسب  به زنان در محیطهاي صورتاعتماديو بی

ها )كلامی، رفتاري هاي شغلی و جامعه با انواع متنوع خشون ان در محیطنقش دارند  امروزه زن

هاي شغلی يكی از مهمترين اعتمادي به زنان و كارشان در محیطو جنسی( مواجه هستند  بی

هاي جنسیتی، خشون  ها و تبعیضعوامل ارتكاب خشون  علیه زنان اس   وجود كلیشه

 شود  آنان میاعث تجاوز به حقوق زنان و ناديده  رفتن حق اعتمادي به زنان شاغل بهمراه بیبه

شكل هاي شغلی بهسطر زند ی شخصی و اجتماعی زنان نهفته اس  و محیط تحقیر در سطر

زنند  شناسايی تفاسیر، ادراک و نحوه مواجهه با اين پديده اجتماعی اي به آن دامن میقابل ملاحظه

عملی، عدم اعتماد -رفتن وسواس و وارسی فكريبیناز تنها درسطح خرد يا فردي باعث نه

پی بینی و   اس ؛ بلكه در سطح اجتماعی نیز فرسايش سرمايه اجتماعی را درنفس، خودكمبه

روه، كننده جايگاه و منزل  فرد در شكل نیرومندي تعییندارد  زيرا در روابط میان افراد تحقیر به

زاري در جه  اعمال سلطه اس   تحقیر اجتماعی نیازمند عامل اتصال و انفصال به  روه و اب
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ند  تصورات امندي اس  كه تعريس و تثبی  شدهباز ش  به متن جامعه و بازبینی روابط قاعده

دهند  ) لابی و همكاران، ها را جه  میهاي جنسیتی موجود در جامعه، ذهنی  سوژهو كلیشه

هاي جنسیتی اس   ا رچه بازبینی ها در نقشه(  ثمره چنین فرآيندي مرور مداوم سوژ2384

كند نقش آيندي ناخودآ اه اس ، اما، در تلقی از وضعیتی كه تحقیر ري معنا پیدا میشده فرياد

ند به  یربیان ديگر، موقعی كه كنشگران اجتماعی مورد تحقیر قرار میكند  بهمهمی بازي می

نند  یرند آن را تحقیرآمیز تلقی كق آن تصمیم میكنند و مطابخود مراجعه می هاي جنسیتینقش

كنند ان پژوهش حاضر، زنان شاغل با اين حال، مطابق اظهارات مشارك  كه آن را رد كنند يا اين

در موقعی  تحقیر سه واكنش يا راهبرد: پذيرش وضع موجود، مقاوم  و بازانديشی را از خود 

تأثیر باورهاي جنسیتی اس  زنان شاغل تح  دهند  راهبرد پذيرش وضع موجود در نشان می

پذيري در اين زنان شكل  رفته اس   براساس اين باورها، تحقیر زنان شاغل كه در فرآيند جامعه

پوشی اس  و طبق ايدئولوژي پدرسالار، ضعس زنان و ناديده امري روتین، روزمره و قابل چشم

 مثابه تحقیر تلقیآنچه زنان شاغل آن را بهكند  در واقع،  رفتن آنان فرآيندي عادي جلوه می

ذهنی  اي اس  كه تفسیر، فهم و معانیهاي معرفتی  فتمان پدرسالارانهكنند، بر رفته از  زارهمی

كنند  راهبرد مقاوم  و پذيرش بیشتر از سوي هاي مشخصی تعیین میزنان را در چارچوب

شود  اين زنان در برخوردارند اعمال می هاي اجتماعی مناسبیها و موقعی زنانی كه از فرص 

هاي كاري عمدتاً فعالانه، انتقادي و اعتراضی  رفته در محیطواكنش به تحقیرهاي صورت

 كنند و سعی در تغییر وضعی  موجود دارند برخورد می

هاي كاري، تهديدي جدي براي نظر  رفتن اين حقیق  كه تحقیر زنان شاغل در محیطبا در

 ايكه نیمی از جمعی  هر جامعهاين درحالی اس   ،شودوق انسانی محسوب میسلامتی و حق

، جامع ه افراد جامعه هستند، داشتن نگاهدهنده همحال، پرورشدهند و در عینرا زنان تشكیل می

ها لازم اس   داشتن قوانین كارا، همراه با برنامهتحقیر زنان  هئلباز براي درک و حل مس سترده و 

اين زمینه  در جه  كاهش انواع تحقیر بازي كند  درتواند نقش مهمی می یدراهكارهاي مفو 

ها و نهادهاي مدنی، براي تأثیر ذاري بر قوانین و نظارت نقش روشنفكران، علماي دينی، رسانه

اي برخوردار اس   يكی از نكات مهم براي رفع تحقیر، احترام به بر تطبیق آن، از اهمی  ويژه

 خاطر داش  كه داشتن فرهنگامّا، بايد به  زين حقوق بشر و تعمیم فرهنگ حقوق بشراس موا
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صورت يكسان هاي اقتصادي و حقوقی بههاي اجتماعی و حماي حقوق بشر، بدون پشتوانه

 .درسنظر میبراي تمام افراد جامعه، بدون تبعیض جنسیتی، نژادي و زبانی، غیرممكن به
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 از توازن یعلم یاتزنان ه یتروا یشناسیدارمطالعه پد

 یو زندگ کار
 

  1سمیه فریدونی

  2سعیده اسماعیلی
 

 چکیده
علمی در فرآیند توازن کار و زندگی انجام شده و در  زنان عضو هیأت پژوهش حاضر با هدف واکاوی تجربیات زیسته

آوری زار جمعاب فلسفی تفسیرگرایی، با رویکرد کیفی، و با استفاده از روش پدیدارشناسی طراحی شده است.سپهر 

های خوارزمی، هیأت علمی زن از دانشگاهعضو  06کنندگان در پژوهش ساختارمند و مشارکتنیمه ها مصاحبهداده

دانشگاه قم )استان قم( و دانشگاه ایلام )استان ایلام(، مجرد و متأهل، از لزهراء )س(، خواجه نصیر )استان تهران(، ا

فنی، علوم پایه، هنر و علوم انسانی، در سطوح مربی، استادیار و دانشیار، با راهبرد  های متفاوتها و گروهرشته

ننده کدهد روایت زنان عضو هیأت علمی مشارکتها نشان میافتهگزینی هدفمند در دسترس انتخاب شدند. ینمونه

سبک زندگی »اصلی  توان در شش مقولهاند را میآیند توازن کار و زندگی تجربه کردهچه در فردر پژوهش از آن

، «شده توازن کار و زندگیموانع تجربه»، «هامشوق»، «آیند جذبهای فردشواری»، «زنان عضو هیأت علمی

ظر نکه بهبندی کرد. نهایت آندسته« پیشنهادهایی برای توازن»و « توازن کار و زندگی شدهراهبردهای تجربه»

نیاز  ایعنوان نیروهای حرفهرسد نهاد دانشگاه به دگردیسی نوینی برای پذیرش حضور زنان و همراهی با آنان بهمی

 . دارد
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 واژگان کلیدی

 .هیأت علمی، آموزش عالی توازن کار و زندگی، زنان عضو

 

 مسئله بيان و مقدمه

از ديرباز تاكنون محل توجه جدي  2هاي خانگیاي و نقشهاي حرفهبرقراري توازن میان نقش

ترين ردپاي خود را در ها بوده اس   زيرا پیامدهاي دسترسی مناس  به اين هدف مهمسازمان

و  دهد )مازرولرضاي  شغلی و همچنین، ايجاد فضاي  رم، مثب  و مولّد كاري نشان می

مستثنا  قاعدهها هم از اين اه(  در اين میان، دانشگ1441، 3و پاول هاس رينو  1423، 1 ودمن

هاي خود را بر ترين فعالی برخی از مهم 0كه انجمن اساتید دانشگاهی آمريكا طورينیستند  به

و مازرول و  1423، 1؛ نا ل و همكاران1429، 0اين حوزه متمركز كرده اس  )مازرول و بارت

دس  اس  كه برقراري توازن  هاي فراوانی از كشورهاي ديگر نیز درمثال ( 1449، 4برونینگ

هاي كاري و خانگی در میان دانشگاهیان بسیار مورد توجه قرار  رفته اس  )سوماتیو و نقش

همه محل بیشتر از چه (  اما، آن1428 ،24و ياداو و چودري 1428، 8؛  اسیج1414، 9لمارا ن

ها برقراري توازن میان زمانكه ا رچه در دانشگاه نیز مانند ساير سااس ، اين چالش و بحث 

عواملی مانند فشار كار، اضافه حجم كار و  اي و خانگی امري چندعاملی اس  وهاي حرفهنقش

هاي هاي پژوهش(، اما، يافته1429نارضايتی شغلی بر آن اثرات مهمی دارند )مازرول و بارت، 

ند كنآيند تحمل میاين فر هیأت علمی شرايط دشوارتري دردهد زنان عضو انجام شده نشان می

هاي خانگی بر زنان ناشی نقش رسد از فشار  ستردهنظر می( كه به1429، 22و همكاران )شامیلا
                                                                                                                   
1. Work-Life Balance (WLB) 
2. Mazerol & Goodman 
3. Greenhaus & Powell 
4. American Association of University Professors (AAUP) 
5. Mazerol & Barrett 
6. Naugle et al 
7. Mazerol & Bruening 
8. Sumathi & Velmurugan 
9. Gossage 
10. Choudhary & Yadav 
11. Shumaila et al 
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شود كه در سازوكارهاي مردانه و همچنین، فشارهاي فرهنگی و اجتماعی جوامع  ونا ون ريشه 

، 1و همكاران ؛ ولفینگر1429، 2و تید ؛ اونز1428؛  اسج، 1414دارد )سوماتی و لمورو ان، 

آور خانواده   هنجارهاي فرهنگی اجتماعی كه مردان را نان(1440، 0و پرنا 1449، 3؛ فلیپسن1449

، 0دانند )راسور و تومرترين وظايس زنان میمهم هاي خانگی را در دستهكنند و نقشمعرفی می

شوند كه در آن بايد اي میرزههیأت علمی در جهان مدرن وارد مبارو زنان عضو (  از اين1428

از  برابر فشارهاي برآمده بلكه بايد در ،تنها براي برقراري اين توازن بكوشندنه ،توان با همه

(  لذا، ا رچه برقراري 1428، 1اي با هنجارهاي مردسالارانه نیز ايستاد ی كنند )مهارانیساجامعه

هیأت علمی مرد و ه بین تمام اعضاي اي و خانگی موضوعی اس  كهاي حرفهتوازن میان نقش

آيند جا كه زنان نا زير به انتخاب راهبردهاي متفاوتی هستند، اين فراز آن زن مشترک اس ، اما

( كه بايد به دق  بر عامل جنسی  در 1421، 4و استار  یرد )تافلتیمحتوايی جنسیتی به خود می

 ي نمود  كرد و آن را واكاوآن تأكید 

 زنان در طول دو دههدهد هاي مرتبط به حضور زنان در آموزش عالی ايران نشان میداده

اند )فريدونی و هیأت علمی به خود اختصاص داده سم در  یري  ذشته نرخ رشد چشم

هاي مفصل ها خود به پژوهش(  ا رچه لازم به ذكر اس  كه تحلیل اين داده2389روحانی، 

ها هیأت علمی دانشگاهنشان دهد زنان نه به نسب  مجموع جمعی  اعضاي ديگري نیاز دارد كه 

(  اما، 2389دهند )فريدونی و روحانی، كه به نسب  جمعی  خود، نرخ رشد بالايی را نشان می

هیأت علمی شرايط جديدي عنوان عضوها بهها در دانشگاهروند صعودي حضور آن حال،با اين

طلبد  زنان به فضايی هاي پژوهشی  ونا ونی را هم میدنبال آن حوزهوجود آورده كه بهرا به

                                                                                                                   
1. Owens & Tiedt 
2. Wolfinger et al 
3. Philipsen 
4. Perna 
5. Rathore & Tomer 
6. Meharunisa 
7. Toffoletti & Starr 
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، 2بلكه در ساختار جهانی آن براي مردان طراحی شده اس  )ترو ،اند كه نه در ايرانوارد شده

 هاي جدي دارد  حضور زنان مواجه شده و نیاز به د رديسی ( و حال اين ساختار با پديده1441

پاريزي و همكاران، نژادايرانینظیر در اين حوزه  انجام شدهاخلی هاي دپژوهش اما مرور

داودي و شمسی، و  2381پور و همكاران، قلیحسن ؛2383؛ سیدجوادين و همكاران، 2381

هاي هايی در مورد توازن كار و زند ی براي زنان در حوزها رچه پژوهشدهد نشان می 2384

در  شاغلاي عنوان نیروهاي حرفهبههیأت علمی ان عضو زن ی ازروايت اما ،مختلس انجام شده

 يی وپاسختلاش درجه  با رو پژوهش حاضر از اين  اندندادهدس  بهنظام آموزش عالی كشور 

كننده در پژوهش از هیأت علمی مشارك رواي  زنان عضو »سؤال اصلی پژوهش كه به اين 

 تهتجربیات زيسسعی نمود  «بندي كرد؟توان صورتو زند ی را چگونه می توازن كار تجربه

هاي آيند برقراري توازن میان نقشرا از فر علمی در باف  آموزش عالیهیأت  عضوزنان 

هتر از خود س بكتصوير بكشد و بديهی اس  براي رسم اين تصوير، هیچاي بهحرفهخانواد ی و 

  هاي موثق و معتبر در اختیار قرار دهندداده توانس اين زنان نمی

 

 پيشينه تجربي

تحلیل ارتباط میان نرخ اشتغال زنان »با عنوان اي تجربی مطالعهدر ( 2381فطرس و همكاران )

ه طی  رفتيكی از تحولات بزرگ صورت بیان نمودند كه« موردي ايران و میزان باروري؛ مطالعه

اين، بنابر اس  هاي اقتصادي و اجتماعی  یر مشارك  زنان در عرصههاي اخیر، افزايش چشمدهه

بانک مركزي و مركز آمار ايران  پايگاهاز مستخرج  2381تا  2314 هايسال هايبا استفاده از داده

 دادها نشان يافتهكه  اندپرداخته وري و میزان اشتغال زنان در كشورمیان نرخ بار بررسی رابطه به

خ كه نرحالیدر سن ازدواج، نرخ شهرنشینی و درآمد سرانه با نرخ باروري ارتباط منفی دارند 

تبع آن دهد با افزايش میزان اشتغال و بهمثب  دارد كه نشان می زنان با نرخ باروري رابطه اشتغال

میان  منفی باروري در میان زنان ايران افزايش پیدا كرده اس  و رابطهمیل به ،ايجاد امنی  مالی

 شود تأيید نمیقبلی اشاره شده، اين دو متغیر، كه در مطالعات 
                                                                                                                   
1. Trow 
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یاد بنپردازي دادهپژوهشی كیفی و با استفاده از روش نظريهدر  (2383) اسحاقی و همكاران

 اندپرداختههاي فرزندآوري زنان شاغل چالش به بررسیمتأهل شاغل زن  10از طريق مصاحبه با 

نی شغلی  ونا وهاي درونشغلی و چالشهاي برونا رچه زنان شاغل با چالش نتايج نشان داد كه

اما،   دهدسوق میها را به سم  كم فرزندي هاي آنكه كنش اندفرزندآوري مواجه در زمینه

 ،ها به فرزندآوري كم نشدهاس  كه تمايل آن اينرسد نظر میچه در اين میان بسیار مهم بهآن

اين  فعرها و امكاناتی براي تا سیاس  دارندمايل تد كه وجود داراين مسیر  دربلكه موانع زيادي 

 نظر  رفته شود  ها درنع از سوي حاكمی  و سازمانامو

تأثیرات »پژوهشی با عنوان در  (1414) و ولمور ان هاي خارجی، سوماتیدر میان پژوهش

اي و خانگی بر رضاي  شغلی در میان زنان اعضاي هاي حرفهاسترس و برقراري توازن میان نقش

زنان  ،معاصر شدهدر جهان ماشینین نمودند بیا« هاي علوم پايه و هنرهیأت علمی دانشكده

میان اين در امور منزل كه  بگیرند برعهدهاي  انههاي چندنقش ندهیأت علمی مجبوراعضاي 

هاي هاي خانگی و نقشبرقراري توازن میان نقششود باعث میين ا و داردصورت پررنگی 

وهش پژهاي يافتهنحوي كه به  ت علمی باشدهیأاي موضوعی پیچیده براي زنان اعضاي حرفه

اي و هاي حرفهاشكال در برقراري توازن میان نقش دادنشان  پرسشنامه 020تحلیل  از حاصل

 دارد   اثر مستقیم بر كاهش رضاي  شغلی  ،بر افزايش استرسخانگی علاوه

اي و خانگی هاي حرفهبرقراري توازن میان نقش»با عنوان  یپژوهشنیز در ( 1428)  اسیج 

بنیاد هپردازي دادبا رويكرد كیفی و روش نظريه« مهندسی هیأت علمی دانشكدهدر میان زنان عضو 

ان توازن می زنان در ايجادبه ها ا رچه تحولات اجتماعی و تغییر در باورها و كلیشه دادندنشان 

هاي سازمانی عامل مهمی در اما، مديري  و رويه  خانگی كمک كرده اس  اي وهاي حرفهنقش

هاي هیأت علمی به دانشكدهبرقراري اين توازن اس   همچنین، ورود تعداد بیشتري از زنان عضو 

 مهندسی شرايط بهتري را هم نسب  به  ذشته فراهم آورده اس   

ي هان برقراري توازن میان نقشسنجش میزا»با عنوان كیفی ( در پژوهشی 1428چودري )

 «دولتی در كشور هندهاي دولتی و غیرهیأت علمی دانشگاهاي و خانواد ی بین زنان عضو حرفه

اي ههاي حرفهاي دولتی توازن بیشتري میان نقشهیأت علمی در دانشگاهزنان عضو  دادندنشان 

امكانات اند هاي دولتی توانستهدانشگاه  توان  فمیبر اين اساس، اند  و خانگی خود برقرار كرده
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اي هاي حرفهبرقراري توزان نقش میان فعالی  جه هیأت علمی خود براي زنان اعضاي بهتري 

 شرايط هاي بالاتر از جمله  امكاناتی چون امنی  شغلی و پرداختیآورندها فراهم و خانگی آن

 هیأت علمی لحاظ شده اس  اعضاي هاي دولتی براي زنان بهتري اس  كه در دانشگاه
 

 روش پژوهش

مطالعات  رو هستندبهنحوي با تعاملات انسانی روهايی كه بهزيسته از پديده براي كشس تجربه

 ،و همكاران رسند )میرزايینظر میتري بهمناس   زينه و انعطاف، 2دلیل تمركز بر عمقكیفی به

هیأت علمی حاضر در پژوهش هاي زنان عضو هدف مطالعه كه بر بازشناسی تجربه (  بنابر2384

ستفاده با رويكرد كیفی و مبتنی بر سپهر فلسفی تفسیر رايانه و با ا نیز پژوهش حاضر استوار بوده،

ها و تجربیات زند ی را داراي شده اس   پديدارشناسی؛ پديده انجاماز روش پديدارشناسی 

هاي ذهنی را مورد توجه قرار همین روي بررسی پديدهداند و بههاي قابل بررسی میجوهره

(  هدف اصلی 1424، 1و بک ها پنهان اس  )پولاي اساسی واقعی  در آن دهد كه جوهرهمی

ه د ان، كشس ذات پديده يا معانی نهفته در تجارب زيستكننمشارك  زيسته پديدارشناسی تجربه

 عنوان روش پژوهش حاضر بر زيده شد رو بهاز اين  (2380، ی و همكاران)میراباس  

وزارت علوم،  هاي زيرمجموعههیأت علمی در دانشگاهپژوهش شامل زنان عضو  روه هدف 

 مختلس مشغول به فعالی  هستند  از تحقیقات و فناوري بوده كه با درجات مختلس و در مقاطع

زن عضو هیأت علمی از پنج  21، هدفمند و در دسترس كنندهاين بین با راهبرد  زينش مشارك 

الدين طوسی )استان تهران(، دانشگاه قم )استان ء )س( و خواجه نصیردانشگاه خوارزمی، الزهرا

ی انتخاب هاي بافت ی جغرافیايی و تفاوتقم( و دانشگاه ايلام )استان ايلام( با توجه به پراكند

 رتبهو  هاها،  رايشعلمی كه به رشتههیأت لازم در میان اعضاي هاي شدند  همچنین، تفاوت

ها نظر قرار  رف  تا تفاوت تجربهها مدتجرد آنشد و وضعی  تأهل و مربوط میها علمی آن

زنان دانشگاهی فراهم آورد  تمام  زمرهتري را براي واكاوي زيس  روبتواند فضاي  سترده

                                                                                                                   
1. Deepness 
2. Polit & Beck 
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فیِ رويكرد كی بنابراند  همچنین، ههیأت علمی آموزشی بوداعضاي  كنند ان در دستهمشارك 

هشگر زمانی كه پژولذا كننده مشخص كرد، توان از ابتدا حجم ثابتی براي مشارك پژوهش، نمی

ه نقط» دراند ها تكراري شدهداده و ی اس آوري داده كافها و جمعحبهمصابه اين نتیجه رسید 

 ها را خاتمه داد  مصاحبه ادامه «اشباع

 رشده اس   البته بناب زير آوردهكنند ان در پژوهشی در جدول اطلاعات مربوط به مشارك 

ی توانس  به شناسايهاي اجرايی اين افراد كه می ، ستون مربوط به سمقی پژوهشاخلاتعهد 

 اند  ها منجر شود، حذف شدهاحتمالی آن

 

 كنند ان در پژوهششناختی مشارك اطلاعات جمعی  .0جدول 

 هاي پژوهشمنبع: يافته 

 كار سابقه دانشگاه علمی مرتبه دانشكده تعداد فرزند تأهل رديس

 0 الزهرا استاديار زيستیعلوم 2 متأهل 2

 9 ايلام   استاديار ادبیات و علوم انسانی 2 متأهل  1

 22 خوارزمی دانشیار بدنیتربی  - مجرد 3

 24 نصیرخواجه استاديار  مهندسی هوافضا 2 متأهل  0

 8 نصیرخواجه دانشیار فیزيک 1 متأهل 0

 9 نصیرخواجه استاديار مكانیک 3 متأهل 1

 28 قم مربی پايهعلوم 2 متأهل  4

 3 الزهرا استاديار یشناسعلوم تربیتی و روان - متأهل  9

 0 الزهرا استاديار هنر 2 متأهل 8

 22 الزهرا استاديار هنر - مجرد 24

 8 قم دانشیار پايهعلوم 3 متأهل  22

 3 خوارزمی استاديار هنر 1 متأهل  21

  خواجه نصیر دانشیار كامپیوتر 2 متأهل  23

 0 خوارزمی استاديار فنی و مهندسی - مجرد 20

 1 ايلام استاديار كشاورزي - مجرد 20

 9 قم استاديار ادبیات 1 متأهل  21
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شنود مانند و ردآوري شد كه  ف  2ساختارمندنیمه در اين پژوهش داده با استفاده از مصاحبه

و مصاحبه پذيري را داش   لذا محقق تنها چند سرفصل كلی را مشخص بیشترين انعطاف بود و

ري هاي ناشی از بیمادلیل محدودي هیأت علمی پیش برد  بهرا در قال   فتگو با زنان عضو 

ها از طريق تماس تصويري در فضاي مجازي، هاي بهداشتی، مصاحبهكرونا و رعاي  پروتكل

 سؤالات از طريق ايمیل انجام شد ارسال اپ و واتس 1ل در كارافزارصداهاي قابل ارسا

 كلايزي ها از راهبرد هف  مرحلهها براي تحلیل دادهسازي آنپس از انجام مصاحبه و پیاده

هاي ارائه شده بدين منظور، نخس  تمام توصیس( استفاده شد  1429، 3هانا و همكاران)ويري

طور مرسوم پروتكل نام دارد، مورد مطالعه قرار  رف  تا العه كه بهكنند ان در مطتوسط شرك 

و  راجعهمنظور استخراج جملات مهم، به هر پروتكل مآشنايی دوچندانی ايجاد  ردد؛ سپس به

   استخراج شدند ،به پديده مورد مطالعه مرتبط بود جملات و عباراتی كه مستقیماً

به معناي هريک از جملات جملات مهم، تلاش شد  معانی بنديصورتمنظور در ام بعد، به

تكرار و تلاش شد تا معانی  هابالا براي تمامی پروتكل  پس از آن مراحل مهم پی برده شود

از موضوعات اصلی در قال  رواي  زنان عضو هايی هم در خوشهاشده و مرتبط ب بنديصورت

س نتايج در قال  يک توصی ،  در ادامهي شودبندتوازن كار و زند ی دسته هیأت علمی از تجربه

اي صريح و روشن از ساختار اساسی منظور بیانهجامع از موضوع مورد پژوهش تلفیق شد؛ و به

ظور منپديده مورد مطالعه، توصیفی جامع از پديده مورد مطالعه صورت پذيرف   در انتها، به

تعديل ورحكنند ان، جها به مشارك جدد يافتهها، تلاش شد تا با ارجاع ماعتباربخشی نهايی يافته

 نهايی شوند  هاي قابل  زارشپذيرفته و يافته لازم صورت

 اهكار رفته در آنهاي كیفی و ابزار بهپژوهش بارهذكر اس  از عمده مسائلی كه در لازم به

عاري  كمی به هايششود مباحث مرتبط به روايی و پايايی اس  كه از پارادايم پژوهمطرح می

 و  یرند و در قال  صح  پژوهشخود میهاي كیفی معناي ديگري بهو در پژوهش  رفته شده
                                                                                                                   
1. Semi-Structured  
2. Application  

3. Wirihana et al 
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(  1429، 0و كورستجن )موزر 0پذيريو انتقال 3، اعتبار1تأيیدپذيري، 2پذيريمؤلفه اعتمادبا چهار 

براي اين منظور از روش باز رداندن نتايج حاصل از  ،شوند  در پژوهش حاضربررسی می

فرآيند پژوهش و بررسی كردن مدون ، مكتوب4نظران، صاح 1كنند انپژوهش به مشارك 

كارهايی هها و را، تهیه خودنگاش  در سراسر فرآيند پژوهش و مراجعه مستمر به آن9مداوم آن

  اندارتقاء دادهپذيري پژوهش حاضر را تقالدر كنار هم امكان انكه  از اين دس  استفاده شد

 8يشیانددس  آمده و دوبارههاي بهارتباط مداوم پژوهشگر با باف  پژوهشی و داده ،بر اينعلاوه

 كه مسیر پژوهش آوردها و نیز طبقات حاصل شده در پژوهش فضايی را فراهم مداوم بر يافته

  شدابلی  بازيابی و پیشرف  مستمر را داشته باق ودر قال  يک كلی  پويا و منسجم ديده شود 
 

 هاي پژوهشيافته

یل هاي قابل تحلفرآيند كد ذاري به دادهدس  آمده از طريق ها، اطلاعات بهپس از انجام مصاحبه

و  ها بر تعداد خرده مقولهاصلی ياد شد كه هر كدام از آن مقوله 1فرآيند تبديل شدند  در اين 

هیأت جذب فرآيند  يهايدشوار»، «یعلمهیأت زنان  یسبک زند »شوند  می مفاهیم استوار

و « یتوازن كار و زند  شدهتجربه يراهبردها»، «شدهتجربه موانع»، «هامشوق»، «یعلم

دس  آمده در اين پژوهش كلی به مقوله 1« یتوازن كار و زند  يبرا يشنهادیپ يراهبردها»

سازند  مجموع اين توازن كار و زند ی می هیأت علمی را از تجربههستند كه رواي  زنان عضو 

 ده اس  شح يشرتدر ادامه  ها نیزمصاحبه از آنها دستیابی بهآيند فر آمده وزير جدول  درمقولات 

 

  

                                                                                                                   
1. Dependability  
2. Conformability   
3. Credibility  
4. Transferability  
5. Moser & Korstjens 
6. Member Checking  
7. Peer Review 
8. Audit trail  
9. Reflection  
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 پژوهش دس  آمده درهاي اصلی، خرده مقوله و مفاهیم بهمقوله. 2جدول 

 

 مفاهیم خرده مقوله اصلی مقوله رديس

2 

سبک زند ی 

هیأت زنان 

 علمی

الزامات شغلی 

 هیأت علمیاعضاي 

زياد، نیاز به مطالعه و روزآمدي مداوم،  مشغله

 هاي خانواد یريزي و نظم، تعارض با نقشبرنامه

 تحصیل تجربه
عنوان مسیري دشوار ،سرآمدي در درس خواندن به

 تحصیل

 فراغ اوقات 

و  یقیموسخوانی، شنیدن  ردي، كتابسفر و طبیع 

، و دوستانه یخانواد  یدورهم، دنيد لمیف، پادكس 

،  ذراندن با همسر و فرزندان وق ي، مجاز يفضا

 اوقات فراغ  حذفو  ورزش

هیأت مناسبات زنان 

 علمی و فرزندآوري

تعارض فرزندآوري و شغل )پذيرش لذت حضور 

فرزند نداشتن يا تعداد كمتر فرزند، فرزند(، انتخاب 

 دق  به امور تربی  و تحصیل فرزندان

  رايیكمال
الگوي زن موفق و توانمند )تلاش براي بهترين بودن در 

 هاي جنسیتیها(، نهادينه شدن كلیشهتمام عرصه

1 

هاي دشواري

فرآيندهاي 

هیأت جذب 

 علمی

 آيندي ناوابسته بهفر

 قانون

ي، بازیفرهنگ پارتفرايند سخ  و پیچیده و ناشفاف، 

 یاسیس مناسباتی و روان يفشارها

هاي فردي و  یويژ

پیامدهاي آن بر 

 آيند جذبفر

 فرزند، بودن جوان، بودن متأهل ايمجرد جنسی ، 

 يفرزندآور يبرا میتصم ايداشتن 

 هامشوق 3

 همراهی
، در سازمان یمردان قدرتمند حام، همسر والدين،

 و اقوام انيآشنا، دیاسات

علاقه به شغل عضو 

 هیأت علمی

به آموزش و ارتباط با  علاقه، بودن دیمفاستقلال مالی، 

 يیايو پو يروزآمد امكان، به پژوهش علاقه، دانشجو

 یعلم هیأت ياعضا یاجتماع طبقه ينديخوشا، مداوم

 مندي، پشتكارانگیزه هاي فرديويژ ی

 موانع فردي 0
سختی رف  و آمد،  دوري از خانواده و والدين،

 هاي جنسیتی فرديكلیشه
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موانع تجربه 

شده توازن كار 

 و زند ی

 موانع سازمانی

ی، ازمانس رمنعطسیساختار غكاستی در تعادل جنسیتی، 

سقس ، زنان به منابع قدرت یشدن دسترس محدود

ابر كمتر زنان در بر حقوقی، تیجنس ضیتبع ي،اشهیش

، ابربر يها یزنان در موقع شتریب تلاش، شتریكار ب

 یتيحما نیدر قوان ضعس، مردان يبرا ژهيو ازاتیامت

نهاد  كنشبرهم، و (یزنان )اشكالات سازمان يبرا

 یسازمان يمذه  و هنجارها

موانع اجتماعی 

 فرهنگی

لاي حجم با -هاي ارتباطیهاي جنسیتی )كلیشهكلیشه

 کیكتفهاي مبتنی بر جنسی (، محدودي  -زنان مشغله

ی، تیكار جنس میتقس، انیاطراف يهادخال ی، تیجنس

 شدن قضاوت

0 

راهبردهاي 

 شدهتجربه

توازن كار و 

 زند ی

راهبردهاي فردي 

 شدهتجربه

ی، خانواد  نیقوان ،همسر یهمراهحماي  والدين، 

 ی،تخصص يامشاوره يهاكمک كس ي، زيربرنامه

 ورزش، فرزند كمتر تعداد، تجرد، حاتيتفر حذف

 به حرف مردم یتوجهیبي، احرفه

راهبردهاي سازمانی 

 شدهتجربه

هاي مديران و همكاران دانشگاهی، حماي 

پذيري، تسهیلات حمايتی مقطعی، حضور زنان انعطاف

 هاي درون دانشگاهمديريتی، مهدكودکدر مناص  

1 

راهبردهاي 

پیشنهادي 

براي توازن 

 كار و زند ی

 راهبردهاي خرد

پذيري در انعطاف ها درون دانشگاه، سترش مهدكودک

قوانین، امكان دوركاري با پايش مناس  دستاوردها، 

حماي  مديرانی و افرادي كه به منابع قدرت دسترسی 

هاي مديريتی قرار دارند، حماي  زنانی كه در پس 

، زنان يبرا یكاهش سن بازنشستگ، تجرد یرند، می

زدن مناسبات  برهم، انزن يبرا نیقوان يری سهل

 در سازمان توسط زنان یتیجنس

 راهبردهاي كلان

 يهافراهم آوردن فرص  هاي جنسیتی،حذف نگاه

و  عیمربوط به ترف ،نیبه جنس شدن قوان حساس، برابر

 نظام عدال  استقرار، و مقررات نیقوان اصلاح، ازاتیامت

ان در زن شتریمشارك  ب طيآوردن شرا فراهمی، تیجنس
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 هاي پژوهشمنبع: يافته

 

 سبك زندگي زنان هيأت علمي :0اصلي  مقوله

 هیأت علمیآيند توازن كار و زند ی زنان عضو اصلی كه ارتباط مستقیم با فر اين مقوله

، «هیأت علمیالزامات شغلی اعضاي »فرعی  كننده در پژوهش دارد از چهار مقولهمشارك 

«  رايیكمال»و « هیأت علمی و فرزندآوريمناسبات زنان »، «اوقات فراغ »، «تحصیل تجربه»

 دانند و به دفعاتمی كنند ان الزامات شغلی اعضاي هیأت علمی را مهممشارك  اس  تشكیل 

علمی بودن متضمن حجم بالاي  هیأتكه  ند ويند و بر اين باوركاري خود میاز در یري مداوم

هاي شغلی بدون ساع  كاري مشخص اما، مداوم اس    ويا تمام فعالی  مداومكاري و انجام 

  ويد:می 2 شماره كنندهآمیخته شده اس   مشارك شان درحرفه ها باروز آنشبانه

هیأت علمی كه از دانشگاه زد بیرون كارش تموم نیس   من يه وق  تا دوازده ش  »

دارم پیام دانشجو جواب میدم و واقعاً هم نمیشه كاريش بكنی يعنی دانشجويی كه 

ش  تو آزمايشگاه بوده،  9شم تا نمونه بزاره توي آزمايشگاه بعد خود 4خواد ساع  می

دم، اين ساع  اداري نیس  و اين شبه من تلفن جواب نمی 8انصاف نیس  كه بگی 

آلش اينه كه بتونی ها سخته و خ  ايدهحرفا  اينا خ  سخته  تعادل برقرار كردن بین اين

به دونم چقدر میشه اما زمان بگذاري و بتونی مديريتشون كنی، نمیبراي هر دوتاش 

 «  پذيرهدونم چقدر امكان هرحال هم خونه راضی باشن هم دانشگاه راضی  ولی نمی

ده در كننتحصیل امر ديگري اس  كه ويژ ی خاص در سبک زند ی زنان مشارك  تجربه

هاي زيادي درس هیأت علمی سالها بايد براي دستیابی به شغل پژوهش داشته اس   آن

كنند اما، معرفی می« عنوان مسیري دشواردرس خواندن را به»ا رچه ها آن خواندند و همهمی

اند  اوقات فراغ  بخش مهمی از سبک زند ی را تجربه كرده« سرآمدي در تحصیل»ها همگی آن

كننده در هیأت علمی براي زنان مشارك هاي خاص شغل به ويژ یآيد كه بنابه حساب می

كنند ان بر اين باور هستند كه حجم مشارك  مجموع همهمهمی اس   در  پژوهش هم مقوله

 يهاشهیمحو كل يبرا يسازفرهنگ، نیقوان  يتصو

 يسالارستهيشا،  یبر جنس یمبتن
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 یرد اما، در همان ها میامكان داشتن اوقات فراغ  را تا حد زيادي از آن بالاي كاري كه دارند،

وش دادن  »، « رديطبیع »، «خوانیكتاب»، «سفر رفتن»هايی مانند مانده فعالی زمان اندک باقی

 شتن در فضاي »، «دورهمی خانواد ی و دوستانه»، «لم ديدنفی»، «به موسیقی و پادكس 

هايس  كه از جمله فعالی « ورزش كردن»، «وق   ذراندن با همسر و فرزندان»، «مجازي

كنند  اما، در میان آنان كسانی هستند كه كنند ان براي اوقات فراغ  خود انتخاب میمشارك 

سوق داده « حذف اوقات فراغ »ها را به سم  ندارند كه آ هايی زيادي بر عهدهحجم فعالی 

  ويد:در همین باره می 22 شماره كنندهاس   مشارك 

ها دوس  داشته باشم برم بیرون وق  تلس شده ندارم  ممكنه من هم مثل خیلی از خانم»

 امهطوري برنتونم اينكنم، برم بازار اما، واقعی  اينه كه من نمیها بچرخم، خريد ساع 

رسم  در نتیجه، تفريح يا اوقات فراغ  ام نمیوق  به كارهاي  ديگهبريزم چون اون

داره و اون اينه كه من براي پیشرف  در  همخیلی كمی دارم  اما، واقعی  روي ديگري 

 « شغلم ا ر اسمش رو موفقی  بگذايد انگار از خودم و از جسم و روحم زدم

ترين مسائلی اس  كه هم از سبک زند ی از مهم مناسبات زنان هیأت علمی و فرزندآوري

بل اي قاتواند مؤلفه ذارد و از سوي ديگر میها اثر میها ناشی شده و هم بر سبک زند ی آنآن

برخی از تعارض فرزندآوري  رصد در فرآيند توازن كار و زند ی براي زنان هیأت علمی باشد 

سم  انتخاب فرزند نداشتن يا تعداد كمتر فرزند ها را به  ويند و اين تعارض  اه آنو شغل می

  ويد: در اين مورد می 0 شماره كنندهمشارك دهد  سوق می

وق  نه فرص  و نه جرأت اينو داشتم كه من تو دانشگاه شهید بهشتی كه بودم هیچ»

بخوام فكر كنم من فرزند دومی رو بخوام بدنیا بیارم  به يک دلیل، جلساتی كه مثلاً 

تونم عصر بمونم دانشگاه شد و اين درک وجود نداش  كه من نمیظهر بر زار میازبعد

جا بودم و براي همین همه چیز هیأت علمی زن اونچون مادر هستم  و من اولین عضو 

 «  خیلی سخ  بود و من جرأت فكر كردن به بچه آوردن رو هم نداشتم

دانند و لذت فرزندآوري را مهم میاما،  ويند برخی ديگر از تعارض فرزندآوري و كار می

توانند اين لذت را كامل كنند  ايس  كه نمیها به  ونهناراح  هستند كه چرا شرايط شغلی آن

 كننده در پژوهش رايی ويژ ی ديگري اس  كه در سبک زند ی زنان مشارك در نهاي  كمال
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ی ، وقت«زن موفق و توانمند الگوي»جويی از ها براي پی یر آنخورد  تلاش چشمبه چشم می

تلاش »كند  شود فضايی را فراهم میها میدر خود آن« هاي جنسیتینهادينه شدن كلیشه»همراه با 

ده در كننها بشود  زنان مشارك مؤلفه زند ی آنترين مهم« هابراي بهترين بودن در تمام عرصه

داشتن نقص ها اجازهكه  ويا در تمام زمینهكنند نقص تلاش میپژوهش چنان براي اين الگوي بی

اي مديري  شده، شغلی به تمامی العاده، خانهيا كمی كمتر بودن را ندارند  الگويی كه مادري فوق

زنان  سازد كه اينكننده میانجام شده و رسید ی بهینه به ساير امور در آن،  اه تصويري مرعوب

  ويد: می 1 شماره كنندهكنند  مشارك چگونه براي آن تمام وجودشان را صرف می

اي برسه كه توي هر دوتاش بهترين باشه: يعنی كه آدم بتونه به مرحلهآلم اينتصوير ايده»

 رايی كامل كه خیلی سخته  يعنی هم بهترين مادر باشی، تازه نه مادر يه بچه يک كمال

ن بگذرونی  نه فقط بچه، هاي خوبی باهاشوزمانمادر دوتا بچه حداقل و بعد بتونی 

همسرت هم به همون ترتی   از اون طرف هم توي دانشگاه بتونی استاد خوبی باشی 

هاي دانشجوت بذاري و مشكلی نداشته باشن  از براي بچههاي خیلی خوبی رو زمان

 « چون شما خانم هستید دسترسی به شما دور از ذهن نباشهجه  دسترسی، 

 آيند جذب هيأت علميهاي فريدشوار :2اصلي  مقوله

كنند ان در پژوهش به دفعات از آن نام آيند جذب موضوعی اس  كه مشارك هاي فردشواري

أت هیعنوان جزئی از شغل ها را بهاند  ا رچه شايد بتوان اين دشواريبرده و به آن اشاره داشته

كنند اي ديگري نیز اشاره میهكنند ان به جنبهعلمی دانس  اما، واقعی  آن اس  كه مشارك 

تواند مفید باشد  آيند توازن كار و زند ی براي زنان هیأت علمی میها در فركه شناخ  آن

 هتوان در دو طبقاند را میآيند جذب به آن اشاره داشتهكنند ان در فرهايی كه مشارك دشواري

بندي كرد  دسته« آيند جذبآن بر فر هاي فردي و پیامدهايويژ ی»، «فرآيندي ناوابسته به قانون»

فرآيند جذب هیأت علمی را فرآيندي ناوابسته به قانون معرفی كنند ان در پژوهش مشارك 

ارهاي فش»، «بازيفرهنگ پارتی»، «شفافی  نداشتن»، «سخ  و پیچیده بودن آن»كنند كه می

كه فرآيند  3 شماره كنندهرك هاي آن اس   مشاترين دشوارياز مهم« مناسبات سیاسی»و « روانی

  ويد:داند میمی« سخ  و پیچیده»جذب را 
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كنید جذب، مسیر بسیار دشواري اس   چه از همان زمانی كه درس خواندن را شروع می»

شانس و چه زمانی كه قرار اس  جذب شويد   سخ  از اين نظر كه تازه مثل من خوش

ه  بعد كه درستون تموم بشه بازم مصاحبه و باشین و بورس بشین، هر سال ارزيابی دار

شه  تازه تأيید بكشه تا شما مدارک رو بديد و برو و بیا تا جايی كه يه چند سالی طول می

بايد مراحل ديگر رو بهش اضافه كنید يعنی از استخدام پیمانی برسید به رسمی آزمايشی 

روسه برسید به دانشیاري، اين پاز رسمی آزمايشی برسید به رسمی  يا اينكه از استادياري 

خواد براي اعضاي دانشكده رو می همه يه خرده پروسه سختیه چون همراهی همه جانبه

شید شما تنهايی دانشیار نشديد با اينكه شما يه ارتقايی بگیريد  وقتی شما دانشیار می

 «  اًنسبت تمام دانشجوها و همكارانتون دانشیار شديد اين يه خرده همه چیو سخ  میكنه

  ويد:هم می 20 شماره كنندهمشارك 

هاي اتفاقات سیاسی در دانشگاه قبلی من زياد بود كه مثلاً من چرا دانشجوي انقدر تنش»

خصی ها داش  زند ی شفلان استاد هستم كه رويكرد سیاسی متفاوتی داره، كه اين تنش

لی تحصیلات تكمی از دانشكده كه ترجیح دادمداد تا جايیمن رو هم تح  تأثیر قرار می

  «علوم پايه در يک دانشگاه ديگر كه آرامش داشته باشم بیام بیرون و برم دانشكده

ؤلفه مآيند جذب بايد به هاي فركه براي شناخ  دشواري ندبر اين باوركنند ان مشارك 

 مجرد»، «جنسی » مؤلفهها آيند جذب توجه كرد  آنهاي فردي و  پیامدهاي آن بر فر یويژ

را از جمله « فرزند داشتن يا تصمیم براي فرزندآوري»، «جوان بودن»، «متأهل بودنبودن يا 

تلخی  كه تجربه 1 شماره كنندهآيند جذب اثر  ذار اس   مشارك دانند كه بر فرهايی میويژ ی

  ويد:می« جنسی » از زن بودن در مسیر جذب دارد درباره

دونستم كه كه مخالف  كرد می   ابتدا با من، شديداً مخالف  شد اون كسیدانشگاه    »

تفكرات جنسیتی شديدي توي ذهنش هس  و من كسی بودم كه از يه استان ديگه رفته 

بودم و اونجا هم با در بسته برخورد كردم و در نهاي  رئیس دانشگاه    كه يک آقاي 

چون رفته بود احوال منو از استادام توي شمالی بود موافق  كرد كه با من صحب  كنه 

دلیل جنسی  من رو رد كرد   خیلی راح  به من     پرسیده بود  ولی در نهاي      به

كنیم توي  روه       من خواهیم خانم جذب كنیم، ما خانم جذب نمی فتند ما نمیمی
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 موافق بودم كه شمامن شديداً  ف ، شون بودم، اون دانشجوي خودشون بودم، رتبه اول

بیاي چون شما دانشجوي خودمون بودين و بهشون  فته بود ا ه اين خانم رو جذب 

ها، ولی مخالف  شد و من از زبان خودشان شنیدم كه به خاطر شه براي بچهكنید الگو می

 « خانم بودن ردم كردن

ثب  م ايمؤلفهجذب تواند در فرآيند می« متأهل بودن»كه  ندكنند ان بر اين باورمشارك  

  ويد:می 24 شماره كنندهكه تصمیمی براي فرزندآوري نداشته باشید  مشارك شرط آنبهباشد  

 دونم كه خیلی ازپرسیدند كه آيا تصمیم داري بچه بیاوري؟ و من میخیلی راح  می»

شناسم آيند جذب مشكلی پیش نیاد و حتی می ن نه كه فقط توي فرها به دروغ میخانم

 «  خانمی كه باردار بود و پنهان كرد

 هامشوق :6اصلي  مقوله

شغلی  هايويژه موفقی اي مهم در مسیر زند ی و بهمؤلفهكننده در اين پژوهش به زنان مشارك 

بندي شده ها دستههاي مشوقو موفقی  در توازن كار و زند ی خود اشاره كردند كه در طبقه

كه دارد  هايیها و پیچید یدلیل دشواريهیأت علمی بهيابی به شغل س رسد دنظر میاس   به

ود و شعنوان يک موفقی  در نظر  رفته میاند، خود از اساس بهو پیش از اين مورد اشاره بوده

هاي ويژ ی»و « هیأت علمی بودنعلاقه به شغل عضو »، «همراهی و حماي »ها در اين مسیر آن

هاي پرتكرارترين كدها در میان نقل قول د  كد همراهی در دستهكنناشاره می« فردي

، دیاسات، در سازمان یمردان قدرتمند حام، همسر ها همراهی والدين،شوند ان اس   آنمصاحبه

 دانند  ترين مشوق خود میعنوان مهمرا به و اقوام انيآشنا

، «بودن دیمف»، «استقلال مالی»ی با توجه به عواملی مانند علم هیأتبه شغل عضو  علاقه

 «مداوم يیايو پو يروزآمد امكان»، «به پژوهش علاقه»، «به آموزش و ارتباط با دانشجو علاقه»

 و« منديانگیزه»هاي فردي در كنار ويژ ی« یعلمهیأت  ياعضا یاجتماع طبقه ينديخوشا»و 

 اند  اشاره داشتهكننده به آن هايی ديگري بودند كه زنان مشارك مشوق« پشتكار»

 موانع تجربه شده :6اصلي  مقوله
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موانع » شده در مسیر توازن كار و زند ی را در دو دستهكنند ان در پژوهش موانع تجربهمشارك 

دوري از خانواده »هايی چون دهند  موانع فردي شامل نمونهقرار می« موانع سازمانی»و « فردي

و « شدن در دانشگاه شهري غیر از شهر محل سكون دلیل جذبرف  و آمد به»، «و والدين

  ويد:می 4 شماره كنندهاس   مشارك « هاي جنسیتی فرديكلیشه»تر از همه مهم

كوچیک شیرخوار  ها میاد  بچهو آخر هفتهبراي كارم به شهر قم آمدم  همسرم اصفهان »

 كردم، خیلی دورهآمد میكرد و يا مدتی من رف  و كه ايشون رف  و آمد میداشتم  اين

 « سختی بود و هس 

  ويد:می 0 شماره كنندهمشارك  

كنم نقش مادري و همسري همیشه در اولوي  هس  نسب  به نقش كاري من فكر می»

براي يک خانم    ما اول و آخر زن هستیم و مادر )خنده(، يعنی آخرش توقعات همسر 

موقع آماده باشه، لباساشون شسته و شون بههس ، توقعات فرزند هس   بله بايد ناهار

اتو شده باشه، شما بالاترين مدرک تحصیلی پروفسور هم كه باشید اينكارو بايد انجام 

عنوان همسر نقش اول رو داريم و بعد نقش دوم ما عنوان مادر و بهبديد ديگه     ماها به

ن شغل و وظیفه مادري و كار دوم ما و شغل دوم ما حضورمون تو اجتماع هس   ا ر اي

نظر من اون لحظه بايد همون اول كار تونیم انجام بديم بهو همسري رو در كنار كار نمی

 « رو وا ذار كنیم

اي هكنند ان به بخشموانعی جدي اس  كه بسیاري از مشارك  ی در دستهسازمان موانع

مواجه هستند  اين موانع  زند ی دانشگاهی خود با آن اند و در روزمرهمختلس آن اشاره كرده

آن نشان از موانعی  یرد كه زيرمقولات فرعی خود میاي بهجا رنگ و بوي ويژهسازمانی آن

زن بودن خود با آن  واسطهمرتبط با جنسی  دارد يعنی موانعی اس  كه زنان هیأت علمی به

ي ی براسازمان طسرمنعیساختار غ»، «كاستی در تعادل جنسیتی»اند  عواملی چون مواجه شده

، «ترشیكمتر زنان در برابر كار ب حقوق»، «زنان به منابع قدرت یشدن دسترس محدود»، «زنان

 نیدر قوان ضعس»، و «مردان يبرا ژهيو ازاتیامت»، «برابر يها یزنان در موقع شتریب تلاش»

 اين موانع هستند  ، از جملهزنان يبرا یتيحما
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 كنند ان در پژوهشاس  كه از منظر مشارك  ديگر از موانع فرهنگی دسته-موانع اجتماعی

، «هاي جنسیتیكلیشه» شود ها براي توازن كار و زند ی تجربه میشغلی آن زيس  در روزمره

كار  میقست»، «یتیجنس کیتفك»، «هاي مبتنی بر جنسی محدودي »، «ي زنانحجم بالاي مشغله»

ند ان كناز جمله موانعی اس  كه از نگاه مشارك « دلیل جنسی به شدن قضاوت»و « یتیجنس

  ويد:می 21شماره  كنندههاي اجتماعی و فرهنگی دارد  مشارك ريشه

جوريه، چرا  ت اين جوريه، چرا غذات اونخ  به كار آدم كار دارن ديگه  چرا بچه»

را ديگه كه انتظار دارن ري، چرا هستی، چرا نیستی و هزاران چري، چرا ش  میصبح می

هر كاري هم بكنیم باز »بر اين باور اس  كه  21 شماره كنندهمشارك «  جواب بدي

شه  كنه حتی ا ه اون زن هیأت علمی باشه  باز كار خونه وظیفهنگاهشون به زن تغییر نمی

 استهكنن خ  خودش خواونه و باز همه فكر می ها اول از همه وظیفهباز مراقب  از بچه

ش برسه  اين فكرها خیلی ش و خانوادهتونس  نره و به كاراي خونهبره سر كار می

كنه  انگار هم بايد بیرون از خونه كار كنی، هم به كاراي خانه و زند ی رو سخ  می

 « ها باشیها و نگاهخانواده برسی و هم همیشه در مقابله با اين حرف

 توازن كار و زندگي دهشراهبردهاي تجربه :6اصلي  مقوله

د   وينهاي خود هم براي توازن كار و زند ی سخن میكننده در پژوهش از تجربهزنان مشارك 

ها اين تجربیات ها كمی سهل كرده اس   آنها و راهبردهايی كه اين فرآيند را براي آناز روش

اده استف»شده مانند ي تجربهدانند  راهبردهاي فردراهبردهاي فردي و سازمانی می را در دو دسته

هاي كس  كمک»، «وضع قوانین خانواد ی»، «ريزيبرنامه»، «همراهی همسر»، «از حماي  والدين

تعداد فرزند »، «كم كردن ساعات استراح »، «تجرد»، «حذف تفريحات»، «اي تخصصیمشاوره

 يراهبردهااند و دهكه خود آن را بر زي«  توجهی به حرف مردمبی»و « ايورزش حرفه»، «كمتر

، «پذيريانعطاف»، «هاي مديران و همكاران دانشگاهیحماي »مانند  شدهتجربه یسازمان

 «هاي درون دانشگاهمهدكودک»و « حضور زنان در مناص  مديريتی»، «تسهیلات حمايتی مقطعی»

نظر هیأت علمی خود در  ها براي كمک به توازن كار و زند ی براي زنان عضوكه دانشگاه
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، شودصورت پرتكرار به آن اشاره میچه بهكننده آناند  ا رچه در میان زنان مشارك  رفته

 هاي سازمانی در حماي  از فرآيند توازن كار و زند ی براي زنان اس   ثباتی حماي بی

 راهبردهاي پيشنهادي براي توازن كار و زندگي :3اصلي  مقوله

هاي بوم واقعی آموزش عالی در دانشگاهچه در زيس بر آن كنند ان در پژوهش مبتنیمشارك 

هیأت آيند توازن كار و زند ی براي زنان اند، پیشنهاداتی را هم براي بهبود فرخود تجربه كرده

 یرد  قرار می« راهبردهاي كلان»و « راهبردهاي خرد» علمی دارند كه اين پیشنهادات در دوسته

ی دس  آمده بیشتر مناسباتها بهكنند ان و پیشنهادات آنمشارك  راهبردهاي خرد كه از سخنان

ها درون  سترش مهدكودک»رود درون دانشگاه امكان تحقق داشته باشد  اس  كه انتظار می

 حماي »، «امكان دوركاري با پايش مناس  دستاوردها»، «پذيري در قوانینانعطاف»، «دانشگاه

ی هاي مديريتحماي  زنانی كه در پس »، «ت دسترسی دارندمديران و افرادي كه به منابع قدر

، « یري قوانین براي زنانسهل»، «كاهش سن بازنشستگی براي زنان»، «تجرد»، « یرندقرار می

 ان به كنندراهبردهايی بودند كه مشارك « برهم زدن مناسبات جنسیتی در سازمان توسط زنان»

 راهبردهاي خرد قرار داد   ها در دستهان آنرسد بتونظر میها اشاره كرده و بهآن

حساس به جنسیتی شدن »، «هاي برابرفراهم آوردن فرص »، «هاي جنسیتیحذف نگاه»

، «تیاستقرار نظام عدال  جنسی»، «اصلاح قوانین و مقررات»، «قوانین مربوط به ترفیع و امتیازات

سازي براي محو فرهنگ»، «نفراهم آوردن شرايط مشارك  بیشتر زنان در تصوي  قوانی»

ها ند ان آنكنراهبردهايی هستند كه مشارك « سالاريشايسته»و « هاي مبتنی بر جنسی كلیشه

 هیأت علمی پیشنهادآيند توازن كار و زند ی براي زنان عضو عنوان راهی براي بهبود فررا به

  ويد:می 23 شماره كنندهاد  مشارك راهبردهاي كلان قرار د ها را در دستهتوان آناند كه میكرده

كه همش ما بايد خاطر جنسی  و ايناندازن بههايی كه سر راهمون میا ه اين سنگ»

در محیطی  كنه  اما، ا ه مارو آزاد بزارن   انرژي مونو كم میمراق  دور و برمون باشیم 

د و محیط براي ما ايجاكار كنیم كه آرامش داشته باشیم، شايد بهتره  اون آرامشی كه ت

ازاد خواهیم باشیم  انرژيمون مبكنن باعث میشه كه ما بتونیم همون مالتی تسكی كه می

 دنبال اين نباشن كه نگاه كنن منمصرف نشه   يعنی منو جنسیتی نگاه نكنند  همش به
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كنم كه اون خطا رو بزر ش كنن، همش سعی نكنن مقابل من باشن، چه خطايی می

تونو چند نكنن زير پاي منو خالی كنن، ببینین اين باعث میشه كه شما انرژيهمیشه سعی 

 « برابر مصرف كنید

  ويد:كند و میرا پیشنهاد می« هاي برابرفراهم آوردن فرص »راهبرد  21 شماره كنندهمشارك 

به نظرم بايد براي همه، چه خانم چه آقا بايد فرص  برابر ايجاد بشه من حرفم اينه »

ی ما ولگه قاضی زن دارن، مشاور زن دارن رص  بايد برابر باشه   چرا تو كشورهاي ديف

كنه، چرا اونا وزير زن آلمان داره قشنگ اداره میتونیم  نخس تونیم  چرا نمینمی

هاشون با ما هستن، ما يه زن ديگه يا جامعه تونیم؟ يا اونا يه زن ديگهتونن ما نمیمی

     «ها دريغ كرديد ها فرق داره    چرا اين فرص  رو از زنكه جامعه فرق داره  صد البته

 

 گيريتيجهبحث و ن

ده در كننآن بود تا با  وش سپردن به رواي  زنان عضو هیأت علمی مشارك برحاضر  مطالعه

از  متصوير كشد   اين مهها بهتوازن كار و زند ی را از ديد اه آن تجربه پژوهش، رواي  پديده

نظر  رفته شد كه از يک سو بر سلام  روان فردي، بهبود عنوان هدف پژوهش درجا بهآن

 واه مندي در میان زنان منتهی شده و از سويی بهسالم و همچنین، رضاي  هاي خانوادهمؤلفه

وري سازمانی هم ارتباطی نا سستی با رضايتمندي و توازن كار و زند ی هاي پیشین بهرهپژوهش

آيند توازن كار و زند ی اي جدي را از طريق فرها برنامههمین دلیل اس  كه سازماندارد  به

 نندكويژه زنان خود دنبال میزند ی شاد و موفق در میان كاركنان و به زمینهبراي فراهم آوردن 

مناسبات و هنجارهاي مبتنی بر جنسی  كه در سطح  زيرا، بنا به  (1424، 2همكارانو  سومرو)

 آيندويژه فرهاي مختلس و بهخورد و شرايط كار را براي زنان در حوزهفرد و نهاد به چشم می

 آيند توازن كار و زند ی جايگاه بسیار با اهمیتیكند، جنسی  در فرتوازن كار و زند ی سخ  می

سويی زيادي نتايج پژوهش حكاي  از آن دارد كه هم ( 1429پیدا كرده اس  )شامیلا و همكاران، 

هیأت توازن كار و زند ی زنان  هايی پیشینی كه در حوزهدس  آمده و پژوهشهاي بهمیان يافته

                                                                                                                   
1. Soomro et al 
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 كننده در پژوهش،هاي پژوهش زنان دانشگاهی مشارك به يافتهوجود دارد  بنا علمی انجام شده،

اند دس  آوردن آن نیز مسیر دشوار و پرچالشی را طی كردهاي بهاند و برشغل دشواري را بر زيده

كند عالی كه از الگوهاي نئولیبرال پیروي میو حال براي حفظ آن شغل در بازار رقابتی آموزش 

تانه كند، بايد سرسخهیأت علمی را مشخص میهاي كورجنسی كه مسیر ارتقاء اعضاي نامهو آيین

هاي  ونا ون آموزش و پژوهش و م كاري سنگین خود در حوزهتلاش كنند تا هم از پس حج

هاي جنسیتی خود باشند در شرايطی كه  وي نقشتعاملات اجتماعی بربیايند و هم پاسخ

ها اضافه شده اس   اين حجم هاي پیشین آنهمكاري اثربخش در اقتصاد خانواده هم به نقش

نوان عهاي كمی را بهكننده در پژوهش زمان ها سب  شده تا زنان مشاركبالاي كار و تعدد نقش

چنان شغل خود را دوس  كه همعین ايناستراح  يا اوقات فراغ  براي خود داشته باشند و در

 تصوير كشیدن زنیها براي بهتلاش آندارند اما، خستگی زيادي را هم  زارش كنند  از سويی 

هاي شغلی خود را هم عمل پوشانده و نقش كامل و موفق كه تمام هنجارهاي جنسیتی را جامه

افزايند و اين تجربه در هاي آنان میها و فرسود یدهد، بر خستگیبه بهترين شكل انجام می

تر داشته و بر اساس مناسبات مردانه دسترسی به منابع قدرت هاي فنی كه ساختاري مردانهرشته

هاي كنند انی كه در رشتهشود  مشارك یتر هم متر و پیچیدهدهد، سخ تر رخ میدر آن راح 

فنی مشغول به فعالی  هستند غالباً نخستین زنانی هستند كه به دپارتمان فنی وارد شدند و پس 

اي را از جمله اند و در بدو ورود مشكلات عديدهها زنان ديگر امكان ورود پیدا كردهاز آن

ن با همتايان مرد و مواردي از اين دس  را پذيرفته نشدن، مورد احترام نبودن، برابر تلقی نشد

اي هچنان در رشتهها هم  زارش شده اما، هماند كه اين ويژ ی ا رچه در ساير رشتهتجربه كرده

د زنان بندي كرهاي ويژه دستهتوان با تجربهديگر از زنان را كه می تر اس   دستهفنی پررنگ

شوند كه كاركردي از خود را دوم در نظر  رفته می عنوان زنان دستهمجردي هستند كه  ويا به

ائل ها قشود كه حتی حق اعتراض كمتري را هم بر آن ونه تصور میاند و اينبه انجام نرسانده

ازدواج و فرزندآوري از  شود در حوزهها مربوط میسؤالاتی كه به حريم خصوصی آنهستند  

ها از يک سو غالباً استقلال خود را در ننده اس   آنكها ناراح هايس  كه غالباً براي آنچالش

شوند  از اين رو دشواري در سازمان هم دچار مشكل میتوانند بازيابند و از سويی خانواده نمی
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 هاي زيادي یرد كه به لحاظ روانی رنجها رنگ و بوي ديگري میفرآيند كار و زند ی براي آن

  ها داشته باشدتواند براي آنرا می

توازن كار و زند ی چالشی بزرگ در آموزش عالی دهند كه هاي پیشین نشان میپژوهش

هاي اس  و يافته ( شده1429اي جهانی )مازرول و بارت، ( حتی در  ستره1428، 2هاتان)كسه

توازن كار و زند ی را مفهومی  سترده كنند  حال ا ر پژوهش حاضر نیز بر اين مهم تأكید می

د مانن« زند ی»طلبی، و مانند شغل و جاه« ترجیحات كاري»بندي مناس  بین شامل اولوي 

سلامتی، لذت، اوقات فراغ ، خانواده و رشد معنوي بدانیم و در نهاي  توازن كار و زند ی را 

در موفقی  و لذت روزمره در هر چهار رده زند ی يعنی كار، خانواده، دوس  و خود جستجو 

هاي فرد از اين فرآيند هم مرتبط بدانیم و آن را به درياف  (1429، 1 و پراسان كنیم )لاكشمی

تأكید دارند كه زنان هاي پژوهش حاضر بر اين مهم  اه يافتهآن ( 1421و دفتردار،  3)دام

آيند توازن كه در شرايط تعارض نقشی قرار دارند و براي مديري  آن از فر دانشگاهی نه در

كننده كار و زند ی كه نامتعادل كاهند  دو عامل اصلیسلامتیشان می هاي استراح  خود وزمان

كننده در پژوهش سب  شده شود، براي زنان مشارك اضافه بار نقش و تداخل نقش خوانده می

و  بار نقشها بیش از همیشه نیاز به توازن كار و زند ی را جستجو كنند  چرا كه اضافهتا آن

سم  راهبردهايی چون تجرد و دوري از ها را بهنند  اه آنكتداخل نقشی كه تجربه می

جاي توجه به مقتضیات حضور  ذاران هم بهسويی سیاس خواند و از میفرزندآوري هم فرا

هاي مهم نظام آموزش عالی دارايی عنوان نیروهاي تخصصی كه در دستهزنان در دانشگاه به

بودن يا  (  همچنان، اولوي  نقش زنان را در همسر8142، 0روند )داوالا و همكارانشمار میبه

یل همین دلدانند  بهعنوان انتخاب ثانوي براي زنان میكنند و شغل را بهمادر بودن جستجو می

دهند  نظام هايی براي حل كردن اين ماجراي پیچیده را در دستور كار خود قرار نمیيافتن راه

وانین سو به تبعی  از قاين معنا كه از يک یرد؛ بهقرار می هاي متناقضدانشگاهی هم در بازنمايی

                                                                                                                   
1. Kesehatan 
2. Lakshmi & Prasanth 
3. Dam & Daphtardar 
4. Dhavala et al 
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بالادستی و هنجارهايی كه از سوي حاكمی  ساخته شده و برساخ  آن در میان جامعه نهادينه 

ر كند اما، دمتأهل شاغل با فرزند را به عنوان الگوي زن مطلوب معرفی میشود، تصوير زن می

آيند جذب، میل فر ن هستند كه براي حذف نشدن از چرخهآيند جذب اين زنان جواهنگام فر

متأهل بوده و  ها كه ويژه آنهیأت علمی بهكنند و زنان عضو خود به فرزندآوري را كتمان می

داشتن فرزندانی در سنین نیازمند مراقب  ويژه دارند، در مناسباتی مردانه و جنسیتی براي بقا و نگه

ها افتهي كه از حمايتی نهادي و سازمانی برخوردار باشند   بدون آنكنندشغل تلاشی ستودنی می

م كنند ا رچه  اه خود اين زنان هحاوي صداي زنانی اس  كه میل به تغییر را به بلندي بیان می

كنند  اين ها تمركز میحلمسأله بر راهجاي يافتن كنند كه بهتغییر را به درستی پیدا نمی نقطه

ود  اه شسازي میان دانشگاه و زنان دشوار كرده و سب  میأله راه را براي  فتمانمسناپیدايی 

 ها هزينه شده وهیأت علمی نیروهاي متخصصی هستند كه براي آنفراموش شود كه زنان عضو 

 (  1429اند )مازرول و بارت، نقشی منحصر به فرد را برعهده  رفته

ي غییرات مربوط به بهبود شرايط توازن كار و زند ی براآيد كه تمیها چنین براز تحلیل يافته

هايی در سطح خرد و كلان اس   سطح كلان به تغییر هیأت علمی، نیازمند تلاشزنان عضو 

 ردد و سطح خرد به مناسبات نظام قانونی در آموزش عالی   سترش سازي باز میفرهنگ و ذائقه

هاي مشاركتی را براي انه، در حال  ذر اس  و نقشآور خمرد نان اين فرهنگ كه جهان از ايده

ضاي تواند فكند و میحفظ بنیان خانواده و همچنین، بهبود رضايتمندي در زوجین تشويق می

ها نتواند زند ی آها میهیأت علمی بگشايد كه  ونا ونی نقشتري را پیش روي زنان عضو امن

هاي پیشین هم ديده ها همچنان در پژوهشن يافتهكند  ايها پررا با طیفی از فشارها و استرس

يافته براي بهبود فرآيند (  اما، در شرايطی كه كشورهاي توسعه1424، 2كومورشود )پراوينمی

كنند اما، در ايران، فرهنگ، تأكید میهاي مشاركتی سازي و نقشتوازن كار و زند ی بر فرهنگ

وارض ع كه دامنهتأكید دارند بدون آنهاي سنتی نقشسازمان، قوانین، رسانه و كتاب درسی بر 

 (  2384هاي مختلس در نظر بگیرند )فريدونی، آن را در حوزه

                                                                                                                   
1. Praveen Kumar 
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 دهد به واسطهچه در آن رخ میتوان به آموزش عالی و آندر چنین شرايطی اس  كه می

امید بس    (1414سوماتی و ولمارا ن، نقشی كه در به جريان انداختن تحولات فرهنگی دارد )

بر كه  هاي اجتماعی اس عنوان بنیان اساسی در توسعه و روابط متقابل با ساير بخشدانشگاه به

عامل  تواندطور كه نبود توازن كار و زند ی در دانشگاه می ذارد و همانمی تأثیر  ذاشته وها آن

همان ترتی  هم تلاش (  به1421، 2و پاول هاي اجتماعی بشود )توماسزيان ديدن ساير بخش

ته در سطح يافعطفی در تغییرات عمیق و بسط تواند نقطهبراي تحول فرهنگی از دل دانشگاه می

عنوان نیروهايی تخصصی و ارزشمند جامعه شود  انتظار داريم كه نهاد دانشگاه بتواند زنان را به

اندازي هاي جنسیتی راهژ یو كارهايی متناس  با ويها را تسهیل كند و ساز بپذيرد، حضور آن

كند  انتظار داريم تا نهاد دانشگاه و نهاد جامعه بدانند كه تعادل يا توازن كار و زند ی براي زنان 

تأهل يا ( كه 1428اس  و نه فشار هنجارها و نظم جنسیتی )داوالا و همكاران، در  رو انتخاب 

سیاري هاي بمؤلفهن يا زند ی مستقل و تجرد، فرزند داشتن يا نداشتن، با خانواده زند ی كرد

ها چه آنهاي پژوهش وجود داشتند نه در نفْس ارزش هستند و نه ضد ارزش و آنكه در يافته

هاس   در اين میان نقش دانشگاه پذيرش اين انتخاب و كند انتخاب فردي انسانرا ارزشمند می

 .هی اس هاي دانشگافعالی  همراهی كردن با هر دو جنس در حوزه
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 یهاافتهیتأیید شد. ای اضطراب مرگ در رابطه بین اضطراب کرونا و تعارض مادر و کودک بر آن، نقش واسطهعلاوه

 یهاخته شدن اضطرابیمادران در زمان برانگ یاریهششیپارانکات در مورد ب یانعکاس یاریه هشینظرپژوهش با 

 . ن مورد بحث قرار گرفتیادیبن

 

 واژگان کلیدی

 .05-دیکوو ،یخانگ نهیقرنط ،تعارض مادر و کودک ،اضطراب مرگ ،اضطراب کرونا

 

 مسئله بيان و مقدمه

ط مرتب يكرونا قرار  رفته، از طرف نهادها روسياز و یكه جهان تح  بحران ناش یطيدر شرا

 ريپذ یافراد آس يبرا نهیو الزام به قرنط ری همه روسيبر خطر و یمبن يیبا سلام ، هشدارها

 هشدار روسيدر مورد خطرات مربوط به انتشار و یطور دائمها بهرسانه  ردد یدر خانه ارسال م

 يامدهاینسب  به سلام  پ  ی(  در خانه ماندن و حساس1414، 2و همكاران اورجلیسدهند )یم

اثرات بهداشتی، اجتماعی و  28-ويروس كوويد  كرده اس  جاديرا ا يمتعدد یشناختروان

ر، نقش پذيري بیشتدلیل آسی جهان داشته اس   اين عوامل بهاي در سطح سابقهاقتصادي بی

 رفتن در معرض ويروس سلام  زنان و كودكان عنوان مراق  و افزايش قرارجنسیتی زنان به

  (1411،  1تأثیر خود قرار داده اس  )رودو و همكارانرا بیشتر تح  

 شده بود، یخانگ نهیمدارس و قرنط یلی، كه منجر به تعط28-ديكوو دهدینشان م هاپژوهش

طوري كه   به(1414 ،3يو واوادز ايلای ذاشته اس  )بس یمنف ریتأث یبر تعارضات درون خانواد 

عاملات ت شيافزادلیل به بود  در اين شرايطشده  ليتبد یجهان ديتهد کيبه  یخانگ نهیقرنط

افزايش يافته اس  خانواده درون  يهايریدر و  یخانگ يهاو تعارض منافع، خشون  کينزد

، اشاره به ناتوانی در حل 1واژه تعارض  (1414، 0روت و همكارانو  1414 ،0)داكس و همكاران

                                                                                                                   
1  . Orgilés et al 

2  . Rodo et al 

3  . Basilaia & Kvavadze 

4  . Daks et al 

5  . Reut et al 

6. Conflict 
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ها دارد و بیشتر اوقات با خصوم ، تنش يا پرخاشگري همراه اس   يكی از علل تفاوت

عوامل متعددي فردي ريشه در ساخ  شخصیتی افراد دارد  در اين رابطه هاي میانتعارض

مديري  تعارض نقش داشته بالعكس، توانند در بروز تعارض، شدت بخشیدن به آن و يا می

ي پذيرپذيري و سطح هیجان  عواملی مانند؛ نوع خودانگاره، وضوح اهداف، میزان انعطافباشند

 ( 2380 تأثیر دارند )پوربافرانی و همكاران،بر پديده تعارض 

برابر شدن تعداد زنانی شده اس  كه باعث دو 28-اند كه كوويدن دادهها نشانتايج پژوهش

دهند كه هنگام شواهد نشان می .(1414، 2و همكاران اند )ماپاعادي اضطراب رسیدهبه سطح غیر

هاي قوي و منفی هاي مراقبتی، واكنشدلیل مسئولی دادن حوادث و رخدادها، والدين بهرخ

مادر  صوصو به خ نيوالددر اين شرايط (  1414، 1ند )روسل و همكارانكنبیشتري را تجربه می

از كلاس درس،  بعد يهااز كودک مانند برنامه يدارنگه يخود را برا یتيتمام منابع حما

را از دس  دادند و خانه تنها مركز  یمختلس در مدرسه و مراكز اجتماع يهابرنامه ،حاتيتفر

 ( 1414، 3و همكاران ي)فونتانز از كودكان شد يدارنگه

، 0لوپس و همكاراناس  ) 28-دويكو روسياز انتشار و یناش يامدهایاز پ یكيضطراب ا

میر اين بیماري و عدم وجود درمان قطعی براي آن، سراسر وبا افزايش موارد ابتلاي مرگ ( 1414

به معناي اضطراب ناشی از  "اضطراب كرونا"جهان را موج عظیمی از اضطراب فرا  رف   

اشد ببودن و ايجاد ابهام شناختی میدلیل ناشناختهشدن به ويروس كرونا اس  كه غالباً بهمبتلا

اندازد یافراد خانواده را به خطر م یشناختعامل سلام  روان نيا(  2044زاده و همكاران، )مظلوم

خانه با كودكان خود  ررا د يشتری(  مادران به نسب   ذشته زمان ب1414، 0راشل و همكاران)

شدن زمان  ردش و تعامل با همسالان، كوچک خانه، محدود يكنند  فضاهایم يسپر

ها را در و تنش هايریدر  ي،ری همراه با آغاز همه يمشكلات اقتصاد ،یبهداشت يهاوسواس
                                                                                                                   
1. Mappa et al 

2. Russell et al 

3. Fontanesi et al 

4. Lopez et al  

5. Russel et al 
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 يهاخشون براي نمونه،   (1414)لوپس و همكاران،  دهدیم شياعضاء خانواده افزا نیخانه ب

بود  يفشار نيا(  1414، 2و همكاران فگرتداشته اس  ) شيزنان و كودكان افزا هیعل یخانگ

مادر از جمله  یشناختروان  یوضع طيشرا نيشد  در ایكه هم بر مادر و هم كودک وارد م

ا را كرون کیكه جامعه دوره پ یالح  در تأثیر نبودبی  یوضع نيا  يرياو در مد يهااضطراب

ها هاز رسان رقامآمار و ا دني ذاش ، اضطراب ابتلا به كرونا و اضطراب مرگ با دیپش  سر م

دنبال اين بوديم كه آيا اين در اين پژوهش به ( 1414، 1و همكاران ني) لبرشتا اف يیم شيافزا

 ؟توانند تعارضات مادر و كودک را افزايش دهندها میاضطراب

ها روند رشد كودک را ها و تنشو چه تعارض زیآممادر و كودک چه روابط محب  ارتباط

و  يمالكاورابطه هستند ) نيبر ا مؤثردنبال درک عوامل ن بهشناساكند و همواره روانیم نییتع

كه در رابطه  یاز عوامل یكي ،یتحول یشناسروان يهاپژوهش د اهي(  از د1414، 3همكاران

 یاضطراب و نگران زانیمادر، از جمله م یشناختوانر يهایژ ي ذار اس ، وكودک و مادر اثر

( نشان 1414) 0و كامرون و همكاران( 1424) 0و همكاران ياپويژهاي پژوهشی يافتهاوس   

 یوانر يكودک و پرخاشگر یمنف یاحساس نیارتباط ب ي ریانجیاضطراب مادر نقش مدهد می

شدن مادران در ریمادر ممكن اس  احتمال در  ضطراباحساس او  را دارد یبدن هیمادر و تنب

 همراه دارد كه احساسات منفی كودک را به دهد شيو خودكار اطلاعات را افزا عيپردازش سر

نمرات  نیب یرابطه مثبتنشان داد كه  (1428) ،1و همكاران ایلترونيپژوهش  ،نیهمچن

شود  یم دهيكودكان د يسازیو درون يسازیرونیب يو اضطراب مادر و مشكلات رفتار یافسرد 

در طول بلايا و حوادث ها حاكی از آن هستند كه اضطراب و فشارهايی كه والدين پژوهش

اندازد و با تح  كنند، سلام  روانی والدين را به خطر میتجربه می 28-مختلس از جمله كوويد

                                                                                                                   
1. Fegert et al 

2. Golberstein et al 

3. Malkawi et al 

4. Xiaopei et al 

5. Cameron et al 

6. Lethronia et al 
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  ذارد )روسل و همكاران،اثر میكودک  -دادن رفتار بالقوه والدين، بر روابط والدينرارقتأثیر 

 ذاري فیزيكی، ، فاصلهدلیل تغییراتی كه در درآمد، اشتغال(  از طرفی والدين به1414

 28-هاي افراطی در تعاملات اجتماعی و مراقب  از كودكان در شرايط بیماري كوويدمحدودي 

شناختی، اجتماعی و اقتصادي رو به رو هستند كه اين امر هاي روانبه وجود آمد، با استرس

 (  1414، 2تأثیر ذار باشد )كامرون و همكارانتواند بر روابط بین اعضاي خانواده می

كنند كه هر كدام از یاز اضطراب را تجربه م یافراد انواع متفاوت 28-دويكو تشاردر دوره ان

 عيبا مرگ سر يری همه نيجا كه اتواند بر روابط مادر و كودک اثر بگذارد  از آنیانواع آن م

از و ستوسط  یعیطور طباحتمال وجود دارد كه اضطراب مرگ كه به نيمرتبط اس ، ا مارانیب

 رانده شود  ياریپنهان شده بود، به هش اریناهش يهاهيلادر  یدفاعهاي كار

مرگ آ اهی از  قيكه از طر ايدلهره يسازمفهوم ياس  كه برا یاصطلاح "اضطراب مرگ"

ها و در واقع عواطس، ترس(  1414، 1)منزيیز و منزيیز  رفته اس شده، مورد استفاده قراردیتول

هفته در تجربیات عادي زند ی كه با پايان زند ی مرتبط هستند، اضطراب مرگ نامیده افكار ن

  ( 1428، 3و همكاران شود )كوكامی

 آوردیهمراه ممرگ با خود به دهيكه فهم پد یاضطراب كنندیم انی( ب1414) 0و همكاران هايلند

ز ا ياریا ر فرد آن را مدام در ذهن خود مرور نكند، باز هم بر بس یچنان قدرتمند اس  كه حت

اضطراب مرگ در افراد بالا  نا،كرو يماریب يری همه یپ ذارد  دریم تأثیر یانطباق يرفتارها

 نيا ايآ ،دهد  امایرخ م يماریب نيمرگ افراد مبتلا به ا دنياخبار و د يریگیرود و متعاق  پیم

 ياتاكنون مطالعه انجامد؟یها بكودكان آنبا تواند به تعارض یاضطراب مرگ در مادران م

كه فرد دچار  یزماندهد یم نشانها پژوهش ،راستا انجام نشده اس   اما نيصورت منسجم در ابه

خود  رفتندس احساس از يفدا یو دلبستگ  یمیصم ک،يشود ارتباط نزدیاضطراب مرگ م
                                                                                                                   
1. Cameron et al 

2. Menzies & Menzies 

3. Koca et al 

4. Hyland et al 
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 يفردنیهمه اشكال متعدد ارتباط ب ،شامل کيروابط نزد(  1414، 2و همكاران)پردهان   ردندیم

  یمی)انتقال( اس   صم یالیو ارتباط خ یقعوا  یمیتناقض در صم :اشكال شامل نيشود  ایم

نوط اس ، كه م یكس يبرا یمدت و نگرانیطولان قیمراقب  عم کي ايتبادل عشق  کي یواقع

 یواقع  یمیاس   صم داريپا ینسب  به روابط انسان يگريتر شخص ديبه داشتن علاقه انحصار

، فرزند-نيوالد يوندهایكند  هرچند كه در پیروابط عاشقانه كمک م سيبه تعر ،نیهمچن

صورت خاص ارتباط اضطراب مرگ مادر با تعارض پژوهش به نيشود  در ایم اف يها یدوست

  شد یبررس يكودک و
 

 پيشينه تجربي

منظور بررسی وضعی  سلام  روانی كودكان و ( در پژوهشی به1414دوان و همكاران )

خو، وخلق ،یبر سلام ، رفاه روان نهیقرنط دريافتند كه 28-نوجوانان در زمان شیوع كوويد

نجام شده در ا یالمللنیببرخط  ینظرسنج  اس  ته ذاش ریتأث یو سبک زند  یاز زند   يرضا

 ،ینینشخانه نیدر ح يبعدچند یدر مورد تعارضات درون خانواده و سبک زند اين پژوهش، 

 داده اس   نشان يطور بارزرا به مسأله نيا

 كه در ندنشان داد نیبا نمونه نسبتا بزرگ در چ یپژوهش( در 1414) 1ترسپونيو و هار اوایب

 نیبودند كه هم یدچار اضطراب و افسرد  يطور معناداركودكان و مادران به 28 -ديدوره كوو

كه  يمدارس و دوركار یلیتعارضات درون خانواده را شكل دهد  تعط نهیعامل ممكن اس  زم

  قرار داد تأثیررا تح   یانواد روابط خ  یفیبود ك عيشا ایدر سراسر دن

 ندویدر پ نياضطراب والد يانقش واسطه یبررسبه ی( در پژوهش1424) و همكاران ياپويژ

 یها نشان داد كه احساس منفافتهيپرداخ    نيخشن والدط كودک و انضبا یاحساسات منف نیب

 ن،يبر اهمراه اس   علاوه یبدن هیو تنب مادر یروان ياشگربا پرخ يداریطور معنكودكان به
                                                                                                                   
1. Pradhan et al 

2. Bhargava & Witherspoon 
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 يركودک و پرخاشگ یمنف احساس نیط بارتبا ي ریانجیمشخص شد كه اضطراب مادر نقش م

 را دارد  یبدن هیمادر و تنب یروان

 یري مادر در دوران همه ( با بررسی متغیرهاي پريشانی روان1414كامرون و همكاران )

 ،اما يبا انضباط خشن مادر یتوجهطور قابلكودكان به یاحساسات منف دريافتند كه 28-كوويد

ده ش دهيد یبدن هیتنب يو هم برا یروان يپرخاشگر يالگو هم برا نيهمراه اس  و ا ينه پدر

مادر  ضطراببا كودک قرار دارد  احساس ا يشتریاس  كه مادر در تعامل ب نآاس  و عل  

دهد،  شيو خودكار اطلاعات را افزا عيشدن مادران در پردازش سرریممكن اس  احتمال در 

را  یدنب هیو تنب یروان يمانند پرخاشگر یواكنش يهاراهبردكه به نوبه خود ممكن اس  وقوع 

 یاطانضب راهبردهايشده، و  شده، استدلال يزيربرنامه ياو از راهبردها نكهيالقا كند تا ا

ها آن ،ن  همچنیدارد، استفاده كند يسازادهیپ يبرا يشتریبه صبر ب ازیكه معمولاً ن محوركودک

 يهابرنامه رییتغ :عوامل مختلس مانندتأثیر تح   ضاي خانوادهدر روابط اع تعارضاتدريافتند كه 

  بود طياز نامشخص بودن شرا یو از جمله اضطراب ناش (حاتيتفر)روزمره، كاهش منابع 

 ینمرات افسرد  نیب یمیكه ارتباط مستق دادندنشان ( در پژوهشی 1428)و همكاران  ایلترون

ات نمر نیب یرابطه مثبت ،یطور كلشود  بهیكودكان مشاهده م يسازو اضطراب مادر و برون

شود  یم دهيكودكان د يسازیو درون يسازیرونیب يو اضطراب مادر و مشكلات رفتار یافسرد 

 ليشود كه تمایو اضطراب مادر سب  م یشود كه افسرد یداده منشانپژوهش  نيدر ا ،نیهمچن

اب مادر و اضطر یاز آن اس  كه افسرد  یها حاكافتهي  ابدي شيافزا يكودک به مشكلات رفتار

ر انتقال رسد كه دینظر نمبه ،اما شددر دختران با شده يسازیاز رفتار درون یمهم كنندهینیبشیپ

 جاديكودک و ا يد  اثرات اضطراب مادر رومادر به دختران نقش داشته باش راباثرات اضط

اشد استرس ب ساختار داريپا يهایاز آشفتگ یاو، ممكن اس  ناش يرشد -یروان يريپذ یآس

 .ماندیم یباق یو بزر سال یتا دوران كودك یزند  ليكه از اوا

 

 چارچوب نظري 
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توان در چهار  روه شناختی، عاطفی، جسمانی و رفتاري تقسیم علائم اختلالات اضطرابی را می

مستقل نیستند، بلكه عملكرد هماهنگ با كل ار انیزم دارند  كرد  عناصر اين چهار دسته از هم 

هايی كه خطر وجود دارد، عملكرد اصلی علائم اختلالات اضطرابی اين اس  كه در موقعی 

 هاي تطابقی به وجود آورد پاسخ

الس( علائم شناختی كه شامل مشكلات تفكر )مانند بروز اشكال در يادآوري مطال  و 

د ادراكی )مانن -مانند تحريفات شناختی( و مشكلات حسی) ت مفهومیپرتی(، مشكلاحواس

 شود احساسات غیرواقعی( می

حوصلگی، مضطرب بودن، ترس، وحش ، ب( علائم عاطفی كه شامل ناآرامی، تنش، بی

 شود هراس و زودرنجی می

 ونفس زدن، اشكالات كلامی ج( علائم رفتاري شامل اجتناب، بازداري، ناهماهنگی، نفس

 شود ناآرامی می

 ع(،احساس خفگی و تنفس سطحی و سري مانند)د( علائم فیزيولوژيكی شامل اشكال تنفسی 

عروقی )مانند افزايش يا كاهش فشارخون، ضعس و تپش قل (، علائم پوستی  -علائم قلبی

عضلانی )مانند تهوع، دردهاي شكمی،  -شدن چهره و تعريق( و علائم عصبیمانند برانگیخته)

 ( 2381شود )تقوي، ها و لرزش روده و معده( میافزايش بازتاب زش معده وسو

پردازان شناختی معتقدند مشكلات و رويدادها عامل بروز اضطراب نیستند؛ بلكه نظريه

كه  آمیز در خصوص خطراتیاضطراب نتیجه عقايد و افكار غیرواقعی، اشتباه، غیرمنطقی و اغراق

مرخ شود، نیبک معتقد اس  در وضعیتی كه اضطراب تجربه میدر موقعی  وجود دارد، اس   

شده در حوزه فردي اس   الیس نیز اين عقیده را تهديد روانی يا جسمانی ادراک شناختی شامل

 ( 1412شود )محمدي و همكاران، دارد كه باورهاي غیرمنطقی سب  ايجاد اضطراب می

دلیل رسد بهنظر میاس  و به 28-كوويداضطراب كرونا يكی از پیامدهاي روانی در مورد  

دهد  همچنان اطلاعات كم علمی در ورد ها ادراک ايمنی را در انسان كاهش میترس از ناشناخته

 ( 1414و همكاران،  كند )بجامااين بیماري نیز اين اضطراب را تشديد می
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وط مرب يمعنو اي یذهن یآ اه نوعی ترطور  ستردهخلاف ترس از مرگ، اضطراب مرگ بهبر

الوقوع   ياضطراب كه با احتمال قر نيا(  1414، 2)نیمیر و همكاران اس  یدادن هستدس به از

 یشناختروان ریتح ینوع (1414)خادمی و همكاران،  فرد در ارتباط اس  یهمه هست ينابود

، نهيريدكه  ايیجانب یاساس يو از ساختارها( 1414، 1و همكاران اس  )كاواكلی شمولجهان

  ( 1414، 3شود )پاتی یم یكننده و ساز ار با زنده ماندن هستند ناشمرتبط

و  یدهد، انتقال نا هانی( نشان م2893، 2891و پترسون،  نیكوباسترس خانواده )مک هينظر

 یعاطف یانشيتجربه كردند، همراه با كاهش منابع، احتمالاً به پر نيمتناقض كه والد يها یمسئول

تانگ و همكاران،  و 1414روزن و همكاران، ، 1414)داكس و همكاران،  انجامدمی نيوالد

1412)  
 

 روش پژوهش

همبستگی بود و جامعه آماري آن شامل تمامی مادران داراي  -پژوهش حاضر از نوع توصیفی

در  یري نمونه  ندبود 2388- 2044آذرماه سال تحصیلیتهران در  1ساله منطقه  21تا  4كودک 

ط با توجه به شراي ،انجام شد  همچنیندر دسترس  یري اين پژوهش با استفاده از روش نمونه

با استفاده از هاي پژوهش پرسشنامهصورت مجازي ها بهجامعه و قرنطینه و بر زاري كلاس

در اختیار مادران قرار  رف    تهران 1مقطع ابتدايی منطقه و همكاري معلمان هاي اجتماعی شبكه

مادر  94نمونه ) 214ها توجه به معیارهاي پژوهش و همكاري مادران و كودكان آندر نهاي  با 

معیارهاي پژوهش مورد بررسی قرار  رفتند   ،كودک( براساس جدول مور ان و همچنین 94و

سال، استفاده از آموزش مجازي،  21تا  4سن كودک بین : شاملمعیارهاي ورود به پژوهش 

ي عنوان مراق  اصلی و معیارهایولوژيكی، زند ی كردن كودک با والدين، مادر بهداشتن والدين ب

دلیل طلاق يا فوت،  ذراندن وق  با پرستار، نداشتن سابقه جدايی از مادر بهشامل: خروج 
                                                                                                                   
1.  Nimber et al 
2.  Kavaklı et al 
3.  Peteet 
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  پیش از اجراي شدمی پزشكی، داشتن معلولی  يا بیماري خاص هر يک مادر يا كودکروان

ها اطمینان داده شد كه اطلاعات مورد اهداف پژوهش صحب  شد  به آنپژوهش، با مادران در 

ها اطلاع داده شد كه هر صورت جمعی تحلیل خواهد شد  به آن ماند و تنها بهمحرمانه می نانآ

ار ها با استفاده از نرم افزتوانستند، پژوهش را ترک كنند  در نهاي  دادهزمان كه مايل بودند، می

 دند تحلیل ش ايموس
  

 ابزارهاي پژوهش

تمپلر طراحی و در توسط  اي ويه 20تک بعدي اين مقیاس  :پرسشنامه اضطراب مرگ تمپلر

 ويه داش  و درنهاي  در مطالعات بعدي  02  در ابتدا نسخه اولیه آن منتشر شد 2844 سال

 كاملاً مخالفم، هنيپنج  ز كرتیلصورت به هاتمياز آ کيپاسخ به هر  تر آن منتشر شد كوتاهنسخه 

تا  2 نیب يادامنه در پرسشنامه ازاتیجمع امت اس   موافقم و كاملاً موافقم ،ندارم نظري مخالفم،

 ازیتبا توجه به ام افرادبوده و  شتریمرگ ب اضطراب دهندهنشان بالاتر ازیكه امت باشدی م 20

 يبندطبقه (24-20) ديشد، (4-8)متوسط ، (4-1) سیدر سه سطح اضطراب خف آمده دس به

قرار  رف    یمورد بررس( 2394ی و بحرانی)رجب پرسشنامه در مطالعه يیايو پا يیشدند  روا

 اسیمق با دو ابزار ملاکاعتبار  ،نیو همچن یعامل لیسازه و تحل اعتبار قيابزار از طر يیروا

طراب اض نیب یهمبستگ   رف  قراری مرگ و پرسشنامه اضطراب آشكار مورد بررس ینگران

 زارش شد درصد  03و با پرسشنامه اضطراب آشكار درصد  04 مرگ ینگران اسیمرگ با مق

تفاده اس یدرون يیايپا ابزار از روش سنجش يیايبود  جه  سنجش پا داریمعن 42/4 كه در سطح

شده توسط  لیزوج و فرد در پرسشنامه تكم الاتسؤ نیبی درون یكه همبستگ  یترت نيشد، بد

  يشد كه ضر دهیسنج 2چاردسونيمورد پژوهش و با استفاده از فرمول كودر يواحدها از نفر 24

  آمد دس به درصد 43 یهمبستگ
                                                                                                                   
1. Ton Richards Q 
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 تراين آزمون در ابتدا توسط اپل وولس طراحی شد و هالس آنرا كامل :آزمون نقاشي خانواده

دهد و زمانی مورد نشان میهاي فردي، نیازهاي خانواد ی را نیز بر ويژ یكرد  اين آزمون علاوه

 یرد كه كودكان امكان  زارش دقیقی از شرح حال كنونی خود را نداشته باشند  استفاده قرار می

سطح -3 يسطح ساخ  صور-1 یمیسطح ترس-2وجود دارد:  يریتس  سه سطح تفس نيدر ا

ها از ملاکيكی   ميقرار داد یرا مورد بررس يیپژوهش ما فقط سطح محتوا نيدر ا كه يیمحتوا

 نيا ینخانواده به مع یدر نقاش نيخود از والد دنیبافاصله كشبا فاصله كشیدن از والدين اس   

د  باش دهیمادر كش ايشده( از پدر ادراک يفضا) توجهاس  كه كودک خود را با فاصله قابل

داشتن  يخود با مادر و پدر به معنا نیمثل درخ ، خانه، رود و     ب یمانع دنیكش ،نیهمچن

حذف والدين، ناارزنده سازي والدين، يا حذف قسمتی از بدن والدين مورد باشد  یفاصله م

كنند  را درياف  می 4و در صورت نبود نشانه عدد  2توجه اس   هر كدام از اين نشانگرها نمره 

در  ،ما( ا2884بود )مارنات، درصد  42هاي بعدي داراي آلفاي كرنباخ اين آزمون در بازآزمايی

 داش   درصد 83تا درصد  41اي از ايران ضري  اعتبار دامنه

ران اي: اين ابزار براي سنجش اضطراب ناشی از بیماري كرونا در پرسشنامه اضطراب كرونا

 ويه و 29يابی شده اس   اين ابزار شامل ( طراحی و اعتبار2389) پور و همكارانتوسط علی

علائم  29تا  24هاي علائم روانی و  ويه 8تا  2هاي  ويهلفه اس  بدين ترتی  كه مؤدو 

اي لیكرت از صفر )هر ز( اين ابزار در طیس چهار درجه دهند مورد سنجش قرار میجسمانی را 

ي كه افراد در اين پرسشنامه كس  ابیشترين نمرهو كمترين   شودمی ذاري همیشه( نمره) 3تا 

دهنده سطح بالاتري از اضطراب   نمرات بالا در اين پرسشنامه نشاناس  00تا  4بین  كنند،می

 درصد 94 ،  پايايی اين ابزار با استفاده از روش آلفاي كرونباخ براي عامل اولدر افراد اس 

ته دس  آمد  جه  بررسی روايی وابسبه درصد 82و براي كل پرسشنامه  درصد 91عامل دوم 

استفاده شد  19و GHQ همبستگی به ملاک اين پرسشنامه از همبسته كردن اين ابزار با پرسشنامه

و مؤلفه اضطراب،  19و GHQ كه نتايج نشان داد پرسشنامه اضطراب كرونا با نمره كل پرسشنامه

 4/04،  4/09هاي جسمانی، اختلال در كاركرد اجتماعی و افسرد ی به ترتی  برابر با ، نشانه

 پرسشنامه و نمره كل  معنادار بود 4/42اس  و كلیه اين ضراي  در سطح  11%و  4/02 4/33
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متوسط  س،یخف ايبه سه دامنه عدم اضطراب  T استاندارد شدت اضطراب كرونا بر اساس نمرات

 یمطلوب یيو روا اعتبار از یمقدمات یابي  پرسشنامه اضطراب كرونا در اعتبارشد میتقس ديو شد

سنجش اضطراب كرونا  يو معتبر برا یعلم ابزار کيعنوان از آن به توانیبرخوردار اس  و م

  استفاده نمود روسيو
 

 هاي پژوهشيافته

 افراد حاضر در پژوهش نشان دادشناختی هاي جمعی هاي توصیفی براي ويژ یتحلیل شاخص

مادر در بازه  29سال و  04تا  34سنیمادر در بازه  04سال،  34تا  14مادر در بازه سنی  20كه 

ها نفر از آن 03سال بودند كه  21تا  4ها نیز از رده سنی سال بودند  كودكان آن 04تا  04سنی 

اين  پیش ازكردند  ها در كلاس چهارم تا ششم تحصیل مینفر آن 14در كلاس اول تا سوم و 

ها نآ و انحراف استاندارد نیانگیم ،یشناخت یاطلاعات جمعشوند تحلیل استنباطی ها كه داده

 مورد بررسی قرار  رف   
 

 متغیرهامیانگین و انحراف معیار نمرات : 2جدول 

 انحراف معیار میانگین خرده مقیاس متغیر

 تعارض

 480/4 34/1 فاصله با مادر

 040/4 02/4 جايگاه كودک

 149/4 14/4 جايگاه مادر

 043/4 01/4 جايگاه پدر

 اضطراب كرونا
 491/0 40/8 علائم روانی اضطراب

 410/0 22/3 علائم جسمانی اضطراب

 198/3 34/1  اضطراب مرگ

 هاي پژوهشمنبع: يافته
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 ارتباط متغیرهاي پژوهش .0شكل 

 

س  كه ا یعیطب  مورد بررسی قرار  رفتندها با استفاده از روش تحلیل مسیر سپس داده

)با  دآيیم  دسبه ریمس لیكه از تحلی تجرب الگويدر  رهایمتغ نیبی عل طرواب همواره ساخ 

 ياجرا در كه  اس نيا یكل قاعده دارد  رقفآمده   دسهب ينظر وبچارچ از كه (ينظرالگوي 

حذف  الگودار نشود از یمعن 40/4ازها كوچكتر نآ يكه مقدار بتا يیرهایمتغ ر،یمس لیتحل

ها با مستقیم وجود داش  و دادهدر اين پژوهش يک مسیر مستقیم و يک مسیر غیر  دنشویم

 شوند استفاده از روش تحلیل مسیر تحلیل شدند كه در ادامه بیان می

 بكه اضطرا دلیل اينبه  ثر اس مؤدر مسیر اول اضطراب كرونا بر تعارض مادر و كودک 

شوند  هر دو حال  سنجیده میكه كند كرونا در دو حال  اضطراب جسمی و روانی بروز می

طور مثال شود  بهداده میبر اين تعارض نیز در چند حال  با استفاده از تفسیر نقاشی نشانعلاوه

 رفتن دس  كودک در دس  مادر، نزديک چسبیده و قرار فاصله از مادر كه در سه حال  كاملاً

شود  داده می رفتن يک فرد بین مادر و كودک نشانبا فاصله كم و فاصله زياد يا قرار ،ادر امام

جايگاه كودک، مادر و پدر نیز در صفحه مورد توجه قرار  رف  كه در صورتی كه  ،همچنین

و ا ر در جاي صحیح خود براساس نقاشی قرار  (عدد صفر) قرار  رفته بودندمعمولی صورتبه

ارتباط اضطراب كرونا در مادر  زيررا به خود اختصاص دادند  در جدول  (2)ه بودند عدد نگرفت

 و تعارض مادر و كودک  زارش شده اس  
 

 

 

 

 اضطراب كرونا

 

تعارض مادر و  اضطراب مرگ

 کودک
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 ارتباط بین اضطراب كرونا و تعارض مادر و كودک .2جدول 

 خطا Std ضري  بتا وابسته ریمتغ متغیر مستقل
ضراي  

 استاندارد بتا
T 

سطح 

 معناداري

روانی  علائم

اضطراب 

 كرونا

 فاصله با مادر

 كودک گاهيجا

 جايگاه مادر

 جايگاه پدر

449/4 

411/4 

423/4 

440/4 

412/4 

423/4 

429/4 

423/4 

084/4 

110/4 

480/4 

394/4 

314/4 

402/1 

449/4 

148/4 

4442/4  * 

492/4 

428/4* 

441/4* 

علائم 

جسمی  

اضطراب 

 كرونا

 فاصله با مادر

 جايگاه كودک

 مادرجايگاه 

 جايگاه پدر

443/4 

414/4 

440/4 

411/4 

411/4 

421/4 

411/4 

421/4 

231 /4 

114/4 

220/4 

244/4 

981/4 

102/2 

114/4 

333/2 

49/4 

4442/4* 

4442/4* 

4442/4* 

 هاي پژوهشمنبع: يافته

 

 نشان جدول فوق  شد تفادهاس Betaاستاندارد شده  ونی  ر رسياز ضرا جينتا ریتفس يبرا

 يبتا بابراي خرده مقیاس فاصله با مادر،  084/4 يبتا بالفه روانی اضطراب كرونا مؤ دهدیم

براي خرده مقیاس جايگاه پدر معنادار  394/4 يبتا بابراي خرده مقیاس جايگاه مادر،  480/4

لفه روانی مؤشده اس   با توجه به بررسی نقاشی و جايگاه و فاصله با والدين، تعارض با مادر با 

خرده  يبرا 114/4 ياضطراب كرونا با بتا جسمانیلفه مؤ ،كرونا ارتباط داش   همچنین اضطراب

خرده  يبرا 244/4 يمادر، با بتا گاهيجا اسیخرده مق يبرا 220/4 ي، با بتاجايگاه كودک اسیمق

 اضطراب ریمتغ سه دهدیفوق نشان م جينتا ،نیهمچن پدر معنادار شده اس   جايگاه اسیمق

و اضطراب كرونا در بعد جسمانی بر فاصله  كرونا در بعد روانی بر خرده مقیاس فاصله با مادر

 ندارد  يدارمعنا ریتأثبا مادر 

 شده اس    بررسیبا تعارض مادر و كودک ارتباط اضطراب مرگ در مادر  نیز 3در جدول 
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 ارتباط اضطراب مرگ و تعارض مادر و كودک .6جدول 

 خطا Std ضري  بتا وابسته ریمتغ مستقلمتغیر 
ضراي  

 استاندارد بتا
T 

سطح 

 معناداري

 اضطراب مرگ

 فاصله با مادر

 كودک گاهيجا

 جايگاه مادر

 جايگاه پدر

430/4 

431/4 

400/4 

431/4 

418/4 

428/4 

410/4 

429/4 

204/4 

130/4 

101/4 

111/4 

248/2 

493/2 

908/2 

424/1 

442/4  * 

411/4* 

441/4 

408/4* 

 هاي پژوهشمنبع: يافته

 

شود اضطراب مرگ در مادر با تعارض مادر و كودک مشاهده میبالا طور كه در جدول همان

افزايش تعارض بین مادر و كودک اس   بدين صورت دهنده ارتباط دارد و در سه معیار نشان

براي خرده  4130/4 يبتا بابراي خرده مقیاس فاصله با مادر،  204/4 يبتا باكه اضطراب مرگ 

 ،براي خرده مقیاس جايگاه پدر معنادار شده اس   همچنین 111/4 يبتا بامقیاس جايگاه كودک، 

ارتباطی بین اضطراب مرگ در مادر و جايگاه مادر در نقاشی كودک ياف  نشد  ارتباط اضطراب 

 اس   زير جدول  شرحبه (اي اضطراب مرگنقش واسطه)كرونا و اضطراب مرگ 
 

 ارتباط اضطراب كرونا و اضطراب مرگ .6جدول 

 متغیر مستقل
 ریمتغ

 وابسته
 اضري  بت

Std 
 خطا

 ضراي 

 استاندارد بتا
T 

 سطح

 معناداري

 علائم روانی اضطراب كرونا

 علائم جسمانی اضطراب كرونا

اضطراب 

 مرگ

184/4 

242/4 

249/4 

231/4 

044/4 

222/4 

408/1 

410/4 

449/4* 

441/4* 

 هاي پژوهشيافتهمنبع: 

 

هد دنشان می بالاجدول  دراي اضطراب مرگ و اضطراب كرونا بررسی نقش واسطهنهاي  در

 جهینت نيا اسر اسب  با اضطراب مرگ مرتبط اس  044/4اضطراب كرونا در بعد روانی با بتاي 
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ان به میز را اضطراب كرونا در بعد روانی زانیماضطراب مرگ   ریانحراف استاندارد در متغ کي

بر اين اضطراب كرونا در بعد جسمانی با بتاي علاوه  دهدیم رییتغ تانداردانحراف اس 044/4

 اي در مسیر اضطراببا اضطراب مرگ ارتباط دارد و بنابراين اضطراب مرگ نقش واسطه 222/4

اضطراب  كردنكند  بنابراين اضطراب كرونا به واسطه فعالكرونا بر تعارض مادر و كودک ايفا می

   ذاردمی تأثیرمرگ بر تعارض مادر و كودک 

 

 گيريتيجهبحث و ن

در اين پژوهش به بررسی ارتباط اضطراب كرونا در مادران و افزايش تعارض با كودكان پرداخته 

اي به يافته مهم پژوهش ها به بحث بنشینیم، اشارهشد  پیش از اينكه در مورد اين ارتباط

به  تأيید كرد را  اضطراب كرونا و اضطراب مرگ در مادران نیب يارتباط قو هافتهاندازيم  يامی

ها تداعی كننده مرگ اس  و كنندهبراي اين شرك  28-رسد كه كوويدنظر میعبارتی، چنین به

را  1( نظريه هشیاري انعكاسی1428) 2چه پارانكاتكند  چناناضطراب مرگ را برانگیخته می

طور بیوشیمیايی آماد ی دارد بر اساس آن، مادر براي حفاظ  از فرزندش به كند كهمطرح می

نامد( بینی و پیشگیري كند )آنچه كه او سفر ذهنی در زمان میكه مرگ او را بر اثر تصادفات پیش

كند  اين بیش هشیاري مشابه يک پديده شهودي و به اين ترتی ، او از فرزندش محافظ  می

كننده مرگ، مادر براي حفاظ  از فرزندش س  كه در شرايط تهديداس   دور از ذهن نی

ظار توان انتطور خلاصه میشوند  پس بههاي ناهشیار او آشكار میبرانگیخته شود و اضطراب

داش  كه اضطراب كرونا و اضطراب مرگ هر دو سیستم رفتاري بیش مراقبتی براي حفاظ  

 انگیزانند كودک را برمی

ايج نشان دادند، افزايش اضطراب كرونا در مادران باعث افزايش تعارض در طور كه نتهمان

پژوهش،  تر، طبق نتايجطور دقیق ش   بهها بازنمايی میكودكان شد كه اين تعارض در نقاشی آن

                                                                                                                   
1. Parncutt 
2. Reflective consciousness 
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شناختی اضطراب كرونا با به تصوير كشیدن فاصله با مادر، جايگاه مادر و پدر در علائم روان

ئم جسمی اضطراب كرونا با جايگاه كودک، مادر و پدر مرتبط بود  همچنین، صفحه نقاشی و علا

طور كه اضطراب مرگ با فاصله كودک از مادر، جايگاه كودک و جايگاه پدر مرتبط بود  همان

ه اس  تأكید شد یرد، در نشانگرهاي كوپیتس كه براي تحلیل نقاشی مورد استفاده قرار می

هاي پدرانه هاي مادرانه در سم  چپ و پدر و سمبلمادر و سمبل (،2381)فیروزي و همكاران، 

كشد يا كنار والد شوند  كودک عموماً يا خود را در مركز میدر سم  راس  تصوير ديده می

دلخواه  در اين پژوهش، وقتی والدين يا كودک در جايگاه معمولی خود نبودند و يا از نظر 

ظار طور كه انتشد  هماننشانه تعارض در نظر  رفته میفیزيكی با مادر خود فاصله داشتند، 

 هاي تعارضی در نقاشی كودک ارتباط داش  رف ، اضطراب مادر با نشانهمی

هاي پیشین، رابطه اضطراب مادر و تعارض با كودک بررسی شده اس  و با نتايج در پژوهش

 یمطالعه طول (1429) 2مونا و همكاران پژوهش نياطور مثال: در اين پژوهش همسو اس   به

اضطراب مادر قبل از تولد و مشكلات  نیكه ارتباط ب انجام دادندبزرگ   یجمع کي يبر رو

كه  نشان داد جيقرار داد  نتا یابيخواهر و برادر مورد ارز یكودكان را با استفاده از طراح یعاطف

 ها از مشكلاتآن رکتواند بر دیتولد م از تولد و پس از شیپ يهاسطح استرس مادرها در دوره

تر از مادران یبگذارد  مادران مضطرب ممكن اس  مشكلات فرزندان خود را منف تأثیركودک 

 نیدهد كه ارتباط بیپژوهش نشان م نياز ا يگريد افتهي ،نیمضطرب  زارش كنند  همچنریغ

 یاد عوامل خانو اي کیوتروپیپل يهاتواند توسط ژنیاضطراب مادران و مشكلات كودكان م

دهد كه ینشان م (1429) 1و همكاران والري پژوهش يهاافته  همچنین، يمخدوش شود یطیمح

سلط و ت  یبه كنترل وضع شتریها بشود كه آنیوجود علائم اضطراب در پدر و مادر، سب  م

اس    زیدآميتهد يها یاز مواجه شدن فرزندشان با موقع يریبر آن بپردازند كه هدفشان جلو 

و  يریتواند در یاس  كه م هزا همرااسترس  یبا كنترل وضع نيحال  اضطراب والد نيدر ا

از ا دهند تیكند چرا كه كودكان را تح  فشار قرار م جاديبا فرزندانشان را ا يشتریتعارض ب
                                                                                                                   
1. Mona et al 

2. Valerie et al 
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ان داد پژوهش نش نيتعارضات بالا در تعاملات، ا نهیزم در كنند  الگوي رفتاري خاصی تبعی 

بر  یكنند و اضطرابیاز حد بر كودک وارد م شیهستند كه فشار ب يیرفتارها ریدر  نيكه والد

 یشناس یآس پژوهش، نيا طبق كنند یم جاديزا ااسترس  یبه وضع ید یرس يبرا یتيكفایسر ب

بالا در  ضاتكه تعار هستند یكودكان یروان یشناس یكننده مهم آس ینیبشیپ نيوالد ی،روان

 ي و همكارانرزادیشدر پژوهش ديگري كه توسط كنند  یو كودک را تجربه م نيتعاملات والد

 يكودک و پرخاشگر-رابطه اضطراب كرونا در مادران با تعامل والد نییهدف تع( با 2388)

 یاضطراب كرونا در مادران با رابطه مثب  كل نینشان داد كه بانجام شد؛  نهیقرنط اميكودكان در ا

  ردرابطه مثب  معنادار وجود دا يمعنادار و با پرخاشگر یكودک رابطه منف-در تعامل والد

 يرمادران و كودكان و پرخاشگ نیكننده رابطه ب ینیبشیاضطراب كرونا در مادران پ ن،برايعلاوه

 یمناسبي دفرزن -رابطه والد يكه دارا یمادران ف  كه توان ها می  در تبیین اين يافتهكودكان بود

مشكلات  و يرفتار مشكلاتت خواب، اختلالا يفرزندانشان دارا ستند،یبا كودكان خود ن

لايی و همكاران كویبه نقل از خدابخش 1449، 2و همكاران سونگناساز اري بیشتري هستند )

 یضطرابا ختلالاتا كننده ینیبشیپ تواندیاس  كه م عاملیكودک  -مادررابطه   یفیك(  2380

اضطراب را د توانیو كودک م نيوالد نیب روابط بردن آن دربالادر كودكان باشد و  یو خلق

   (1429، 1كینی)فرانز و مک كاهش دهد كودكاندر

اي در ارتباط بین اضطراب همچنین، اين پژوهش نشان داد كه اضطراب مرگ نقش واسطه

و  ونراستيفا هاي قبلی مانندكند  اين يافته با پژوهشادر و كودک ايفا میكرونا و تعارض م

 ،شودیكه فرد دچار اضطراب مرگ م یدهد زمانیها نشان مپژوهش( همسو اس   1448) كاتل 

و  راستوني)فا  ردندیاحساس از دس  رفتن خود م يفدا یو دلبستگ  یمیصم ک،يارتباط نزد

در تبیین ارتباط بین اضطراب مرگ مادر و تعارض مادر  ( 1420ونس، به نقل از  1448، كاتل 

 ی كننده اضطراب كودک و اختلالات رفتاري اوس  نیبشیاضطراب مادر پتوان  ف  و كودک می
                                                                                                                   
1. Sung et al 

2. Franz & McKinney 
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(  اين 1424، 2)كارنز و همكاران كندیم ینیبشیرا پاضطراب بیشتر كودک  اضطراب بیشتر مادر

ه طور كشود  همانعث افزايش تعارض بین مادر و كودک میافزايش اضطراب به نوبه خود با

ها اي كه به بررسی رابطه مادر و كودک و تعارض آن( در مطالعه1428) 1و همكاران كاران

در تواند تعارض بین مادر و كودک را افزايش دهد  پرداخته بودند نشان دادند اضطراب مادر می

( در پژوهشی كه بر روي كودكان ناشنوا انجام داده بود، 2384هاي داخلی نیز آرياپوران )پژوهش

ودک ك-و تعارض مادر یمنف ةرابط یاضطراب يهاكودک با اختلال-مادر کيارتباط نزدنشان داد 

 يهانشانه یصورت منفكودک به-مادر کيمثب  داش   ارتباط نزد ةرابط یاضطراب يهابا اختلال

   كرده اس  ینیبشیرا پ يیلات شنوامشك يكودكان دارا یاضطراب يهااختلال

میر و بمباران وهاي مختلس از آمار مرگبديهی اس  اضطراب مرگ با توجه به اعلام رسانه

تواند باعث تعارض در ارتباط مادر دهد و میاطلاعاتی و همچنین، عوارض بیماري كرونا رخ می

و كودک شود  زمانی كه فرد دچار مشكل روانی و در یري فكري خاصی باشد توان توجه كردن 

 سائل و اعضاي خانواده را ندارد  به ساير م

شايان توجه اس  كه  بنابراين در اين شرايط كه حضور كودكان در منزل بیشتر شده اس  

 اقدامات آموزشی براي كاهش اضطراب كرونا و متعاق  آن اضطراب مرگ در مادران انجام شود  

 آوريونا و جمعبا توجه به شرايط بیماري كر. هايی روبرو بوداين پژوهش با محدودي 

هاي اجتماعی  ردآوري مطال  را با مشكل مواجه ساخ   يكی از شبكهصورت اطلاعات به

ها را با مشكل پذيري دادهكننده در پژوهش بود كه تعمیممشكلات، تعداد كم افراد مشارك 

لاعات طهاي آينده از مطالعات كیفی استفاده شود تا اشود در پژوهشكند  پیشنهاد میمواجه می

 .دس  آيدكودک در زمان قرنطینه به -تري در مورد تعارض مادردقیق

 

 
                                                                                                                   
3. Kerns et aL 

4. Curran et al 
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 منابع
در  یاضطراب يهااختلال يهاكودک با نشانه-(  ارتباط تعامل مادر2384  )عیدس ،اپورانيآر

  02-13 ،(1)8 ،يیكودكان استثنا يتوانمندساز  شنوامهیكودكان ناشنوا و ن

(  2388  )هنازم، هنرمندزادهیمهرابو  ضار ،مهرخجسته ، نصورم ی،سودان ، لیع، مقدميریام

: (ADHD)توجه نقص -یفعالشیاختلال ب يدر مادران كودكان دارا يآورعوامل تاب يیشناسا

  114-101(، 1)28، شاپوريجند یپزشك یمجله علمی  فیپژوهش ك کي

(  2380  )ضوان الساداتو جزايري، ر هدي ، اكبرزاده، مذرا ، اعتمادي، ععصومهپوربافرانی، م

هاي شخصی  مادر، تعارض زناشويی مادر، سبک حل تعارض مادر و بررسی نقش ويژ ی

  240-211 (،3)1، زن و جامعهدختر  -بینی تعارض مادرسبک حل تعارض دختر در پیش

(  2381)  اكبر لیع ی،مانیسل و لیرضاع ی،رخائفی، پ اظمكسید يی،طباطبازادهرسول ، یژنب ،ایرنیپ

ودكان اضطراب ك زانیكودک بر م-مادر یو تعامل يرفتاریدو درمان شناخت یاثربخش سهيمقا

  231-204 ،(1)13 ،شناسی بالینی ايرانپزشكی و روانروانمادر تح  درمان متادون   يدارا

اضطراب و رفتاري بر اصلاح ادراک كنترل  شناختیبخشی مداخلهاثر(  2381  )حمدتقوي، م
نامه كارشناسی ارشد    پايانهاي اضطرابپذيري به اضطراب در مردان با نشانهحساسی 

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد شاهرود 

 رابطه یبررس(  2380) حمدرضا م نژاد،یفلسف شهرزاد و ،یحسنناهیتا ، آ ،لايیكویخدابخش

 یمشاوره شغل  رشاغلیشاغل و غبا مادران ن نمود در كودكا برونختلالات و ا يفرزند-یول
  81-243 ،(3)4 ،یو سازمان

  هاي مقیاس اضطراب مرگسؤالتحلیل عاملی (  2394  )حمودم ،بحرانی ولامرضا غ ،رجبی

  332-300 ،(0)0 ،شناسیروان
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(  نقش ابعاد والد ري و 2380  )حمدرضا، ماحمدي و ارينه، كطهماسیان ، باسعسید، ساطوريان

  سازي شده كودكانسازي شده و برونیكودک در مشكلات رفتاري درونی-والدرابطه 

  193-440(، 0)21 ،خانواده پژوهی

(  رابطه اضطراب كرونا 2388)  هرای، زلشكاماصغرپور و ر سي، نرازیشینیام  ،رستوي، پرزادیش

 ،(1)21 ،یپژوهخانواده  نهیقرنط اميكودكان در ا يكودک و پرخاشگر-در مادران با تعامل والد

200-238  

 یمقدمات یابي(  اعتبار2389  )سنح ،زادهعبداله و ، زهراپوریعل  ،بوالفضلا ی،قدم ،حمد ا ،پوریعل

-240 ،(31)9. سلام  یشناسروان  یرانيدر نمونه ا (CDAS)كرونا  يماریاضطراب ب اسیمق

213  

 و یلای، لپناغ  ،اصری، نآقابابائ  ،هرزاد، شزدپناهيا  ،میهي، سمحمد  ،لیرضاي، عمهرآبادیفاضل

 یشناسروان: نقش جنس  یو سلام  روان ینيوالد يوندهای(  پ2384  )اطمهف ي،ريقد

  284-141 ،(34)9 ،یرانيشناسان ا: روانیتحول

 طاوسی، عالیهیرخانی، میلاد ، زمانی ، شحمد جوادآباد، مابراهیم ، اصغريحمدرضازاده، ممظلوم

 ري (  رابطه اضطراب كرونا با اضطراب سلامتی: نقش میانجی2044  )ائزهو صلايانی، ف

  222-214(، 1)23، شناسی بالینیرواندشواري تنظیم هیجان  
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عوامل اجتماعی اثرگذار بر سلامت روان زنان در مقایسه با 

 مردان
 

  1اعظم علیزاده

  2پروانه دانش

  3امیر ملکی

  4فاطمه جواهری

 چکیده

است. برای  مؤثر بر سلامت روان زنان و مردان انجام شدهشناسایی برخی عوامل اجتماعی  با هدفاین پژوهش، 

( بهره گرفته شده است. 6110( و نظریه آربر و توماس )6116نظریه موس ) ،(6103) آناندالآراء از  موضوعتحلیل 

ساله  61تا  61زنان و مردان متأهل از بین  ی ترتیب داده شد وروش پیمایش بهاین منظور یک پژوهش میدانی به

ها مصاحبه شد. نتایج آن باانتخاب و  نفر 611ای بندی نمونهگیری سهمیهاساس روش نمونه بر ،ساکن شهر کرمان

است. بنابراین، نمره مردان  6/61و  9/63 ترتیبو زنان به دست آمده نشان داد میانگین نمره سلامت روان مردانهب

 «اهمندی از منابع و فرصتنابرابری در بهره»میانگین نمره  ،بیشتر است. همچنینزنان  نمرهاز  معناداری طوربه

 66و  63 ترتیببه در سلامتو زنان پذیری مردان آسیب»است. نمره  6/96و  6/43ترتیب و مردان به برای زنان

ها رصتاز منابع و ف ترمندی کمبهرهتر، توان گفت زنان در مقایسه با مردان سلامت روان ضعیفاین ترتیب میاست. به
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از  مندینابرابری در بهره»ای آماری نشان داد هتحلیلکنند. در سلامت را تجربه میپذیری بالاتری و درجه آسیب

منفی تأثیر سلامت روان زنان  بر -66/1با ضریب  «پذیری در سلامتآسیب»و  -06/1با ضریب  «هامنابع و فرصت

پذیری در سلامت زنان اثر طور مستقیم و هم از طریق افزایش آسیبهای جنسیتی هم بهدارد. نابرابریو معناداری 

گذار بر سلامت روان ها حاکی از آن است که در نوع عوامل اجتماعی اثربر سلامت روان آنان دارد. یافتهکاهنده 

و تحلیل جنسیتی مردان و زنان تفاوت وجود دارد و تحلیل سلامت روان زنان مستلزم توجه به شرایط اجتماعی 

 . .است

 

 واژگان کلیدی

 .پذیری در سلامتها، آسیبمندی از منابع و فرصتنابرابری در بهره تفاوت جنسیتی، سلامت روان،

 

 مسئله بيان و مقدمه

 ياديدر سلام  تا حد ز از متخصصان حوزه سلام  اذعان دارند كه سلام  و تفاوت ياریبس

دانند )آناندال و را ناچیز میدر سلام   کيولوژیبو نقش شود یايجاد م یصورت اجتماعبه

سازمان   سلام یكننده عوامل اجتماعنییتع تهیاساس برآوردِ كمكه برچنان ( 1444، 2هان 

درصد،  24درصد، نظام مراقب  از سلام   0 کیو ژنت یستي(، عوامل ز1449) 1یبهداش  جهان

  ذارند  یم ریثتأدرصد بر سلام   00 یدرصد و عوامل اجتماع 34 يعوامل رفتار

 سلام  ،بهداش  جهانی سازمان انه سلام  انسان اس   سلام  روان يكی از ابعاد چند

و مولد  كار زند ی، روزمره هايتنش با مقابله براي توانايی بالقوه فرد، معادل ظرفی  را روان

 اما اين همة(  1420، 0مانول و همكاران و 1422، 3كند )هربر و همكارانتلقی می جامعه به كمک

 در مديريتیخود و شرايط با تطابق روان توانايی سلام  (،1428) 0به  فته  راس  تعريس نیس 

 به رسیدن سلام  را كه اس  بهداش  جهانی سازمان تعريس از فراتر هاس  كهچالش مقابل

 مانند عاطفی هايحال  به یاساس طوربه روان سلام اس    كرده تعريس خوب حال 

تفكر،  نحوه هاحال  اين  دارد بستگی خووخلق و هاانگیزه هاي استرس،واكنش احساسات،
                                                                                                                   
1. Annandale & Hunt  

2. World Health Organization 

3. Huber et al 

4. Manwell et al 

5. Gross 
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(  سلام  روان مانند هر پديده انسانی ديگر 1428 ) راس،دهند می شكل را ما رفتار و احساس

ت برند، نشأسر میهدر آن بكه  اد و هم از باف  و زمینه اجتماعیهم از خصوصیات شخصی افر

هاي فرهنگی،   )زن يا مرد بودن( و دلال رود عامل جنسیاين دلیل انتظار می یرد  بهمی

، هانقشعناي هوي ، به م  یجنسها تأثیر بگذارد  بر سلام  روان آن اقتصادي و اجتماعی

در مجموع  ،هاهاي زيستی آنانتظارات و حقوق مختلس زنان و مردان اس  و در كنار تفاوت

 ،گیخانوظايس  میتقساين امر در سازد  یم زيزنان و مردان را متمايس  فردي و اجتماعی ز

 رفتار پرمخاطره، مراقب  از خود و ،یاجتماع يها یفعالنوع  ،یاجتماع يهاشبكه مندي ازبهره

وضعی   لیتحلدر بین دو جنس متفاوت اس   لذا براي  (1422، 2منابع )اسچوندسترسی به 

، 1)آربر و توماس هم اس م ارینان بسآ يساختار  یموقع توجه به تفاوتزنان و مردان سلام  

 ( 1420 ،3رُلفسن و كركنفلد و 1442

هاي متعددي پژوهشتفاوت سلام  زنان و مردان  نهیدر زم يلادیاز دهه هفتاد مدر غرب 

 درمطالعات  اين قبیل(  1444، و هان  )آناندال صورت  رفته اس  یالمللنیو ب یدر سطح مل

، ایاحمدن به نقل از 1444، 0خلات و همكاران) انجام شده اس كشورهاي درحال توسعه با تأخیر 

2393 )  

هايی از آن جه  ضرورت دارد كه طی چند دهه اخیر جايگاه انجام چنین پژوهش رانيا در

میانه دو حد مردم در عموم  یزند ها پیش كه از سال زنان به شدت درحال تحول اس   هرچند

هاي مختلس حیات اجتماعی رو عرصهاين اس  و ازدائمی خوش د ر ونی دس و مدرن  یسنت

اين شرايط موقعی  زنان را   (2381، پوريیجلا) اس مواجه ها یقوار یو ب تناقض با انواع

خصصی، ت، مشاغل یعال لاتیآموزش و تحصمندي از قرارداده اس   زيرا بهره بیشتر تح  تأثیر

مبتنی برطرفداري از حقوق زنان و تحرک جغرافیايی هاي اي، آشنايی با انديشهمصرف رسانه

هاي سنتی و سبک زند ی مرتبط با آن خارج كشور در مجموع جزمی  آموزه بیشتر در داخل و

                                                                                                                   
1. Schön 

2. Arber & Thomas 

3. Rohlfsen & Kronenfeld 

4. Khlat et al 
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ها كم در برخی عرصهجايگاه آنان دس  موقعی  ورو از اين را براي زنان كاهش داده اس  

  كه آيا اين وضعی  بر سلام  زنان پرسش مهم اين اس متفاوت شده اس   در چنین شرايطی

 طوري كه فاصله سلام  آنان از مردان كاهش يافته باشد؟ ، بهتأثیر  ذاشته اس 

 عنوان سنجهبه جنسیتی شكافشاخص  (1114) 2دطبق  زارش مجمع جهانی اقتصا

حتی زنان و   اس افزايش يافته  1411 تا 1441هاي طی سالدر ايران  ،هاي جنسیتینابرابري

بدان  ني  استندیبرابر ن  یدر وضع یو اجتماع یشغلی از نظر خانواد رده  کمتعلق به يمردان 

 يهااس  و نقش یسنتهمچنان  یخانواد  يهاكار و نقش میتقس ها، یاس  كه مسئول لیدل

 ريسا از زنان یعاطف ی ومضاعس روان يها يحما یحت و يفرزندپرور و همسرداري –یخانگ

ه ك یزمان یحت  شودینان شناخته مز يها یاز انتظارات جامعه و مسئول یجزئ خانواده اعضا

عنوان تواند بهلذا ايده نابرابري می ( 2398 زاده،) روسی و آدينه از خانه دارند رونیب یها شغلآن

  رفته شود   نظرو قابلیتی در زمینه سلام  در يک بستر رابطه جنسیتی

 داردحكاي   ايرانی از وجود يک تفاوت معنادارزنان و مردان مقايسه شاخص سلام  روان 

طبق برخی آمارهاي  زیكرمان ن در ( 2380 نوربالا و نوربالا، و 2389 ها،)اطلس پیمايش بیماري

در مقايسه با  0/10كه میانگین سلام  روان مردان   چنانوجود دارد یمشابه  یوضعموجود، 

توكل و  و 2389 ها،طلس پیمايش بیماريا) اس  بیشتر 0/28ین سلام  روان زنان میانگ

 ( 2384 ،مقصودي

 ژهيو، بهروان در حوزه سلام  یتیمطالعات جنس  یاز ضرورت و اهم یمذكور حاك آمارهاي

مندي آيا زنان و مردان از حیث بهره: شوددراين راستا دو پرسش به ذهن متبادر می در كرمان اس  

از سلام  روان از يكديگر متفاوت هستند؟ چه عوامل اجتماعی بر تفاوت سلام  روان زنان و 

  ذارد؟مردان اثر می
 

 پيشينه تجربي
                                                                                                                   
1. World Economic Forun  
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هاي جنسیتی در سلام ، بیانگر اهمی  هاي مرتبط با عوامل اجتماعی اثر ذار بر تفاوتپژوهش

 اس   شناختی روزافزون اين موضوع در حیطه جامعه

 «دستیابی به سلام  عمومی در شهر كرمان»( در تحقیقی با عنوان 2042فروهري و همكاران )

( نیز در 2388نشان دادند زنان سلام  روان كمتري نسب  به مردان دارند  نظیفی و همكاران )

ش   نتايج اطلس پیماياس تحقیق خود نشان دادند سلام  روان زنان شاغل كمتر از مردان شاغل 

( و نوربالا و نوربالا 1424نوربالا و همكاران ) مطالعات ( و2389وا یر در ايران )هاي غیريبیمار

نتايج تحقیق پورمحسن و  ،فیطر كند  از( نیز از برتري سلام  روان مردان حكاي  می2380)

ان نبررسی رابطه نابرابري اجتماعی و اقتصادي با وضعی  سلام  ز»( با عنوان 2388همكاران )

شاغل  زنان سلام  روان سب  كاهش اقتصادي و اجتماعی نابرابري نشان داد افزايش «شاغل

بررسی رابطه ابعاد احساس نابرابري »( با عنوان 2389كوششی و همكاران )اس   پژوهش  شده

در بین زنان  حساس نابرابري جنسیتینشان داد ا «ملاجنسیتی و بهزيستی اجتماعی زنان شهر اي

زيستی اجتماعی د، بهاشهرچه میزان احساس تبعیض جنسیتی در بین زنان بیشتر بیشتر اس  و ب

، محمدنژاد و «رابطه فقر و سلام  روان در ايران»در تحقیقی ديگر با عنوان شود  متر میها كآن

 هتوجود دارد  البري معناداو دادند بین سلام  روان و فقر رابطه معكوس  نشان (1428فرجی )

  ارددبیشتري بر سلام  روان  منفیتأثیر در مقايسه با زنان،  سالعامل فقر در مردان میان

در مشكلات سلام   یتیجنس يهاتفاوت»( با عنوان 1412) 2نتايج تحقیق لیو و همكاران

نسب  به مردان تجربه زنان سلام  روان كمتري  نشان داد «یبهداشت يهاروان كاركنان مراقب 

 «جنسی ؛ سلام  روان و پیري»( در تحقیق خود با عنوان 1428) 1كیلی و همكاراناند  كرده

و  یمانند افسرد  جيرا یاختلالات روان بیشتر از با مردان مسن سهيمسن در مقا نشان دادند زنان

 ،یتیجنس يهانقش زيتما ،یو اجتماع یفرهنگ يهنجارهابرند  عواملی مانند نج میاضطراب ر

( 1420) 3ملموسی و همكاران عامل كاهنده سلام  روان زنان اس  ( یو )ناتوان يريپذ یآس

                                                                                                                   
1. Liu et al 

2. Kiely et al 

3. Malmusi et al 
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یابی به تاريخ دست ،دسترسی به منابع اقتصادي) فردي جنسیتی در درآمد نابرابري نشان دادند

م  سلاضعیس بودن وضعی  بر  (درون خانواده كمتر و قدرتكمتر  كار، درجه استقلالبازار

برابري در سطح كلان » حقیقی با عنوانت( در 1423) 2دي ولد و همكارانون ذارد  می زنان اثر

زنان میزان افسرد ی بالاتري نسب  به مردان نشان داد  «و میزان افسرد ی در بین زنان و مردان

( در 1423) 1شود  اِلور و همكاراندارند و با افزايش برابري جنسیتی افسرد ی زنان كمتر می

ی بر سلام  روان افراد تأثیر منف ند درک تبعیض جنسیتی در محیط كارتحقیق خود نشان داد

برابري جنسیتی بین زوجین و » در پژوهشی با عنواننیز  (1422) 3سورلین و همكاران ذارد  می

   هستند رتسالم بیشتر، برابري جنسیتیداراي تجربه  زنان نشان دادند« یر آن بر سلام تأث

كند و اين امر را تاحدي دو جنس حكاي  می از تفاوت در سلام شده هاي يادپژوهش مرور

 .داندها و منابع منتس  میبه عامل نابرابري در فرص 
 

 چارچوب نظري 

 ( 2381، )كويناس   سلام ، جنسی  مولد تفاوت در شناسان يكی از متغیرهايجامعه از نگاه

بتناء ی ااي جنسیتيک رويكرد مقايسه هاي جنسیتی در سلام ، برپیرامون تفاوتپردازي نظريه

 (  1423، 0آناندال)دارد 

 اجتماعی اس  كه معرف هايفرمان و هاارزش هنجارها، متشكل از نسی كلی ج طورهب

 جنسی  (.1449، 0)برد و ريكر باشدمی مردان و زنان زند ی هايفرص  و هانقش رفتارها،

 روابط طريق از و ديگري با رابطه در جنسیتی هايويژ ی و هانقش يعنی اس ؛ ايماهیتی رابطه

 در  نندكمی ايفا آنان كه هايی داردنقش بر نیرومند ثیريتأشود و می تعريس زنان و مردان بین

                                                                                                                   
1. Van de Velde et al 

2. Elwér et al 

3. Sorlin et al 

4. Annandale 

5. Bird & Rieker 



 

 اجتماعي اثرگذار بر سلامت روان زنان در مقايسه با مردان عوامل       

 

 

027 

 غل ا جنسیتی روابط ها ونقش  نیس  مردان از بیشتر زنان قدرت ايشده شناخته جامعه هیچ

 و قدرت یاصل منابع از يكی جوامع از بسیاري در جنسی  مراتبی هستند  لذا، سلسله و نابرابر

 زنان كار نیروي در مشارك  و تحصیل چها ر ( 2881، 2)كونینگ و همكاران اس  نابرابري

 و نگیفره هايزمینهپس از بخشی عنوانبه تاريخی جنسیتی هنجارهاي ،اما اس ، يافته بهبود

 تی ،تر بدين  اند مانده باقی زنان براي هم و مردان براي هم زند ی هايفرص  و رفتارها تجويز

 زنان هك وقتی -معاصر جامعه در حتی كودكان از مراقب  هايمسئولی  و خانگی نابرابر اقدامات

 (  2398، زادهوجود دارند ) روسی و آدينه -دارند يكسان شغلی انتظارات و كاري مسئولی 

 تقسیم ا ر هك اس  باور اين بر چافتز جان  پردازان رويكرد نابرابري جنسیتیيكی از نظريه

 و ستعري افراد جنسی  حس  بر كارها و باشد يافته جنسی  جامعه يک كلان سطح كار در

 منابع هب يابیدس  در برتري  آورندمی دس به زنان از بیش منابعی مردان مرور، به شود توزيع

 هايموقعی  مردان چههر  انجامدمی خرد سطح در مرد و زن بین قدرت تفاوت به سرانجام مادي،

 لیشغ هاينقش در و قدرت در هافرص  توزيع كنند، اشغال تربیش را كلان سطح بر زيده

 بی،مراتسلسله نظام يک در معتقد اس  چافتز  بود خواهد نفعشان به تربیش خانه از خارج

 زانیمی  يابدمی سازمان جنسیتی هايكلیشه و هنجارها ها،ايدئولوژي بر و مرد زن میان تمايزات

 شود،یم جنسیتی تمايزهاي داوطلبانه پذيرش يا شدن جنسیتی موج  مردان هايمزي  آن در كه

 جنسیتی ريپذيجامعه نقشی و الگوهاي غیرخانگی، و كارخانگی جنسیتی تقسیم با خود، نوبه به

 ولیدبازت مرد و زن میان جنسیتی هايتفاوت و ازاين رهگذر يابدمی افزايش خانواده، در هاآن شده

جنسیتی و منابع نابرابر در بین زنان و مردان  -نابرابري اجتماعی ( 2391زاده،  ردد )زنجانیمی

لام  و سهاي مرتبط با جنسی  اس  كه براي ها و نقشپیامدي از تفاوت جنسیتی در فرص 

 و زنان نتیجه وضعی  سلام همراه دارد  درمواجهه متفاوت با خطرات سلام  پیامدهايی به

 هايو افراد انتخاب اس  شده شكل  رفتهجنسیتی جامعه يک وسیله زند ی دربه مردان

 ابريبه نابركه منجر كنندمی انتخاب نابرابر انتظارات با منابع و رويارويی در را شغلی و خانواد ی

                                                                                                                   
2. Koning et al 
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 تقوي  يا محدودي  طريق شود و ازها میاجتماعی و نقش هاي زند ی، رفتارهايفرص  در

(  1449 ذارد )برد و ريكر، می اثر سلام  آنان حوزه بر زند ی هايشانس و هافرص  منابع،

يک جنبه از تعريس اجتماعی » ( معتقدند:1420) 2هامارستروم و كه آناندال طور، آنهمچنین

عنوان سلام  به برابري جنسیتی در روابط قدرت اجتماعی بین زنان و مردان مربوط اس   به

ی شود معرف سلام  روانخانگی سنجش میمثال برابري جنسیتی در ازدواج كه با تقسیم كار

روابط نابرابر «( معتقد اس : 1422 ،1  ايده كريگر )سورلین«دشوزنان و مردان درنظر رفته می

ر زمینه  یري دن و مرد در خانواده ناشی از منابع اقتصادي و قدرت نابرابر و نابرابري در تصمیمز

به زعم وي، فقدان قدرت خودش را به شكل بیماري  » موضوعات خصوصی و خانواد ی اس  

  دهد سلام  نشان می –

كه عواملی چون د نها اشاره شد براين واقعی  دلال  دارهايی كه پیش ازاين به آنپژوهش

جمله نابرابري جنسیتی، تقسیم كارخانگی، نابرابري در روابط قدرت و دستیابی به منابع مادي از

ها هترين نظريهاي جنسیتی در سلام  هستند  در اين پژوهش از نزديکثر بر تفاوتمؤعوامل 

 ،(1423ندال )آنابه متغیرهاي پژوهش استفاده شده اس   چارچوب نظري تحقیق حاضر بر نظريه 

 0اس   هسته مركزي نظريه آناندال ( استوار1442) 0( و نظريه آربر و توماس1441) 3نظريه موس

فاوت تدر پاي آن را اس  و رد هاسلامتی آنبر در شرايط اجتماعی زنان  تغییرتوجه به تأثیر 

 مصرف غ  وفراداري، اوقاتخانهامر محیط كار، در خانواده و مردان در   ري زنان وكنش

ندين چ بر وي كند اشاره می در روابط اجتماعی جنسیتی تغییر( به 1444آناندال )  كندجستجو می

زه حو وضعی  استخدام،مانند  حوزه كلیدي از زند ی اجتماعی در الگوهاي جنسیتی سنتی

عی تغییراجتماواقع  در  تمركز دارد ،ندهست خانگی و تحصیلات كه درحال تغییرخانواده، كار

                                                                                                                   
2. Annandale & Hammarström 

1. Sorlin 

3. Moss  

4. Arber & Thomas 

5. Annandal  
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پويايی انون رفتن در كعنوان قرار اجتماعی بهمرتبط با جنسی  و سلام  بدين معناس  كه تغییر

در  هاي جنسیتی  بنابراين، براي تبیین تفاوتدهدها رخ میدر نقشه چآنقدرت ديده شود تا 

ر درت را دفرايندهاي اساسی كه منابع و قو تغییر عملكرد روابط اجتماعی  سلام  توجه به

 .، لازم اس  ذارندكه بر سلام  زنان و مردان اثر می به نحويدهند رابطه با جنسی  قرار می

يكی از مسائل مهمی كه در تحقیق بر روي جنسی  و سلام  «معتقد اس : وي همچنین 

ه نتیجهاي پژوهشی به اين با توجه به يافته و خانگی اس بايد مورد توجه قرار  یرد، تقسیم كار

 ناي ،اما  دهندمی انجام را بیشتري خانگی مردان كارهاي بخاطر اشتغال زنان، كه ا رچه رسدمی

   »نشده اس  زنان و شدن مردان برابرتر شده، موج  انجام كارهاي میزان افزايش

 سیاس ، جغرافیا، كشور، يک خاص تاريخ«( معتقد اس : 1441) موس، نانسیطرفیاز 

 تصادياق نابرابري و جنسیتی نابرابري كه هستند ساختارهايی نهادها و هاسازمان قانون، خدمات،

 هايويژ ی و اجتماع سطح در و كشور يک در قوانین و هنجارها فرهنگ،  دهندمی شكل را

 یطمح در مردان و زنان هاينقش بازتولید و تولید بر فردي سطح در اجتماعی شناسیجمعی 

مستقیم و غیرمستقیم بر سلام  اثر  طورو همه اين موارد به  ذارندمی اثر كار محیط و خانه

مكانی  كه خانه اس  محیط سلام ، اب و مرتبط يک سطح نزديک وي معتقد اس :  » ذارند

بر  او  اس   رما و تغذيه عاطفی براي تبادل منابع اصلی زند ی چون رابطه زناشويی، غذا،

ترين مكان براي ورود خانه، صمیمی  كید داردتأفرآيندهاي درون خانه و پايگاه زنان در جامعه 

كنترل و برابري ممكن اس  پیامدهاي  روابط قدرت، ،لذا  نمايش قدرت، سلطه و كنترل اس 

مثل تولید و تولید در زنان هاي( نقش1441) موس  مردان داشته باشد متفاوتی در سلام  زنان و

  یرد و نحوه تخصیص قرار نظرمد بايد خانه در كار تقسیم« داند و براين باور اس  كه:را مهم می

( 1442) توماس و آربر  »اس  خانواده مهم درون اجتماعی -و روانی اطلاعاتی مادي، منابع

 -2 نند:دارا بدين شرح می سلام  در جنسیتی هايتفاوت بر ثیر ذارتأ اجتماعی برخی عوامل

و  همسرداري، خانگی هاينقش  كنندمی فرق مردان و زنان بین روابط و اجتماعی هاينقش

 خانواده، اعضا از ساير زنان حمايتی و روانی، عاطفی مضاعس هايحماي  وحتی فرزندپروري

 انعنوبه خانگی حوزه و شودمی شناخته آنان هايمسئولی  و جامعه انتظارات از جزئی همچنان
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 قدرت -1 دارند  خانه از بیرون شغلی هاآن كه زمانی حتی د،نآيمی حساب به زنان كار از بخشی

 ملهج از)ارزشمند  منابع به دسترسی فقدان و درخانه زنان نفوذ و قدرت فقدان :درخانه منابع و

 در نزنا سلام  براي نامطلوبی نتايج اس  ممكن( فراغ ، درآمد اوقات براي هايیغذا، فرص 

 (  1442)آربر و توماس،  باشد داشته پی

 مورد در هاكلیشه و اجتماعی هاياسطوره جنسیتی، هايايدئولوژيدركنار عوامل يادشده، 

)موس،  دنذار  رفاه آنان اثر و سلام  بر مردان و زنان براي شدهپذيرفته يا مناس  «طبیعی رفتار»

هاي هاي زنان و مردان و نابرابريها و مسئولی نقش هاي جنسیتی درتفاوت ،سويی از  (1441

 ها درهاي جنسیتی و نابرابريتفاوت به منجر جنسیتی در دستیابی به منابع، اطلاعات و قدرت

فی  مراقب  و كی یو درمان رانهی شیدستیابی به اقدامات پ و مردان به بیماري، پذيري زنانآسی 

اين مطال  بیانگر اهمی  عوامل اجتماعی در  ( 2881 ،همكارانكونینگ و ) شودمیدريافتی 

هاي روانی هستند  بنابراين مطالعه عوامل فرافردي از جمله دهی سلام  روان يا بیماريشكل

با هدف  «پذيري در سلام آسی » و «هامندي از منابع و فرص بهره نابرابري در»جنسی ، 

د ويكربا سلام  روان امري مهم و اساسی اس   اتخاذ اين رها مشخص ساختن نحوه ارتباط آن

 «روانی»عوامل و  «فردي -شخصیتی»، عوامل «پزشكی –زيستی» منجر به ايجاد فاصله از الگوهاي

ها در بین آنان را با توجه به عوامل اجتماعی خواهد شد و سلام  روان زنان و مردان و تفاوت

كننده سلام  روان افراد و تفاوت ، بررسی عوامل اجتماعی تعییناين اساسدهد  برتوضیح می

پردازان مطرح شده در اين پژوهش به درک بهتر ما در رابطه كید بر آرا نظريهتأجنسیتی در آن با 

مطالعه  ها بر سلام  روان افراد مورداين روابط و نحوه اثر ذاري آن ساز و كاربا چگونگی 

 عبارتند از:ها، فرضیات تحقیق فرضپیش كمک خواهد كرد  با اين

   سلام  روان بر حس  جنسی  افراد متفاوت اس 

 ها بر حس  جنسی  افراد متفاوت اس  مندي از منابع و فرص نابرابري در بهره 

  بر حس  جنسی  افراد متفاوت اس  پذيري در سلام  آسی 

 سلام  روان فردسب  كاهش ها مندي از منابع و فرص افزايش میزان نابرابري در بهره 

 د شومی
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  د  ردمیسلام  روان آنان  سب  كاهش سلام  افرادپذيري آسی افزايش 

 لام  افراد سپذيري آسی  سب  افرايش هامندي از منابع و فرص افزايش نابرابري در بهره

  ردد  می

 وجود دارد يبین درآمد و سلام  روان افراد رابطه معنادار   

 بین تحصیلات و سلام  روان افراد رابطه معنادار وجود دارد. 

  اس زير الگوي نظري پژوهش نیز به شكل  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الگوي نظري عوامل اجتماعی موثر بر سلام  روان .0شكل 
 

 روش پژوهش

 14تا  14هلمتأكلیه افراد  پايه روش پیمايش انجام شده اس   جامعه آماري، تحقیق حاضر بر

آوري جمع 2389ها از ارديبهش  تا مردادماه هستند و داده 2389 ساله ساكن شهركرمان در سال

 -1اي شامل سن، درآمد، تحصیلات هاي زمینهمتغیر -2مشتمل بر:  ند  پرسشنامه تحقیقاهشد

خانگی، كار تقسیم) هامندي از منابع و فرص بهره نابرابري درهاي مستقل شامل متغیر

پذيري پذيري در سلام  )آسی  یري در خانواده، توزيع منابع و امكانات مالی(، آسی تصمیم

 درآمد

پذیری در  آسیب

 سلامت 
 

 سلامت روان 

 

نابرابري در 

مندي از منابع و بهره

ها فرص   

 تحصیلات
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پذيري در دسترسی به خدمات و منابع سلام ، آسی  یري در سلام ، در قدرت تصمیم

 پذيري در دسترسی به حماي  اجتماعی در سلام ( اس  آسی 

 لدبرگ  (GHQ -21) الیسؤ 21 نامهپرسشروان از  سلام  متغیر وابسته يعنی براي سنجش

د و دار جنبه ايجابی مقیاس مشتمل بر دو عامل اس   عامل اولاستفاده شد  اين ( 2848) لریو ه

ال در زمینه تمركز بر كارها، احساس مفید بودن، سؤ 1شامل  روان اس  كه وجود سلام  نشانه

، قدرت رويارويی با مشكلات، احساس رضاي  از زند ی و لذت بردن از  یريتوان تصمیم

ازجمله نگرانی شديد،  روانی وجود اختلال هايبه نشانه دوم شود  عاملمی امور روزمره

ارزش نفس، بیبودن، غم و افسرد ی، نداشتن اعتماد بهخوابی، احساس دائمی تح  فشاربی

ضري  آلفاي   (2380، پور و زارع)امینمربوط اس   بودن و ناتوانی در رويارويی با مشكلات

 ذاري ساده لیكرت استفاده شد و براي دس  آمد  از روش نمره به درصد 91پرسشنامه 

آزمون بر روي با انجام پیش در نظر  رفته شد  3و  1 ،2، 4 نه به ترتی  نمراتهاي چهار ا زينه

، با  =d= ،8/2t 40/4دس  آمد  با توجه به به درصد 39وابسته نفره واريانس متغیر  34  روهی

نه دس  آمد، جه  احتیاط حجم نمونفر به 094استفاده از فرمول كوكران حجم نمونه برابر با 

 روش از شد  استفاده  یرينمونه تكنیک دو از حاضر تحقیق   درندنفر انتخاب شد 144

 تقسیم منطقه 0 به شهرداري مناطق اساس بر كرمان شهر كه نحو اي، بدينسهمیه  یرينمونه

 به نمونه كل از سهمی كرمان، جمعی  شهر كل به منطقه هر جمعی  تعداد با متناس  ،لذا شد 

 تصادف به محله چند شهرداري منطقه هر از هانامهپرسش تكمیل جه  ياف   اختصاص آن

 اس ، اين اهمی  حائز نكته   رديدند انتخاب بلوک به تصادف دو يا يک محله هر از و انتخاب

 جنسی  اس ، تحقیق اصلی اهداف از هلمتأ مردان و زنان دو  روه سلام  مقايسه كه جاآن از

 و زنان  روه دو از نامتناس   یرينمونه روايناز  اس   یرينمونه اصلی هايملاک از يكی

 نمونه حجم مطالعه، مورد جامعه در  روه هر جمعی  از نظرصرف  آمد عمل به نیز هلمتأ مردان

طور تصادفی و در هر منطقه تعداد مساوي زنان و مردان به شد تقسیم مساوي قسم  دو به

-SPSS افزارها از نرمتحلیل دادهونظري پژوهش و تجزيه الگويمنظور برازش انتخاب شد  به

 ، تحلیل ر رسیون چند انه و تحلیل مسیر استفاده شد  23
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 كه شد برده بهره محتوايی اعتبار از پرسشنامه ()اعتبار روايی تعیین براي در پژوهش حاضر

 ،  لذادارد مطالعهمورد  موضوع در كارشناس و متخصص افراد نظر و قضاوت به بستگی

 نظرات بنديجمع از پس و  رف  قرار افراد متخصص از یمشخص تعداد اختیار در پرسشنامه

 نیز پرسشنامه پايايی سنجش منظوربه .شد اقدام نهايی تنظیم پرسشنامه و اصلاح به نسب  آنان

  اس  زير جدول شرحبه نتايجكه  شد استفاده آلفاي كرونباخ ضري  آزمون از
 

 هاي تحقیقي كرونباخ متغیرضري  پايايی آلفا .0جدول  

 ابعاد مفهوم
تعداد 

  ويه

ضري  

آلفاي 

 كرونباخ

ضري  

آلفاي 

كرونباخ 

 كل

نابرابري در 

مندي از منابع بهره

 هاو فرص 

 9/4 4 تقسیم كار خانگی

 94/4 21  یري در خانوادهقدرت تصمیم 92/4

 41/4 0 مالكی  منابع اقتصادي

پذيري در آسی 

 سلام 

 494/4 8 پذيري در منابع سلام آسی 

 18/4 0 پذيري در قدرت عمل در سلام آسی  40/4

 41/4 1 پذيري در حماي  اجتماعی در سلام آسی 

 910/4  21                                                                                    سلام  روان

 هاي پژوهشمنبع: يافته

 

 هاي پژوهشيافته

 04نفري تحقیق مشتمل بر 144دهنده اين اس  كه جمعی  نمونه نشان زير جدول مندرجات

، سواد و ابتدايیبیدرصد  3/0 نظر تحصیلات زنان، اس   ازدرصد مرد متأهل  04درصد زن و 

درصد   32، كاردانی و كارشناسیدرصد  31، ديپلمدرصد  0/13، راهنمايی و دبیرستاندرصد  10

نظر تحصیلات اكثر مردان و زنان درسطح كاردانی و  اند  ازارشد و دكتري بودهكارشناسی

 قرار دارند  32-04نظر  روه سنی، اكثري  زنان و مردان در  روه سنی از كارشناسی بودند 
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 یهاي توصیفيافته. 2جدول 

 متغیر

 )زنان(
 درصد فراوانی مقوله مردان((متغیر درصد فراوانی مقوله

  روه سنی

34-14 19 4/11 

  روه سنی

34-14 10 4/12 

04-32 241 30 04-32 81 4/34 

04-02 40 10 04-02 11 11 

14-02 00 3/29 14-02 44 4/10 

وضعی  

 اشتغال

 3/39 220 شاغل

وضعی  

 اشتغال

 3/83 144 شاغل

 4 4 دارخانه 4/08 208 دارخانه

 4/0 20 بیكار 4 4 بیكار

 3 8 بازنشسته 1 1 بازنشسته

 4 4 وق مشاغل پاره 24 34 وق مشاغل پاره

 تحصیلات

 3/0 21 سواد و ابتدايیبی

 

 

 تحصیلات

 4/21 19 سواد و ابتدايیبی

 3/23 38 دبیرستانراهنمايی و  10 41 راهنمايی و دبیرستان

 4/14 93 ديپلم 3/10 43 ديپلم

 4/32 80 كاردانی و كارشناسی 31 249 كاردانی و كارشناسی

ارشد و كارشناسی

 دكتري
32 3/24 

ارشد و كارشناسی

 دكتري
00 0/13 

 هاي پژوهشيافته منبع:

 

 هاي استنباطييافته

 00نامه تحقیق اس  كه براساس پرسش حاكی از آنزير اطلاعات جدول  میزان سلام  روان:

يان  ودرصد مشكوک به اختلال روان هستند  در بین پاسخ  01 و درصد زنان داراي سلام  روان

هاي جدول يافتهدرصد مشكوک به اختلال روان هستند   11درصد داراي سلام  روان و  49د مر

بیشتر از میانگین نمره سلام   14/0+  00/13 دهد میانگین نمره سلام  روان مرداننشان می زير
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نظر آماري معنادار اس   بدين معنا كه مردان در  اس  و اين تفاوت از 20/0+ 19/14 روان زنان

 مقايسه با زنان از سلام  روان بالاتري برخوردارند 

 

 هاتفاوت ميانگين

 آزمون تفاوت میانگین سلام  روانی بر حس  متغیر جنسی . 6جدول 

 میانگین جنسی  متغیر وابسته
انحراف 

 استاندارد

 آزمون تی مستقل

T Sig 

 

 سلام  روان

 14/0 00/13 مرد
14/4 442/4 

 20/0 19/14 زن

 هاي پژوهشمنبع: يافته

 

 حس ها برمندي از منابع و فرص دهد میزان نابرابري در بهرهنشان می زيرهاي جدول يافته

براي  "هامندي از منابع و فرص نابرابري در بهره " میزان   sig=  442/4جنسی  متفاوت اس  

پذيري در سلام  زنان و مردان هم اس   طبق نتايج، بین آسی  9/00مردان  بیشتر از 1/43زنان 

 كمتر از زنان 81/01پذيري در سلام  براي مردان میزان آسی   (p=  442/4) تفاوت وجود دارد

  پذيري بیشتري در سلام  دارند اس  بدين معنا كه زنان در مقايسه با مردان آسی  00/01

 

 متغیرهاي مستقل بر حس  جنسی  tآزمون . 6جدول 

 میانگین جنسی  متغیر وابسته
انحراف 

 استاندارد

 آزمون تی مستقل

T Sig 
مندي از منابع و نابرابري در بهره

 هافرص 

 44/1 9/00 مرد
31 442/4 

 10/1 1/43 زن

 پذيري در سلام آسی 
 18/4 81/01 مرد

01/0- 442/4 
 94/0 00/01 زن

 هاي پژوهشمنبع: يافته
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 رگرسيون چندگانه

در ادامه اثر متغیرهاي مستقل بر متغیر وابسته سلام  روان زنان و مردان و با استفاده از ر رسیون 

 ام به تفكیک مورد بررسی قرار  رفته اس   برآوردهاي مربوط به ضراي  بهچند انه و روش  ام

 ر رسیون چند انه در جداول زير  زارش شده اس : 
 

 برآورد ضراي  ر رسیون . 6جدول 

 متغیرهاي مستقل
متغیرهاي  سلام  روانی زنان

 مستقل

 سلام  روان مردان

B SE Beta B SE Beta 
پذيري در آسی 

 سلام 
20/4- 439/4 *10/4- 

مندي نابرابري در بهره 32/4** 20/4 -90/4 درآمد

 هااز منابع و فرص 
22/4- 403/4 **21/4- 

 20/4* 10/4 09/4 درآمد
R= 00/4 = 2 R  14/4F=    49/13Sig=     444/4 R= 32/4= 2 R  48/4F=    98/32Sig=    444/4 

 ( Significance Level* =  0.05, ** =  0.01  , *** =  0.001) هاي پژوهشمنبع: يافته

  

(  از تغییرات متغیر سلام  روان 2R= 14/4درصد ) 14بیانگر اين اس  كه بالا نتايج جدول 

  پذيري در سلامآسی ها، مندي از منابع و فرص زنان، بر حس  متغیرهاي نابرابري در بهره

( -10/4، -21/4 ،20/4تأثیر متغیرهاي مستقل چنین )قابل تبیین اس   مقادير ضراي   و درآمد

 معكوس )افزايش آن منجر "هامندي از منابع و فرص نابرابري در بهره"دس  آمد  اثر متغیر به

پذيري در سلام  نیز معكوس )افزايش آن منجر به كاهش سلام  روان زنان( و اثر متغیر آسی 

ز ا متغیر درآمد بر افزايش سلام  روان تأثیر مثب  دارد  ،لام  روان زنان( اس   امابه كاهش س
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38/0  

16/0-  

24/0-  

43/0-  

31/0-  

14/0  

از تغییرات متغیر سلام  روان مردان، بر حس  متغیر درآمد قابل ( 2R= 48/4درصد ) 8، فیطر

هاي مستقل فقط متغیر از بین متغیر ،اس   لذا درصد 32تبیین اس   ضري  تأثیر متغیر مستقل 

رديد   به افزايش سلام  روان مردان منجر می مستقیم دارد وتأثیر د بر سلام  روان مردان درآم

 الگويتوان به شكل ها و ضراي  حاصل از ر رسیون چند انه ) ام به  ام( را میمجموعه داده

 خلاصه نمود زير 
 

  

   

  

  

  

 

 

 
 

 مؤثر بر سلام  روان زنانالگوي ر رسیون چند انه عوامل اجتماعی . 2شكل 

 هاي پژوهشمنبع: يافته

 تحليل مسير

 ( بر سلام  روان زنان1) الگوتحلیل مسیر متغیرهاي مستقل . 3جدول 

 هاي مستقلمتغیر
 ثیرتأانواع 

 كل  غیر مستقیم مستقیم

مندي از نابرابري در بهره

 هامنابع و فرص 
21/4- 

پذيري در از طريق آسی 

 سلام 

39/4  
*10/4- 

48/4- 

10/4- 

 -10/4                                           -10/4 پذيري در سلام آسی 

 درآمد

پذیری در  آسیب

 سلامت 

سلامت 

روان ز 

   نان

نابرابري در 

مندي از منابع و بهره

ها فرص   
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 20/4 درآمد

از طريق نابرابري در 

مندي از منابع و بهره

 هافرص 

03/4- 
*21/4- 

44/4 

12/4 

پذيري در از طريق آسی 

 سلام 

32/4- 
*10/4- 

44/4 

12/4 

 هاي پژوهشمنبع: يافته
 

 «ها فرصمندي از منابع و نابرابري در بهره» دس  آمده حاكی از آن اس  كه متغیرنتايج به

درصد از تغییرات سلام  روان زنان را تبیین نموده اس  )هرچه  21مستقیم و منفی طور به

طور ها بیشتر باشد سلام  روان زنان بدتر اس ( و نیز بهمندي از منابع و فرص نابرابري در بهره

درصد بر سلام  روان زنان اثر  10پذيري در سلام  به میزان مستقیم از طريق متغیر آسی غیر

چه نابرابري بیشتر باشد اس  )سب  كاهش سلام  روان زنان شده اس (  يعنی هرداشته 

  وضعی  سلام  روان زنان اس شود و پیامد آن تنزل پذيري در سلام  بیشتر میآسی 
طور اش  و بهدتأثیر طور مستقیم بر سلام  روان زنان پذيري در سلام  فقط بهمتغیر آسی 

درصد از تغییرات سلام  روان زنان  10 ذار نبود  اين متغیر ها اثرغیرمستقیم ازطريق ساير متغیر

درصد از تغییرات سلام  روان زنان را تبیین كرده اس   20درآمد نیز  را موج  شده اس  

طريق مستقیم ازطور غیر)هرچه درآمد زنان بیشتر باشد سلام  روان زنان بهتر اس ( و نیز به

پذيري در و از طريق متغیر آسی  درصد 12 «اهمندي از منابع و فرص بهرهنابرابري در » متغیر

چه در آمد بیشتر باشد، بر سلام  روان زنان اثر داشته اس  يعنی هر درصد 12سلام  به میزان 

آن  شود و درپیمی ها كمترمندي از منابع و فرص پذيري در سلام  و نابرابري در بهرهآسی 

 كند بهبود پیدا می سلام  روان زنان

 14توان  ف  متغیرهاي مورد بررسی در اين تحقیق حدود آمده میدس  بهبا توجه به نتايج 

 8مردان حدود سلام  روان درمورد اما   كننددرصد از تغییرات سلام  روان زنان را تبیین می

و  «هاع و فرص مندي از منابنابرابري در بهره»د  متغیر نكنند ی داردرصد قدرت تبیین



 

 اجتماعي اثرگذار بر سلامت روان زنان در مقايسه با مردان عوامل       

 

 

063 

آمد  0جدول طور كه در دارد و همانتأثیر  فقط بر سلام  روان زنان «پذيري در سلام آسی »

سلام  در زنان در مقايسه با  پذيريها و آسی مندي از منابع و فرص میزان نابرابري در بهره

 مردان بیشتر اس   
 

 گيريتيجهبحث و ن

سلام  روان زنان و مردان ساكن شهركرمان  هاي جنسیتیتفاوتهدف پژوهش حاضر سنجش 

هل متأنفر از زنان و مردان  144ن بود  بدين منظور، تحقیق بر روي بر آ ثرمؤشناسايی عوامل  و

دس  آمده، فرضیات هاي بهروش پیمايش انجام شد  يافتهساله ساكن شهر كرمان به 14تا 14

در درجه اول بايد  ف  مردان نمونه تحقیق نسب  به زنان از اصلی تحقیق را تأيید كرده اس   

 دوستی(، 2042فروهري و همكاران ) هاييافتهبا اطلاعات  كه سلام  روان بهتري برخوردارند

، (1424) اراننوربالا و همك(، 2389(، اطلس پیمايش سلام  ملی ايرانیان )2388و همكاران )

تحقیق  ( و برخی تحقیقات خارجی ازجمله2384(، توكل و همكاران )2380نوربالا و نوربالا )

(، ون دي والد و همكاران 1420رالفسن )(، 1420) 1پلاچک و والاک(، 1412) 2لیو و همكاران

 اهنگ اس  ( هم1440) 0كلوز و جاكوبی (،1420(، ملموسی و همكاران )1421) 3(، مدالیا1423)

ها، مندي از منابع و فرص فرضیات تحقیق عواملی چون تحصیلات، درآمد، نابرابري در بهره

هاي سلام  زنان و مردان ثر برتفاوتمؤرا از جمله عوامل پذيري در سلام  آسی میزان 

با  هك نداردسلام  روان زنان و مردان رابطه معناداري  باتحصیلات نتايج نشان داد شمارد  برمی

اس   عدم رابطه تحصیلات با سلام  روان ممكن اس   ( همساز1440كلوز و جاكوبی ) يافته

ر از منابع مندي بیشتبر اين واقعی  دلال  داشته باشد كه افزايش تحصیلات مادامی كه به بهره

احتمال  ،  همچنیننداردخودي خود تأثیري بر افزايش سلام  روان افراد ارزشمند منتهی نشود به

                                                                                                                   
1. ShuaiLiu et al 

2. Polachek & Wallace 

3. Medalia 

4. Klose & Jacobi 
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شكلات مسائل و م تريابی عمیقواسطه افزايش آ اهی و قدرت تحلیل و ريشهدارد تحصیلات به

 حتی به كاهش سلام  روان هم منتهی شود 

دارد   يمعنادارمثب  و اي  ويان با سلام  روان مردان و زنان رابطهمیزان درآمد پاسخ ،اما

 2مكارانلوند و هبا نتايج اين   روان آنان بهتر اس   چه درآمد افراد بیشتر باشد سلامدر واقع، هر

( 1428نژاد و فرجی )محمد  البته در نتايج مطابق  دارد( 1428) نژاد و فرجی( و محمد1423)

بیشتري بر  منفیثیر تأسالی، دوره میان آمده اس  كه عامل فقر و كاهش درآمد در مردان در

ترين عامل مهم   نتیجه تحقیق حاضر نیز نشان دادداردسلام  روان آنان در مقايسه با زنان 

  اس  ذار بر سلام  روان مردان، درآمد اثر

خص تأيید شد و مش هامندي از منابع و فرص نابرابري زنان و مردان در بهرهفرضیه  يیاز سو

جربه ري را تدرمقايسه با مردان نابرابري بیشت« هامندي از منابع و فرص بهره»زنان در  شد كه

نابرابري در  اس   (1411) نتايج  زارش جهانی شكاف جنسیتی راستا باهماين يافته  كنند می

«  یريقدرت تصمیم»، «خانگیتقسیم كار»ها با توجه به سه شاخص مندي از منابع و فرص بهره

ر مقايسه د نمونه تحقیقمجموع زنان سنجیده شده اس   در «اقتصادي مالكی  منابع»و نابرابري در

 شستن، نظاف  منزل، خريد خانه، رسید ی به امور فرزندان،جمله ظرفاز) خانگی كاربا مردان، 

یري در   یري )تصمیمقدرت تصمیم  دهندها( بیشتري انجام میبچه  ذرانی باآشپزي، وق 

با دوستان و خانواده، زمان خرج روزانه، خريد كالاهاي اساسی، ارتباط وامور زند ی، حوزه دخل

تعداد فرزندان، تربی  فرزندان و    ( كمتري دارند و مالكی  منابع اقتصادي  ،تولد اولین فرزند

 (،2398، 2394 روسی ) هايآنان بر زمین، خانه، ملک، ماشین و غیره كمتر اس   اين با يافته

 (1424) 1لاچنس و بوچارد( و 4114زيپ و همكاران )(، 1441، آناندال و هان  )(1441والترز )

  سو اس  هم

د مردان فاقبا سلام  روان « هامندي از منابع و فرص نابرابري در بهره»كه قابل توجه اين

ا ب نتیجهاين دارد   يمعنادار منفی و ايرابطهزنان  اما با سلام  روان يک رابطه معنادار اس ؛
                                                                                                                   
1. Lund et al 

2. Lachance & Bouchard 
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كیلی و  (،2381واي  )(، 2389كوششی و همكاران ) (،2388محسن و همكاران )پورنتايج 

سورلین و  ( و1423والد و همكاران )ديون ،(1420) ملموسی و همكاران، (1428همكاران )

تقسیم »  ويد:كه می ( اس 1441) يد نظريه موسمؤ ،اس   همچنینساز ار ( 1422لیندهم )

قیق در تح«  خانگی، روابط قدرت و برابري پیامدهاي متفاوتی بر سلام  زنان و مردان داردكار

 ر مجموعدثیر منفی دارد  تأكه اين نوع نابرابري فقط بر سلام  روان زنان  بوديمحاضر هم شاهد 

را  انو آن كند، سلام  زنان را با مضیقه مواجه میها و منابعدستیابی به فرص  نابرابري در

ها مواجهه با سختی و استرس را مندي از منابع و فرص عدم بهره ،سازد  لذاپذيرتر میآسی 

دهد و دسترسی به منابعی را كه براي پیشگیري و مراقب  در برابر بیماري به آن نیاز افزايش می

منابع و كننده آن در قدرت، هاي نابرابردرواقع درک جنسی  و پیامد  سازددارند، محدود می

 میتقس طور مثال:بهد )سازیم زيزنان و مردان را متما یزند  طيشرا  یجنسكه همچنین، اين

سب  درک بهتر تفاوت در سلام  زنان (، و    منابع عيتوز ،یاجتماع يها یفعال ،خانه يكارها

نابرابري در روابط » كهمبنی بر اين( اس  1423) يد نظريه آناندالمؤ ،همچنین ردد  و مردان می

عی  وض ردد و میو قدرت اجتماعی بین زنان و مردان، به امكانی از تعريس اجتماعی سلام  بر

 ها و منابع وساختار جنسی  به زند ی انساندهد  زيرا ثیر قرار میتأسلام  افراد را تح  

  از «شد هدهاي زند ی خوامندي فرص مايه بهرهدهد و دس شان شكل میهايمحدودي 

با  كنند بنابراين طبیعی اس  كه اين عاملجا كه مردان نابرابري جنسیتی كمتري را تجربه میآن

 دهد  اي نشان نمیها رابطهسلام  روان آن

  متفاوت بر حس  جنسی «پذيري در سلام آسی »نتايج تحقیق حاضر اين فرضیه كه میزان 

ذيري پآسی » زنان نسب  به مردان بیشتر اس   «سلام پذيري در آسی » يید كرد تأاس  را 

 به عمل براي  یريتصمیم قدرت عدم با (1444) 2اوستلین و سن طبق ديد اهبر «در سلام 

پذيري در آسی  علاوه،به درمان و منابع سلام  به كافی دسترسی عدم مسائل سلام ،

يد نظريه مؤدس  آمده نتايج به شده در سلام  تعريس شده اس  اجتماعی ادراک هايحماي 

                                                                                                                   
1. Sen & Östlin 
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كه مردم چطور نسب  به شرايط خاص تواند بر اينجنسی  می»بر اين مبنا كه: اس  كونینگ 

تواند كه چه كسی داراي قدرت اس  و می  براين مبنا اين«ثیر  ذاردتأپذير باشند سلام ، آسی 

 انندم زنان اجتماعی هايكه نقشاين از منابع خانواده براي مراقب  و سلام  خود استفاده كند؟

 كه آيااين د؟ن ذارمی ها اثرسلام  آن چطور بر نوزادان تغذيه و فرزندان، بارداري از مراقب 

و يا  هستند؟ همسر اجازه نیازمند روانی مشاوره و بهداشتی هايمراقب  به دسترسی براي زنان

 بهداشتی خدمات به پرداخ  خانوار منابعاز  میزان چه كه  یردمی تصمیم كسی چهكه اين

 وزشآم براي را هايیتا چه اندازه فرص  هاتوزيع نقش و خانواده كه حماي يابد؟ اين اختصاص

هستند و  خانواده بهداشتی هايمسئول مراقب  كه زنان تا چه حداين كند؟دو جنس فراهم می

مجموع  ( در1421، 2تحقیق در جنسی  و قومی سسه مؤ) ؟اين امر چه پیامدهايی براي آنان دارد

 اين موارد بر وضعی  سلام  روان آنان اثر دارد 

ش ، سب  كاه«پذيري در سلام آسی »اين فرضیه بود كه افزايش تأيید نتايج ديگر حاكی از 

دي منچه نابرابري در بهرهشد كه هرتأيید اين فرضیه  ،چنینسلام  روان زنان  رديده اس   هم

جا كه پذيري در سلام  روان زنان هم بیشتر اس   از آنها بیشتر باشد آسی از منابع و فرص 

ي كنند بديهی اس  كه از حیث برخوردارها را بیشتر تجربه میزنان نابرابري در منابع و فرص 

دارند ( اشاره 2881طور كه كونینگ و همكاران )واقع همان پذير خواهند بود  دراز سلام  آسی 

پذيري در سلام  انعكاسی از نابرابري در دستیابی به منابع و قدرت اس  كه پیامد آن آسی 

 یرانه و درمانی و كیفی  مراقب  درمانی در پذيري افراد در دستیابی به اقدامات پیشآسی 

وضعی  "در واقع، طبق  فته كونینگ و همكاران:   بیماري و بالتبع كاهش سلام  روان اس 

سلام  زنان و مردان پیامد اين امر اس  كه جوامع چگونه در روابط قدرت امتیازات توافق شده 

ر پذيرتتواند زنان را نسب  به مردان در زمینه سلام ، آسی د كه اين امر میندهبه مردان می

عی بنابرابري و هنجارهاي جنسیتی محدودكننده، دستیابی زنان به كالاها و منادر واقع،  ».نمايد

 سازد  پذيرتر میسازد و آنان را آسی شود با مضیقه مواجه میشان میرا كه موج  سلام 
                                                                                                                   
1. Research in Gender and Ethics  
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شناسان سلام  روان كه معتقدند اختلالات روان ناشی از با نظر جامعهخوان در خاتمه هم

فرهنگی اس ، در اين پژوهش نیز مشخص شد كه سلام  روان در سطح  -هاي اجتماعیسامانه

فرهنگی از جمله ساختار جنسیتی در جامعه اس   اين امر  –از ساختارهاي اجتماعی ثرمتأفردي 

  ذار بر سلام فی، عوامل اثرتواند به تفاوت جنسیتی در سلام  روان منجر شود  از طرمی

سلام   پذيري دركه عامل نابرابري جنسیتی و آسی روان زنان و مردان نیز متفاوت هستند  چنان

 ذار بر سلام  روان مردان درآمد بود كه عامل اثر ثیر دارد و تنهاتأفقط بر سلام  روان زنان 

  كند از اهمی  عامل اقتصاد بر سلام  روان مردان حكاي  می

مندي از منابع و نابرابري در بهره»پژوهش بیانگر آن اس  كه دو متغیر  ر رسیونی الگوي

تغییرات سلام  روان زنان را تبیین  از درصد 14«پذيري در سلام آسی »مراه به ه« هافرص 

كرده اس   احتمال دارد عوامل ديگري مانند میزان رضاي  از زند ی، درجه پايبندي مذهبی، 

بات اي، فرهنگ حاكم بر مناسشبكه روابط اجتماعی، كمی  وكیفی  مصرف رسانهتنوع  تعدد و

انند جمله متغیرهايی باشند كه با قدرت بیشتري بتو اجتماعی افراد از-اقتصاديخانواد ی و پايگاه 

تفاوت سلام  روان زنان نسب  به مردان را تبیین كنند  شايسته اس  پژوهشگران بعدي سنجش 

  دهند   نظر قراراثر اين قبیل متغیرها را مد

بعدي و اي چنديدهمحققان علوم اجتماعی حاكی از آن اس  كه سلامتی پدهاي يافته

 كنار كوشش براي اصلاح متغیرهاي سطح فردي )مانند چندوجهی اس  و براي ارتقاء آن در

 ويژه شیوه توزيع منابع ارزشمند وتوانمندسازي زنان( لازم اس  خاستگاه اجتماعی بیماري و به

ويكرد رزيستی و اتكاء به  –پزشكیهاي جنسیتی اصلاح شود  غلبه رويكرد روانتعريس نقش

 ،اما ندي كه در كاهش رنج بیماران دارند نقش ارزشم رغمهاي فردي، بهدرمانی و مشاورهدارو

كرد با روي هايپژوهشمتراكم شدن  ،ها را بیابند و برطرف كنند  لذاقادر نیستند مشكلات آن

هاي اجتماعیِ عدم سلام  روان و تواند نقطه آغاز مفیدي در جه  شناخ  ريشهمیاجتماعی 

رهزينه هاي پجاي تمركز بر شیوهاين زمینه باشد  به  ذاري درسیاس آغاز  امی عملی در حیطه 

طوري كه در به ،مسیر عدال  و برابري اجتماعی حرك  كند جامعه در پزشكی، ا ردرمان

عه از سلام  روان اعضاء جام ،قلمروهاي مختلس آثار محرومی  و تبعیض كاهش پیدا كند
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 ،دهدتنها صرف هزينه پزشكی را براي دول  كاهش میخواهند بود  اين امر نه بیشتري برخوردار

نتیجه  المس همان نسب  كه جامعهواقع به بخشد  دربلكه توسعه منابع انسانی كشور را بهبود می

 .سلام  اعضايش هس ، سلام  افراد نیز متضمن سلام  جامعه اس 

 

 منابع
 عوامل و روانی سلام  مطالعه(  2380  )فرانک  راوند، و محمد زاده،عباس ، توكل هیر، آقاياري

 توسعه و رفاه ريزيبرنامه ( تهرانی شهروندان: مطالعه مورد) آن بر مؤثر ايمحله و فردي

   200-294 ،(14)9 ،اجتماعی
  204-294 ،(21)3 ،اجتماعی رفاه  زنان سلام  بر اشتغال اثرات(  2393  )شیرين احمدنیا،

  نور پیام دانشگاه: انتشارات  روانی هايآزمون كاربرد(  2380  )حسین زارع، و حسن پور،امین

  راسمی خیاط، و صديقه سرش ،پاک ، مرضیه مسجودي، ، وحید رو،خوش ، معصومه پورمحسن،

  شاغل زنان سلام  وضعی  با اقتصادي و اجتماعی نابرابري ارتباط بررسی(  2042)

  244-249 ،(2)22 ،سلام  مجله

 سرمايه رابطه شناختیجامعه بررسی(  2384  )سوده مقصودي، و سعید معیدفر، ، محمد توكل،

-280 ،(2)1 ،ايران اجتماعی مسائل بررسی  كرمان شهر زوجین در روانی سلام  و اجتماعی

218  

  اول چاپ علم، نشر تهران،  مدرن كژ جامعه: ايران شناسیجامعه(  2381  )حمیدرضا پور،جلايی

 ،تربی  و تعلیم  جنسیتی هاينابرابري و پرورشوآموزش رابطه تحلیل(  2391  )هما زاده،زنجانی

3(82)، 44-00     

 نگارستانی، و علی نژاد،بهرام ، وحیدرضا نژاد،برهانی ، صابر  وغري، امیرزاده ، آرش فروهري،

 مؤثر عوامل و كرمان شهر عمومی جمعی  روان سلام  وضعی  بررسی  (2042  )مژ ان

  18-94 (،2)9 ،جامعه در سلام  تحقیقات مجله  28 كوويد پاندمی دوران در آن بر
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 رابطه بررسی(  2389)  مسعود الماسی، و محمد محموديان، ، محمد میرزايی، ، مجید ،كوششی

 ماعیاجت مطالعات  ايلام شهر زنان اجتماعی بهزيستی و جنسیتی نابرابري احساس ابعاد

  4-34 ،(3)24 ،زنان شناختیروان

 مطالعات  كرمان شهرستان هايخانواده در قدرت ساختار بررسی(  2394  )سعیده  روسی،

  4-10 ،(1)1 ،زنان شناختیاجتماعی روان

 هاينقش تعارض با اجتماعی عوامل رابطه بررسی(  2398  )راحله زاده،آدينه و سعیده  روسی،

-238 ،(8)4 ،اجتماعی علوم دوفصلنامه  كرمان شهر شاغل زنان بین در خانواد ی و شغلی

212  

   نی نشر تهران،  چاوشیان حسن ترجمه  شناسیجامعه(  2398  )آنتونی  یدنز،

 در روان سلام  ايمقايسه بررسی ( 2388  )نظیفی، حمیدرضا و اعظم عارفی،  ،دوستی، لیلا

 ،یتیتربعلوم و شناسیروان مطالعات  لرستان استان قانونی پزشكی در شاغل مردان و زنان

08(08،) 013-022  

  تدوين و تهیه  ايران در زنان روان سلام  بررسی(  2380  )فاطمه نوربالا، و علیاحمد نوربالا،

  مقالات مجموعه  (2394-2384) ايران در زنان اجتماعی وضعی   زارش  رحمان سسهمؤ

   اول چاپ ،نی نشر تهران،

  رادناصري محسن ترجمه بیماري، و سلام  شناسیجامعه بر درآمدي(  2381  )كوين واي ،

 و خلاقا تحقیقات مركز بهشتی، شهیر درمانی بهداشتی خدمات و پزشكیعلوم دانشگاه نشر

  پزشكی حقوق

 هايبیماري خطر عوامل پیمايش اطلس(  2389  )پزشكی آموزش و درمان بهداش ، وزارت

  بهداش  وزارت انتشارات  2380 سال در ايران در غیروا یر
Aghayari Hir, T., Abbaszadeh, M. & Garavand, F. (2016). A study of mental 

health and the individual and neighborhood factors affecting it (case study: 

Tehran citizens). Social Development & Welfare Planning, 8(27), 145-187. 

Ahmadnia, S. (2004). Employment effects on women health. Social Welfare 

Quarterly, 3(12), 157-180. (In Persian) 

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/798476/%D8%AD%D9%85%DB%8C%D8%AF%D8%B1%D8%B6%D8%A7_%D9%86%D8%B8%DB%8C%D9%81%DB%8C
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با تهرانیشهروندانزندگیهایمهارتوضعیتتحلیل

 (مردانوزنانهایمهارتمقایسه)تبرجنسیتأکید
 

  1بدیع قربانی

 2سمیه تاجیک اسماعیلی
 

 چکیده
زندگیگانه06هایمهارتتفکیکبهتهرانیشهروندانزندگیهایمهارتوضعیتتحلیلهدفباحاضرپژوهش

کاربردیهدف،لحاظبهحاضرپژوهشاستشدهاجراوطراحیمردان،وزنانهایمهارتمقایسهبرتأکیدباو

است. جامعه آماری شامل کلیه شهروندان پرسشنامهآنگیریاندازهابزاروپیمایشی توصیفیروش،نظرازو

 نفری توزیع شد. 356بین یک نمونه  های پژوهش از طریقساکن شهر تهران است. پرسشنامه

سطح) فردیبینروابطدرتهرانی،شهرونداندرمهارتوضعیتبهترینترتیببهداد،نشانپژوهشهاییافته

دربوده،(61/3و40/3،60/3هایمیانگینبا)همگانیمشارکتمهارت،تاطلاعاگردآورینحوه،(جمعی

تفکرمهارتانسانی،هایارتباطبهمربوطهایمهارتتساوی،وعدالتآزادی،اصولدرکمهارتکهصورتی

مهارتکلیوضعیتمجموع،دروداشتهقرارتریپایینوضعیتدر(65/6 و66/3،16/3هایمیانگینخلاق )با

تفاوتبررسیومقایسهزمینهدر استمتوسطحداز بیشکمی33/3میانگین باتهرانیشهروندانزندگیهای

مهارت مشارکت همگانی، مسئله،مهارت حلدردهد،مینشان آزموننتایجمرد،وزنشهروندانهایمهارت

های مهارتبخشند،هایی که منافع را بهبود میتساوی، شرکت در فعالیت تفکر انتقادی، درک اصول آزادی، عدالت و

در مهارت حل (. زنان19/1است )متفاوتمردانوزنانوضعیتکارگیری نکات ایمنی،مربوط به رعایت و به

درک اصول آزادی، عدالت و تساوی، شرکت در همگانی، وضعیت بهتری داشته ولی درمهارت مشارکت ومسئله

                                                                                                                   
 . ، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق، تهران، ایرانانسانیدانشکده علوم دانشجوی دکتری ارتباطات اجتماعی، . 0

b.chro.b.1386@gmail.com 
نویسنده . )، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق، تهران، ایراندانشکده علوم انسانیاستادیار گروه ارتباطات اجتماعی، . 6

 مسئول(

Stajik@iauet.ac.ir 

 64/15/0610  تاریخ پذیرش:                                31/16/0610تاریخ دریافت: 
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نسبتمردانکارگیری نکات ایمنی،های مربوط به رعایت و بهمهارتوبخشندهایی که منافع را بهبود میفعالیت

 . دارندقراربالاتریموقعیتدرزنانبه

 

 واژگان کلیدی

 .جنسیتشهروندان، زندگی،هایمهارت

 

 مسئله بيان و مقدمه

بهزند یهايكشمكشومختلسهايموقعی استرس،باساز ارانهمقابلهبرايهاانسان

بسیاركاركردهااينوكندتجهیزتوانايیاينكس درراآنانكهدارندنیازكاركردهايی

كهرفتارهاوعواطسشناخ ،نظیركاركردهايی   یرندمیشكلتحولفرآينددرواندزيربناي

اجتماعیهايتمهاروخودازدرکنفس،عزتخودكارآمدي،مانندساختارهايیقال در

وتغییراتبهتوجه(  با2383، صفدريونديو قلاو 2391)اسفندرياري،يابندمیتجلی

رويارويیجه افرادسازيآمادهاجتماعی،روابط سترشوجامعهروزافزونهايپیچید ی

ازايمجموعهبهزند یهايمهارترسد مینظربهضروريامريدشوار،هايموقعی با

اينوآوردمیفراهمرامفیدومثب رفتارساز اريزمینهكهشودمی فتههايیتوانايی

بهزدنلطمهبدونخود،اجتماعیهايمسئولی پذيرشضمنكهسازدمیقادررافردتوانايی،

بینروابطدرروزانهمشكلاتوانتظاراتخواس ،بامؤثريشكلبهبتواندديگرانوخود

 (2384همكاران،ومهمونیمؤمنیو 2399همكاران،وزاده)كريم  ردد روبروفردي

كهاندكردهتعريسرفتارهايیوهانگرشها،دانشها،توانايیعنوانبهرازند یهايمهارت

باتادنسازمیقادرراانسانهامهارتاين  شودمیآموختهزند یدرموفقی وشادمانیبراي

هامهارتاينرشدطريقازباشندداشتهتسلطهاآنبهويابندساز اريزند یهايموقعی 

بیانخاطرامنی باراخوداحساسكنند،زند یديگرانباراحتیبهتا یرندمیيادافراد

نیز(  يونیسس2399پیداد، وفراهانی)فرمهینیباشندداشتهدوس رازند یوكنند

كهرفتاردهیشكليارفتارتغییربرمبتنیرويكرديک»صورت بهرازند یهايمهارت

  كندمیتعريس« دهدمیقرارمدنظرراهامهارتونگرشدانش،حوزهسهمیانتوازنبرقراري
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افرادتوانمندسازيدرا ردهدمینشانكهاس مبتنیپژوهشیشواهديبريونیسستعريس

موردنتیجهنگیرد،قرارتوجهموردتلفیقیصورتبهمهارتونگرشدانش،بحثجامعه

نديقلاوو 2382، نو همكارا یانآيد )صحرائنمیدس بهپرخطررفتارهايكاهشيعنیانتظار

 ونا ون،هايتوانمنديارتقاءوكس كهزياديبسیاراهمی دلیلبه( 2383 صفدري،و

ونقشوداردشهروندانزند یدراجتماعیهايمهارتوزند یهايمهارتوجودويژهبه

عاطفی،هايتوانايیوجودي،هايارزشنگرش،دانش،ايجادبرايهامهارتاينجايگاه

وهامهارتسطحتقوي برايشهروندانهايمهارتمیزانشناخ ،وروانی، اجتماعی

لازمها،مهارتاينكمبودازناشیاحتمالیهايآسی كاهشبرايلازماقداماتوريزيبرنامه

وحضوراجتماع،درزنانازبیشترمردانهموارهرسدمینظربه،سويیازاس ضروريو

و ذرانندمیوق خانوادهاعضاءبیندروخانهدرمردانازبیشزنانودارندفعالی 

وزنانمیانوارتباطیاجتماعی،،بیولوژيكیمختلسهايجنبهدركههايیتفاوترغمعلی

آنانزند یهايمهارتواجتماعیارتباطی،هايمهارتكهرسدمینظربهدارد،وجودمردان

وخانوادهدرزنانانكارناپذيروبرجستهمحوري،مهم،نقشبهتوجهباباشدمتفاوتنیز

واس برخورداربالايیاهمی ازآنانزند یهايمهارتسطوحومیزان بهتوجهاجتماع،

خانواد یكانونايجادوتوانمندتر،فرزندانیپرورشدرزنان،درهاتوانايیاينوجود

در رفتهانجامهايپژوهشبیشترتاكنونشد،بیانكه ونه  هماننیس تأثیربیترمستحكم

تفاوتبهو رفتهقراربررسیموردديگريهايسازهباارتباطدرزند ی،هايمهارتحوزه

تحلیلهدفباحاضرپژوهش، لذااس شدهتوجهكمترمردان،بازناندرهامهارتاين

تأكیدباوزند ی انه29 هايمهارتتفكیکبهتهرانیشهروندانزند یهايمهارتوضعی 

پژوهشاصلیمسأله  بنابراين،اس شدهاجراوطراحیمردان،وزنانهايمهارتمقايسهبر

تهرانیشهروندانزند یهايمهارتوضعی كهاس سؤالاينبهپاسخگويیحاضر،

سطحومیزانآياكه؛شدتنظیمصورتبديننیزپژوهشفرعیسؤالواس ؟چگونه

 ؟اس متفاوتمردوزنشهروندانمیاندرزند یهايمهارت
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 پيشينه تجربي

رشداساسیجنبهچهاربركهجامعرشد نظريهويژهبهرشد،هاينظريهشناسیرواندر

نظريهاخیر دههدرنیزوداردتأكیدمتعادلصورتبهاجتماعی(و  عاطفیذهنی،)جسمی،

نظريههايپايههیجانی،هوشهاينظريهوبندورااجتماعیياد یرينظريهجملهازياد یري

 ( 2384زاده، امیريانوبشارتید )ندهمیتشكیلرازند یهايمهارت

كار روهینتايجوهیجانیهوشبینرابطهدربارهپژوهشیدر ( 1441)  2نگوين

آموختنباكهدندانمیبهترشرايطبهرسیدنراهرازند یهايمهارتنشان دادنددانشجويان

   نمودتجربهراتريموفقزند یتوانمیآن

ايجادبركهمحورمراجعمشاورههاينظريهمشاوره،در (2380)همكاران وآباديسلم

وآ اهیافزايشبركهدرمانیرفتارشناخ ،هاينظريهدارد،تأكیدمراجعدرتوانمندي

درفراوانیتأثیرات روهی،مشاورههاينظريه، همچنینواس مبتنیمراجعرفتاريتغییرات

 1همكارانو (  هوج2384زاده، امیريانواس  )بشارتیداشتهزند یهايمهارتريزيبرنامه

جامعمفهومیچارچوبيکترسیمكهكنندمیاشارهمهمنكتهاينبهايمقاله( در1421)

توسعهمداخلهواساسینیازهاينظريههايجنبهادغامبازند یهايمهارتمداخلاتبراي

استقلال،شناختیرواناساسینیازسهادغام )الس(ازخاص،طوربهآنان  اسمهم ی زند

 چارچوبنیازهاي اساسی باازنیازهاكنندهحماي انگیزشی جوو )ب(ارتباطوشايستگی

اساسینیازهاياينكههنگامیكنندمیمطرحوكردهحماي مداخله توسعه زند ی 

رامطلوبشناختیروانبهزيستیومثب شناختیروانرشدافرادشوند،ارضاشناختینروا

پژوهشی( در1422همكاران )وحاجیو مهدوي (1421هوج و همكاران )كنندمیتجربه

كیفی وهیجانتنظیموشادكامیهايمقیاسدرزند یهايمهارتآموزشكهدريافتند

تفاوتجسمانیموقعی واجتماعیروابطشناختی،روانسلام هايزيرمقیاسدرزند ی

كیفی شادي،افزايشبرايمؤثرايمداخلهزند یهايمهارتآموزشوداشتهمعناداري
                                                                                                                   
1. Nguyen 

2. Hodge et al 
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 اس دادهارائهرابطهايندراساسیوكلیهدفچهاريونسكو  اس هیجانتنظیموزند ی

بابرايآموختنكردن،زند یبرايآموختنبردن،كارببرايآموختنياد رفتن،برايآموختن

ايجاددردهند  مهارتمیتشكیلرازند یمهارتهايپايهاخیرهدفدوكهزيستن،هم

مادستاوردهايواستعدادهاوافزايدمیمانفس بهاعتمادوتوانايیبر، ديگرانبامناس رابطه

وداردوجودتفاوتمردانوزنانمیانشکبیهامهارتاين یريبكاركند  درمینمايانرا

هاعرصههمهدررا هاآنارتباطاتمسیركههاس آنبین فتاريوادراكیهايتفاوتهمین

زمینهدر( 2381)همكارانوقهروديمجیديمانند ها پژوهشبرخیسازد  نتايجمید ر ون

ترندصمیمیكارمحیطدرزنانبهنسب مردانكهدادهنشانمردانوزنانهايمهارتتفاوت

تمايلمردان وترندرکي دارند وبیشتركلامیقدرتورودربايستینفس،بهاعتمادو

باارتباطبهكمیتمايلوكنندمیاعتمادخودهمكارانبهكمترودارندكار روهیبهبیشتري

راآنخود،منظورتكرارباقادرندبیشتررودرروارتباطاتدرمرداندارندجنسهمهمكاران

حوزهدر، همچنیندارندبدنحركاتمؤثربودنبهبیشترياعتقادوكنندتفهیمديگرانبه

تر،حساسزنانمقابل  دردارندمحولهوظايسبابیشتريساز اريمردانها،مهارت

حريمحفظبهبیشتريتوجههستند  آنانبیشتريهیجانیهوشدارايوپذيرترمسئولی 

دركنند  زنانمیاستفادهغیركلامی( بیشترارتباطاتدس  )درحركاتازوداشتهشخصی

زنانبرايزيردستانيامديردهند  رفتارمینشانخودازكمتريمقاوم سازمانتغییراتبرابر

 بهمردان،نسب بهشوند  همچنین، زنانمیبیزاربیشتريكنواخ كارهايانجامازوبودهمهم

ومثب تأثیرونقشزمینهكنند  درمیپشتیبانیخودهمكارانازبیشترمشكلبروزهنگام

عنواناس   بهشدهانجامزياديهايپژوهشديگر،متغیرهايدرزند یهايمهارتسازنده

هايمهارت روهیآموزشكهدادنشان( 2042) نريمانیوصادقیپژوهشنتايجنمونه

 روهیآموزش دادنشاننیز (2389) میريهاييافتهاس تأثیر ذارخشمكاهشبرزند ی

دانشجويانعمومیسلام واجتماعیتندرستیافزايشدرتواندمیزند یهايمهارت

هايمهارتآموزشكهدادنشان(2380)همكاران وآباديسلمهايباشد  يافتهاثربخش
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صفدري وقلاونديهاييافتهاس   بودهمؤثرابتدايیپسركودكانآوريتاببرزند ی

و  معنادارومثب مستقیماثرجمعیخودكارآمديبرزند یهايمهارتداد( نشان2383)

مؤمنینتايج  ددارغیرمستقیماثرمعلمانزند یازرضاي بازند یمهارتهايمؤلفهبرخی

سلام بر زند یهايمهارتآموزشبهبودبخشتأثیرنشانگر( نیز2384) همكارانومهمونی

كهدادنشان(2309)همكاران وحقیقیهاييافته  اس آناننفسعزتوآموزاندانشروان

میدخترآموزاندانشنفسعزت وروانسلام افزايشموج زند یهايمهارتآموزش

درزند یهايمهارتآموزشكهاس آناز( حاكی2390) فازلعلیوثمريهاييافته  شود

دراجتماعی(پذيرشوخانواد یروان )استرسسلام هايشاخصبهبودموج مجموع

مثب تأثیرمؤيدنیز(2390)يادآوري هاييافته   اسشدهمطالعهموردهاينمونهمیان

  اس آموزاندانشابرازي خودونفسعزّتعمومی،سلام برزند یهايمهارتآموزش

ومطالعهكهكرداشارهنكتهاينبهتوانمیشدهانجامهايپژوهشازبنديجمعيکدر

حوزهدرآن،بهمربوطهاييافتهوهاپژوهشاغل دهدمینشانپیشینهايپژوهشبررسی

وضعی تحلیلبهپژوهشیكمترواس ،ديگرمتغیرهايوزند یهايمهارتمیانرابطه

مردانوزنانمیاندرآنتفاوتبررسیو انه29هايمهارتتفكیکبهزند یهايمهارت

   اسآندنبالبهحاضرپژوهشكهايمسألهاس ،ورزيدهمبادرت
 

 چارچوب نظري 

 مورد پژوهش آن در كه هستند هايینظريه و هاديد اه تحقیقی، هر دهندهجه  و اصلی عامل

 رويكردهايی و هانظريه ها،ديد اه به حاضر، نوشتار از قسم  اين ، در  لذا یرندمی قرار استفاده

   كنندمی كمک پژوهش موضوع شدن ترروشن به كه شودمی اشاره

 مقوله سه به را زند ی هايمهارت انسان، رشد هاينظريه و هاپژوهش پايه بر ،كلی طوربه

 هاي  مهارت1، ارتباط   برقراري2 شامل؛ كه فرديبین يا اجتماعی هايمهارت :اندكرده تقسیم

شامل؛  شناختی هايمهارت و همدلی و   همكاري0 وجود، ابراز   توانايی3 رد، و ورود مقاوم 
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 هايمهارت و خود ارزيابی  0 انتقادي، تفكر  0،  یري  تصمیم3 ها،پیامد   درک1 مسأله، حل  2

 -3، خشم مثل احساسات مديري  -1 استرس، مديري  -2 شامل؛ هیجانات با آمدن كنار

 (  2384 زاده،امیريان و خود )بشارتی نظارت -0 و خود مديري 

هاي اساسی براي هاي زند ی شامل مهارتنظر سازمان بهداش  جهانی، مهارتاز 

هاي شخصی، خانواد ی هاي خود، توجه به ارزشها و توانايیكردن نظیر شناخ  ويژ یزند ی

 يابی، تعیین هدف وهاي صحیح برقراري ارتباط، قاطعی ، دوس كاربردن روشو اجتماعی، به

 یري صحیح، پرهیز از خشون  و حفظ سلامتی اس  هاي مناس  رسیدن به آن، تصمیمروش

 (  2380شريس، نعیم و رضايی)

هاي بندي علمی متفاوتی كه از سوي محققان و پژوهشگران از مهارتدر میان تعاريس و طبقه

 هاي زند ی دررتبندي مهانظران اس ، دستهزند ی مطرح شده، آنچه مورد توافق اكثر صاح 

اين سه سطح عبارتند . ( اس 2344بندي سازمان بهداش  جهانی )سه سطح زير بر مبناي طبقه

شناختی و اجتماع، كه به شدت متأثر از فرهنگ اي و اساسی روانهاي پايهمهارت :؛ سطح اولاز

هايی هستند كه تنها مهارت :سطح دوم  هاي اجتماعی هستند؛ نظیر خودآ اهی و همدلیو ارزش

مندانه و حل كننده، رفتار جرأت یرند؛ نظیر مذاكرهدر شرايط خاص مورد استفاده قرار می

دار، مواد )سلیقه مصرف سوء از امتناع نظیر هستند؛ كاربردي هايمهارت سوم: سطح  تعارض

 (  2380 صفدري، و قلاوندي و 2399

معمولاً  مواد مصرف از جلو یري براي شده طراحی زند ی هايمهارت آموزشی هايبرنامه

 هايمهارت استرس(، با مقابله مثال، عنوانمديريتی )به خود هايمهارت آموزش ازتركیبی 

مواد )به مصرف برابر در مقاوم  افزايش هايتمهار و ورزي(،تجرأ مثال، عنواناجتماعی )به

  (1411، 2همكاران و )كاسترواس  ( مواد از استفاده براي فشار مخالس همتايان مثال، عنوان

 را ما همه ،«فرويد» به زعم كه كندمی ارائه زند ی از اساسی رشد مبناي ،زند ی هايمهارت

                                                                                                                   
1. Castro et al 
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زاده، امیريان و )بشارتی« دهیم انجام ايكارسازنده و باشیم داشته دوس »تا  سازدمی توانمند

2384 ) 

كرده تقسیم مقوله سه به را زند ی هايمهارت انسان، رشد هاينظريه و هاپژوهش پايه بر 

 رَد، و ورود مقاوم  هايمهارت ارتباط، برقراري عامل ً؛فردي بین يا اجتماعی هايمهارت :اند

 پیامدها، درک مسأله، حل شامل :شناختی هايمهارت و همدلی و همكاري وجود، ابراز توانايی

 مديري : شامل هیجانات با آمدن كنار هايمهارت و خود ارزيابی انتقادي، تفكر  یري،تصمیم

زاده، امیريان و بشارتی)خود  نظارت بر و خود مديري  خشم، مثل احساسات مديري  استرس،

 مؤثر و مفید لازم هايمهارت بودن دارا نیز شغلی هايموفقی  كس  زمینه در، همچنین ( 2384

 و دهد كاهش را كاري هايفرص  تواندمی متوسط حد از كمتر شايستگی و عملكرد. اس 

 اشتغال براي اجتماعی استقلال ايجاد براي  ام اولین استقلال، براي زند ی هايمهارت بر تسلط

 (  1411 ،2همكاران و انگیاس  )چ

  اس  حاضر بحث با مرتبط نیز اجتماعی سازيالگو يا اجتماعی ياد یري نظريه ،سويی از

 تانكارد، و آموزيم )سورينمی را رفتارهايی ها،آن از تقلید و ديگران رفتار مشاهده با زيرا

 از آموختن به تنها كه صورتی در انسانی دانش  ستره داد نشان( 2891 –2880)بندورا (  2392

 از ناشی تنها ترديدبی انسان ياد یري. بود محدود بسیار شد،می منحصر خودمان هايكنش

 تشويق كه هايیكنش آموختن صرفاً و هاكنش از ايمجموعه اجراي با كنشگر، شدنشرطی

 از الگوسازي با توانندمی بنابراين دارند  سازيمفهوم توانايی هابلكه، انسان نیس  شوندمی

قائم، منتظر از نقل ؛2880 ،1بیاموزند )باندورا هاآن از بینند،می را هاآن كه ديگرانی رفتارهاي

2383  ) 

 اساس بر اخلاقی معیارهاي الگوي تشكیل اخلاقی، عمل ةزمین در بندورا نظريه محور

 مداوم آينديفر اخلاقی، معیارهاي الگو یري. اس  اجتماعی الگوهاي و فرد عاملی هايتوانايی

                                                                                                                   
1. Cheung et al 

2. Bandura 
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 در كودک .رسندمی تصوي  به جديد موارد و شده اصلاح يافته،بسط معیارها آن در كه اس 

 اخلاقی مجوز رفتارهايش برخی براي خود، رفتار به هاواكنش طريق از والدين، با تعامل

 معیارهاي ترينمهم از. بیندمی سرزنش سزاوار را خود ديگر، رفتارهاي برخی براي و  یردمی

 . (2882)بندورا  هستند همسالان و جامعه بالاتر، سنین در اخلاقی

 هايمهارت نظري پايه نیز هیجانی هوش ياد یري، نظريه برعلاوه شد، بیان كه طورهمان

 از فرد دانش و خودشناسی هايمهارت داشتن هبنی هیجا هوش .دهدمی تشكیل را زند ی

 واقع در هوش اين. دارد اشاره خود شخصی خصوصیات و احساسات عواطس، افكار، هوي ،

 زند ی به نسب  مثب  احساس داشتن و رشد تكامل، در را انسان هايتوانايی كه اس  مهارتی

 راه از تواندمی هیجانی هوش كیفی  و كمی  ( 2042، اندامو  ل پورلطیسدهد )می تغییر

 (  1414 ،2ابوبكر و یدکيابد )س افزايش و بهبود آموزش

 در برابر شناختیروان آوريتاب بینیپیش در هیجانی هوش بعد شش نسبی اهمی  درباره

 با ارتباط در كنندهمحافظ  عامل هیجانی هوش ،بايد  ف  زند ی منفی رويداد چندين

 و اجتماعی هايشبكه با ارتباط در زيادي هايپژوهش هرچند  اس  زند ی منفی رويدادهاي

 و هیجانی هوش  با نیز هارسانه از استفاده رسدمی نظربه ،امااس    نشده انجام هیجانی هوش

 هوش از ايزيرمجموعه عنوانبه هیجانی هوش. باشد ارتباط در زند ی هايمهارت آموزش

 و مجدآبادي اس  )اكبري موجود شرايط در فرد رفتار نوع تعیین پارامترهاي از يكی اجتماعی،

 ( 1411 همكاران،

 كاربرد -1 ديگران، و خود در عواطس شناسايی -2 :از عبارتند هیجانی هوش ابعاد 

 و محمدي)ملک هاهیجان مديري -0 ديگران، عواطس فهم و درک توانايی -3 عواطس،

هیجانات  كنندهتسهیل و هامهارت ها،توانمندي تلاقی نقطه هیجانی (  هوش2380 همكاران،

 جايگاه تفسیر و تشريح در هوش اين. دارند متقابل ارتباط يكديگر با كه اس  فرد اجتماعی

 بر مبتنی خودكنترلی به را افراد كه طوريبه دارد سهم مهمی انسانی هايتوانمندي در هاهیجان

                                                                                                                   
1. Sidek & Abu Bakar 
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 هايمهارت با هیجانی هوش ، ابعاد(  لذا2384 همكاران، و رساند )بحرينیانمی خودآ اهی

 ياد یري نظريه زند ی، هايمهارت نظري مبناي حاضر، پژوهش در. اس  مرتبط زند ی

 ساعتچی و همكاران ديد اه اساس بر زند ی هايمهارت و بوده هیجانی هوش و اجتماعی

  اس  شده  رفته نظر در  انه29هاي مهارت ( شامل2398)

 

 روش پژوهش

 یري پیمايشی و ابزار اندازه-پژوهش حاضر به لحاظ هدف، كاربردي و از نظر روش، توصیفی

 آخرينجامعه آماري شامل كلیه شهروندان ساكن شهر تهران هستند كه طبق  آن پرسشنامه اس 

نفر اس   9.183.441و بر اساس آمار موجود در ساي  مركز آمار ايران 2380سرشماري سال 

 عنوان حجم نمونه انتخاب شدنفر به390كه بر اساس جدول مور ان 

در اين پژوهش از پرسشنامه استاندارد  یري در پژوهش حاضر پرسشنامه اس ابزار اندازه

با توجه به شیوع ويروس كرونا، ( استفاده شده اس 2398) مهارت زند ی، ساعتچی و همكاران

در  google formها از طريق پرسشنامه ،ها به شكل حضوري نبوده، لذاامكان تكمیل پرسشنامه

افراد منتشر شده و از آنان خواسته شد كه پس از تكمیل، پرسشنامه را براي افراد ديگري میان 

ها به حد كفاي  رسید  اين كار تا آنجا ادامه پیدا كرد كه تعداد پرسشنامهنیز ارسال نمايند

پرسشنامه به 041 یري،  لوله برفی بوده اس  و از اين طريق تعداد بنابراين، شیوه نمونه

پرسشنامه كامل و قابل تحلیل بود381باز ش  كه تعداد  هشگرانپژو

هاي زند ی پرسشنامه استاندارد مهارت هاي زند ی شهروندان ازمنظور سنجش مهارتبه

پرسشنامه حاضر،  اندنظر  رفته شده ويه در201خرده مقیاس و 29سؤال و 200شامل 

هاي پیشین، روايی و پايايی اين پرسشنامه مورد سنجش و در پژوهش استاندارد بوده و قبلاً

نفر از  24الاتسؤمنظور بررسی روايی پرسشنامه پس از تدوين به بررسی قرار  رفته اس 

 و روايی درونیي( )صوري و ظاهر منظور سنجش و روايی بیرونینظران حیطه مربوطه بهصاح 

 ستفاده شده و روايی ظاهري و محتوايی آن مورد تأيید قرار  رفته اس آن ا ی(سازه و محتواي)
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نفر از  34منظور سنجش اعتبار پرسشنامه، پس از اجراي مقدماتی بر روي در تحقیق قیاسی به

عنوان ضري  اعتبار بهدرصد  84هاي تحقیق، با استفاده از روش آلفاي كرونباخ، ضري  نمونه

فر بررسی شده و براي آن توسط بهاري2382اين پرسشنامه در سال  ،چنینهممحاسبه  رديد

باشد كه پرسشنامه اين ضراي  معرف آن می  زارش شده اس درصد 83ضري  آلفاي كرونباخ 

2383در تحقیق ديگري كه در سال باشدسنجی مطلوبی میهاي روانمذكور واجد ويژ ی

دانشجو اجرا شد و با تأكید بر روش 144پرسشنامه بر روي توسط يوسفی انجام پذيرف ، اين 

سنجی هاي روانبودن شاخصعنوان مهر تأيیدي بر مطلوببهدرصد 80آلفاي كرونباخ، ضري  

 اين ابزار زده شد

بدين  (2398بر اساس ديد اه ساعتچی و همكاران ) هاي زند ی در پژوهش حاضرمهارت

  3  داشتن هدف در زند ی 1خودآ اهی  2 :هايشامل مهارتكه شكل تعريس عملیاتی شده 

  0( سطح فردي و جمعی)روابط بین فردي   0 هاي انسانیهاي مربوط به ارتباطمهارت

هاي مهارت   9هاي حل مسئله مهارت  4  بهداش  و سلام  روانی و جسمانی 1  یريتصمیم

هاي   نشان دادن مسئولی 22تفكر انتقادي  24خلاقی  ( خلاقتفكر )  8مشارك  و همكاري 

هايی كه منافع را   شرك  در فعالی 23آزادي، عدال  و تساوي  درک و ارتقاي اصول  21فردي 

هاي مهارت  21   شهروند جهانی شدن20نشان دادن رفتارهاي اجتماعی   20بخشد بهبود می

هاي استفاده از هارتم ،كار یري نكات ايمنیهاي مربوط به رعاي  و بهمهارت  24 ايحرفه

مورد سنجش اي )طیس لیكرت( زينه0وسیله پرسشنامه استاندارد فناوري اطلاعات، اس  كه به

    یرندقرار می

 

 هاي پژوهشيافته

 كنندگانمشخصات كلي مشاركت

 32/1كردند تكمیلراپژوهشپرسشنامهكهیزن111تعدادازدادنشانپژوهشهاييافته

موردمرد211تعداداز، همچنیناند بودهدرصد مطلقه 1/9 ودرصد متأهل 12/4درصد مجرد،



 

 0612بهار  | 0، شمارة 20سال 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

032 
 
 109 میانازعلاوه،به  اندبودهمطلقهدرصد  3/1ومتأهلدرصد  43مجرد،درصد  13/9مطالعه،

درصد  14/2وشاغلدرصد  41/8 اند،دادهپاسخشغلیوضعی پرسشبهكهمطالعهموردزن

میان  ازاندبودهبیكاردرصد  1/1وشاغلدرصد  83/0مطالعه،موردمردانمیاناز  دانبودهبیكار

ازوكمترديپلمدرصد  1/9اند،دادهپاسختحصیلاتمیزانپرسشبهكهمطالعهموردزن 111

 23/0وارشدكارشناسیدرصد  01/2كارشناسی،مدرکدارايدرصد  33/2 كاردانی، 0/0آن،

ازكمتر وديپلمدرصد  22/2مردان،میانازاندبودهدكتريفوقودكتريمدرکدارايدرصد 

وارشدكارشناسیدرصد  30/8كارشناسی، مدرکدارايدرصد  24/0،كاردانیدرصد 1/3 آن،

زير اطلاعات مربوط به   در جدول اندبودهدكتريفوقودكتريمدرکدارايدرصد 34/1

 كنند ان با ذكر اسامی مستعار آورده شده اس  مشخصات مشارك 
 

  گانه زندگي08هاي وضعيت مهارت

بهمطالعهموردنمونه)پاسخ شهروندانمیاندرزند یهايمهارتوضعی بخش،ايندر

   یردمیقراربررسیموردبه شرح جدول زير زند ی(هايمهارتپرسشنامهعبارات
 

 تهرانیشهرونداندرزند یهايمهارتاز انه29هايمقیاسخردهوضعی  .0جدول 

 تعداد زند یمهارتهايمقیاسخرده
كمترين

 مقدار

نبیشتري

 مقدار

میانگین

تا 2مقیاس

0 

ترتی 

 میانگین

انحراف

 استاندارد

 09/4 1 04/3 91/0 2/1 380 آ اهیدخومهارت

 11/4 8 31/3 0 8/2 380 زند یدرهدفداشتن

 11/4 24 40/3 82/0 1 391       انسانیات ارتباطبهمربوطهايمهارت

 44/4 0 02/3 0 10/2 341 فردي(فردي )سطحبینروابط

 04/4 2 42/3 0 99/2 340 جمعی(فردي )سطحبینروابط

 11/4 4 02/3 0 20/2 311  یريتصمیم

 09/4 23 32/3 12/0 40/1 311 روانیسلام  وبهداش 

 12/4 21 32/3 0 0/2 314 مسئلهحلدرمهارت
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 10/4 3 14/3 0 0/2 309 همگانیمشارك مهارت

 81/4 29 08/1 0 0/2 309 خلاق )خلاقی (تفكرمهارت

 09/4 20 34/3 0 12/1 309 انتقاديتفكر

 14/2 21 11/3 0 9/2 300 وتساويعدال آزادي،اصولدرک

رامنافعكههايیفعالی درشرك 

 بخشندمیبهبود
301 33/2 0 33/3 22 41/4 

 21/2 9 34/3 0 0/2 301 اجتماعیهايرفتاردادننشان

 92/4 24 30/3 0 0/2 301 شدنجهانیشهروند

 40/4 0 01/3 0 2 301 ايحرفههايمهارت

 ورعاي بهمربوطهايمهارت

 ايمنینكات یرياركهب
30010/2011/3 20 19/4 

 48/4 1 3019/2011/3 اطلاعات ردآورينحوه

 00/4 - 38029/101033/3 زند یهايمهارتكلیوضعی 

 هاي پژوهشمنبع: يافته
 

فردي  بین روابط در تهرانی شهروندان وضعی  بهترين شود،می مشاهده بالا جدول در

 هايمیانگین باترتی  به همگانی مشارك  مهارت ،اطلاعات  ردآوري نحوه جمعی(، )سطح

 ،«و تساوي عدال  آزادي، اصول درک» كه صورتی دراس    بوده 14/3 و 12/3 ،42/3

 هايمیانگین) «)خلاقی (خلاق  تفكر مهارت»، «انسانی هايارتباط به مربوط هايمهارت»

 در هارتبه ساير به توجه ضمن  اس  داشته قرار تريپايین وضعی  در (08/1 و 40/3 ،11/3

 ،33/3 میانگین با تهرانی شهروندان «زند ی هايمهارت كلی وضعی » ،در مجموع فوق، جدول

 .اس  متوسط حد از بیش كمی

آ اهی از  ترتی ؛به :مطالعه مورد تهرانی شهروندان داد نشان زمینه اين در پژوهش هاييافته

هاي فردي  رفتن از ارزشو راهنمايی 0تا  2 مقیاس در (43/3 میانگین) هاحقوق و مسئولی 

 صورتی در داشته آنان آ اهیخود در را وضعی  بهترين (10/3 میانگین) دادن كارهاهنگام انجام

 آ اهیخود در (41/3 میانگین) هاي خودو بیان ارزش (24/3 میانگین) بردن از زند یلذّت كه
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 هايمهارت از آ اهیخود» ،در مجموع  اس  بوده تريپايین وضعی  در تهرانی شهروندان

 .دارد قرار متوسط حد از بیش ،09/3 میانگین با تهرانی شهروندان «زند ی

 (04/3 میانگین) هااهداف و اهمی  آنپی بردن به  زند ی؛ براي هدف داشتن مهارت در

داشتن هدف براي  در را وضعی  بهترين (09/3 میانگین) هابردن به اهداف و اهمی  آنپی

و برخورد مناس  با  (10/3 میانگین) مدتتدوين اهداف بلند كه صورتی در داشته زند ی

 بوده كمتري اهمی  حائز زند یداشتن هدف براي  در (20/3 میانگین) هاها و شكس ناكامی

 بیش كمی ،(34/3 میانگینتهرانی ) ر شهرونداند «داشتن هدف براي زند ی»، در مجموع. اس 

   اس داشته اهمی  متوسط حد از

و  (92/3 میانگینمؤثر )ارتباط كلامی  ی،هاي انسانهاي مربوط به ارتباطتمهار در 

( و 12/1 میانگین) احساسات ديگرانو  وضعی  بهترين (44/3 میانگین) دادن فعال وش

  اس  داشته كمی اهمی  (12/1 میانگینپذيري در برقراري ارتباط )پذيري و مسئولی انعطاف

 ،40/3 میانگین با تهرانی درشهروندان «هاي انسانیهاي مربوط به ارتباطمهارت» مجموع در

  اس  داشته اهمی  متوسط درحد

فردي  روابط بین در را وضعی  بهترين (89/3 میانگین ي و مشارك  با ديگران )باهمكار

 در (18/1 میانگین) بیان واضح و روشن تفكرات و اهداف كه صورتی در داشته سطح فردي()

سطح )روابط بین فردي » ،در مجموع. اس  داشته كمی اهمی  سطح فردي(فردي ) روابط بین

  اس  داشته اهمی  متوسط حد از بیش ،04/3 میانگین با تهرانی درشهروندان «فردي(

 در را وضعی  بهترين (48/0 میانگین) ، نژادها، و مذاه   ونا ونهااحترام به افراد، ديد اه

 (23/3 میانگینتوانايی انتقاد از ديگران ) كه صورتی در داشته سطح جمعی(روابط بین فردي )

روابط بین فردي » ،  در مجموعاس  داشته كمتري اهمی  روابط بین فردي )سطح جمعی( در

   اس  داشته اهمی  متوسط حد از بیش ،42/3 میانگین با تهرانی درشهروندان «)سطح جمعی(

 در را وضعی  بهترين (92/3 میانگین) ريزي و پذيرش مسئولی  اعمال خودبرنامه

 هاي خودبودن به اجراي تصمیم و اطمینان به تصمیم يبندپا كه صورتی در داشته  یريتصمیم
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در  « یريتصمیم» ،در مجموع اس   داشته كمی اهمی   یريتصمیم در (29/1 میانگین)

 اس   داشته اهمی  متوسط حد از بیش ،02/3 میانگین با تهرانی شهروندان

، نشان دادند آ اهی نسب  به بیماري (10/0 میانگین) ... آ اهی از تأثیر الكل، مواد نیكوتین و

 میانگین) و نیاز به برخورداري از بدن سالم و متوازن (23/0 میانگین) هامسري و پیشگیري از آن

ايجاد علاقه به   كه صورتی در داشته بهداش  وسلام  روانی در را وضعی  بهترين (80/3

 میانگین) هاي جمعیايجاد علاقه به شرك  در ورزش، (48/1 میانگین) هاي انفراديورزش

بهداش  و سلام   در (00/1 میانگین) هاي هیجانیاستفاده از ورزش براي تخلیه تنش و(40/1

 میانگین) تهرانی در شهروندان «بهداش  و سلام  روانی  »اس  داشته كمی اهمی  روانی

 اس   داشته اهمی  متوسط حد از بیش كمی ،(32/3

در مهارت  در را وضعی  بهترين  (19/3 میانگین) توانايی مواجهه با مسائل مختلس زند ی

 آ اهی از چگونگی تفكر واضح و حل مسئله در شرايط بحرانی  كه صورتی در داشته حل مسئله

مهارت در حل » ،در مجموع اس   داشته كمی اهمی  در حل مسئله مهارت در (24/1 میانگین)

 اس   داشته اهمی  متوسط حد از بیش كمی ،(32/3 میانگین) تهرانی در شهروندان «مسئله

 وضعی  بهترين (44/3میانگین ) ها و تشابهات در بین اعضاي  روه ذاري به تفاوتارزش

 میانگین) ارائه انواع عقايد در  روه  كه صورتی در داشته مهارت مشارك  در همكاري در را

مهارت » ،در مجموع  اس  داشته كمتري اهمی  مشارك  در همكاريمهارت  در (02/3

 داشته اهمی  متوسط حد از بیشتر ،(08/3 میانگین) تهرانی در شهروندان «مشارك  در همكاري

  اس 

مهارت تفكر خلاق  در را وضعی  بهترين (40/0 میانگین) جستجوي اطلاعات جديد

مهارت تفكر  در (48/1 میانگین) هاي متفاوتبه ديد اهتوجه  كه صورتی در داشته )خلاقی (

در  «مهارت تفكر خلاق )خلاقی (» ،در مجموع  اس  داشته كمی اهمی  خلاق )خلاقی (

  اس  شده ارزيابی نازلی وضعی  در (،08/1میانگین ) تهرانی شهروندان
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 میانگین) مورد قبول جامعه هايو پايبندي به ارزش (21/0 میانگین) پايبندي به قانون و نظم

 توانايی استدلال كه صورتی در داشته هاي متفاوتتوجه به ديد اه در را وضعی  بهترين (84/3

توجه به  در (22/1 میانگین) و اطلاع از چگونگی دسترسی به اطلاعات (13/1 میانگین)

در  «هاي متفاوتديد اهتوجه به »،   در مجموعاس  داشته كمی اهمی  هاي متفاوتديد اه

  اس  بوده متوسط درحد (،28/3 میانگین) تهرانی شهروندان

درک  در را وضعی  بهترين (21/0 میانگین) نشان دادن علاقه به منزل  و حقوق انسانی

احترام  ذاشتن به حقوق و منافع فردي و  كه صورتی در داشته اصول آزادي، عدال  و تساوي

 داشته كمی اهمی  درک اصول آزادي، عدال  و تساوي در (04/1 میانگین) اجتماعی و حماي 

 (،10/3 میانگینتهرانی ) در شهروندان «درک اصول آزادي، عدال  و تساوي» ،  در مجموعاس 

  اس  شده ارزيابی متوسط وضعی  در

شرك   در را وضعی  بهترين (91/3 میانگین) اهمی  دادن به نقش كار در پیشرف  جامعه

نسب   (21/3 میانگین) شرك  در انتخابات، داشته اما بخشدهايی كه منافع را بهبود میدر فعالی 

 ،در مجموع  اس  داشته كمی اهمی  بخشدهايی كه منافع را بهبود میبه شرك  در فعالی 

 كمی (،33/3 میانگینتهرانی ) شهروندان در «بخشدهايی كه منافع را بهبود میشرك  در فعالی »

 .اس  شده ارزيابی متوسط حد از بیش

نشان دادن رفتارهاي  در را وضعی  بهترين (42/3 میانگین) هاي مربوط به ترافیکآ اهی

 طور مستقلنقل و مسافرت بهواستفاده صحیح از وسايل حمل كه صورتی در داشته اجتماعی

 ،مجموع در  اس  داشته كمی اهمی  اجتماعینشان دادن رفتارهاي  در (80/1 میانگین)

 متوسط حد از بیش كمی (،34/3 میانگینتهرانی ) در شهروندان «دادن رفتارهاي اجتماعینشان»

  اس  شده ارزيابی

 در داشته شدنشهروند جهانی در را وضعی  بهترين (81/3 میانگین) تلاش براي صلح

 اهمی  شهروند جهانی شدن در (00/1 میانگین) فرهنگیفهم و قدردانی از تعامل  كه صورتی
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 (،30/3 میانگین) تهرانی در شهروندان «شدنشهروند جهانی» ،مجموع در  اس  داشته كمی

  اس  شده ارزيابی متوسط حد از بیش كمی

 در را وضعی  بهترين (41/3 میانگین) ايدادن عادات و رفتارهاي مناس  حرفهنشان

 (04/3 میانگین)  ونا ون هايو حرفه شناخ  مشاغل كه صورتی در داشته ايحرفههاي مهارت

در  «ايهاي حرفهمهارت» ،در مجموع  اس  داشته كمی اهمی  ايهاي حرفهمهارت در

  اس  شده ارزيابی متوسط حد از بیش (،00/3 میانگین) تهرانی شهروندان

هاي مهارت در را وضعی  بهترين (01/3 میانگین) وري اطلاعاتاهاي استفاده از فنمهارت

 هاي اولیهآشنايی با كمک كه صورتی در داشته  یري نكات ايمنیمربوط به رعاي  و بكار

 داشته كمی اهمی   یري نكات ايمنیهاي مربوط به رعاي  و بكارمهارت در (88/1 میانگین)

 تهرانی در شهروندان « یري نكات ايمنیرهاي مربوط به رعاي  و بكامهارت» ،مجموع در  اس 

 اس   شده ارزيابی متوسط حد در (،11/3 میانگین)

 نحوه  ردآوري اطلاعات در را وضعی  بهترين (44/0 میانگین) رايانهاستفاده از اينترن  و 

 اطلاعاتنحوه  ردآوري  در (19/3 میانگین) ريزي مقدماتی با رايانهبرنامه كه صورتی در داشته

 (،14/3 میانگین) تهرانی در شهروندان «نحوه  ردآوري اطلاعات»  اس  داشته كمی اهمی 

  اس  شده ارزيابی متوسط حد از بیش

 

 استنباطيهاييافته

مردان مورد مطالعه گانه زندگي در زنان و08 هايمقايسه مهارت
 

 تهرانیزن و مرد شهرونداندرزند یهايمهارت انه29هاي مقیاسخردهمستقل آزمون .2جدول 

تعدادجنسی شرح مهارت

میانگین

 تادرمقیاس

20 

انحراف

استاندارد

خطاي

استاندارد

میانگین

04/304/443/4 110زنمهارت خود آ اهی
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04/300/440/4 211مرد

داشتن هدف در زند ی
30/311/440/4 110زن

02/300/440/4 211مرد

هاي انسانیهاي مربوط به ارتباطمهارت
41/318/440/4 111زن

81/104/440/4 214مرد

(سطح فردي)روابط بین فردي
01/319/440/4 109زن

01/343/444/4 220مرد

(سطح جمعی) روابط بین فردي
41/308/440/4 109زن

19/300/440/4 221مرد

 یريتصمیم
39/311/440/4 101زن

01/312/441/4 224مرد

سلام  روانی بهداش  و
33/304/443/4 101زن

11/300/440/4 224مرد

مهارت در حل مسئله
31/311/440/4 109زن

29/309/441/4 249مرد

مهارت مشارك  همگانی
10114/310/440/4زن

24900/311/441/4مرد

(خلاقی ) مهارت تفكر خلاق
10100/188/441/4زن

24939/198/448/4مرد

تفكر انتقادي
30/304/440/4 101زن

24914/309/441/4مرد

تساوي درک اصول آزادي، عدال  و
10100/310/249/4زن

24992/180/448/4مرد

هايی كه منافع را بهبود فعالی شرك  در 

بخشدمی

10/341/440/4 100زن

24900/340/444/4مرد

هاي اجتماعینشان دادن رفتار
02/320/244/4 104زن

24919/344/224/4مرد

10431/393/440/4زنشهروند جهانی شدن
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24934/344/444/4مرد

ايهاي حرفهمهارت
10400/392/440/4زن

24911/304/441/4مرد

 یري هاي مربوط به رعاي  وبكارمهارت

نكات ايمنی

14/343/440/4 101زن

24901/300/440/4مرد

نحوه  ردآوري اطلاعات
11/391/440/4 101زن

49/319/444/4 224مرد

هاي زند یوضعی  كلی مهارت
30/304/443/4 110زن

34/302/440/4 211مرد

 هاي پژوهشمنبع: يافته

 

 تهرانیزن و مرد شهرونداندرزند یهايمهارت انه29هاي مقیاسخردهمستقل آزمون .6جدول 
زمون لیون براي آ

 هاواريانس تساوي
هاآزمون تی براي تساوي میانگین

 
محاسبه 

 شده

  
سطح 

 معنی

 داري

 
محاسبه 

 شده

درجه 

 آزادي

) 

سطح 

 داريمعنی

تفاضل 

 هامیانگین

خطاي 

استاندارد 

 تفاضل

 80فاصله اطمینان 

 درصد براي تفاضل

حد 

 پايین

حد 

 بالا

مهارت خود 

آ اهی

فرض تساوي 

هاواريانس
324/1218/4102/4- 399011/443/4- 40/4 20/4- 44/4

عدم تساوي  فرض

هاواريانس
141/4- 8/144041/443/4- 40/4 23/4- 41/4

داشتن 

هدف در 

زند ی

فرض تساوي 

هاواريانس
031/121/449/2- 399192/444/4- 44/4 12/4- 41/4

فرض عدم تساوي 

هاواريانس
204/2- 1/180109/444/4- 41/4 14/4- 40/4

هاي مهارت

مربوط به 

هاي ارتباط

انسانی

فرض تساوي 

هاواريانس
043/204349/2 394281/424/4 44/4 40/4- 10/4

فرض عدم تساوي 

هاواريانس
090/2 9/149238/424/4 44/4 43/4- 13/4

روابط بین 

فردي

فرض تساوي 

هاواريانس
411/4991/4400/4 344002/441/4 49/4 48/4- 12/4
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سطح )

(فردي

عدم تساوي فرض 

هاواريانس
434/4 140011/441/4 49/4 24/4- 11/4

روابط بین 

 فردي

سطح )

(جمعی

فرض تساوي 

هاواريانس
400/3491/4120/4 319038/440/4 44/4 48/4- 24/4

فرض عدم تساوي 

هاواريانس
118/4 1/11103/440/4 41/4 48/4- 24/4

ي یرتصمیم

فرض تساوي 

هاواريانس
429/4983/444/2- 314190/449/4- 44/4 12/4- 41/4

فرض عدم تساوي 

هاواريانس
448/2- 9/122191/449/4- 44/4 12/4- 41/4

 بهداش  و

سلام  

روانی

فرض تساوي 

هاواريانس
10/21/4381/2 314210/449/4 40/4 43/4- 29/4

فرض عدم تساوي 

هاواريانس
019/2 1/130203/449/4 40/4 43/4- 29/4

مهارت در 

حل مسئله

فرض تساوي 

هاواريانس
012/4024/4081/1 30042/429/4 44/4 40/4 31/4

فرض عدم تساوي 

هاواريانس
101/1 2/120448/429/4 44/4 40/4 31/4

مهارت 

مشارك  

همگانی

فرض تساوي 

هاواريانس
442/4849/4402/3301443/413/4 44/4 49/4 34/4

فرض عدم تساوي 

هاواريانس
248/33/120441/413/4 44/4 49/4 34/4

مهارت 

 تفكر خلاق

(خلاقی )

فرض تساوي 

هاواريانس
210/1 423/4019/2301200/421/4 22/4 41/4- 39/4

فرض عدم تساوي 

هاواريانس
080/21/114234/421/4 22/4 40/4- 34/4

تفكر 

انتقادي

فرض تساوي 

هاواريانس
041/4081/4202/1 301433/420/4 44/4 42/4 14/4

فرض عدم تساوي 

هاواريانس
230/18/141430/420/4 44/4 42/4 14/4

درک اصول 

آزادي، 

 عدال  و

تساوي

فرض تساوي 

هاواريانس
200/10 4431/0309444/413/4 23/4 34/4 84/4

فرض عدم تساوي 

هاواريانس
109/0111444/413/4 21/4 04/4 94/4
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شرك  در 

 هايیفعالی 

كه منافع را 

بهبود 

بخشدمی

فرض تساوي 

هاواريانس
248/4401/4041/3- 304442/434/4- 48/4 09/4- 23/4-

فرض عدم تساوي 

هاواريانس
011/3-9/144442/434/4- 48/4 09/4- 23/4-

نشان دادن 

هاي رفتار

اجتماعی

فرض تساوي 

هاواريانس
04/1224/4880/4 301312/423/4 23/4 23/4- 39/4

فرض عدم تساوي 

هاواريانس
421/24/124322/423/4 23/4 21/4- 39/4

شهروند 

جهانی شدن

فرض تساوي 

هاواريانس
249/1 204/4038/4-30108/440/4- 48/4 13/4- 23/4

فرض عدم تساوي 

هاواريانس
000/4-3/11209/440/4- 48/4 13/4- 23/4

هاي مهارت

ايحرفه

فرض تساوي 

هاواريانس
14/4 444/480/4-301303/449/4- 48/4 10/4- 48/4

فرض عدم تساوي 

هاواريانس
449/2-4/191191/4 49/4- 49/4 13/4 44/4

 هايمهارت

مربوط به 

رعاي  

 یري وبكار

نكات ايمنی

فرض تساوي 

هاواريانس
903/4440/4401/1- 309441/411/4- 49/4 34/4- 41/4-

فرض عدم تساوي 

هاواريانس
401/3-0/118441/411/4- 44/4 30/4- 49/4-

نحوه 

 ردآوري 

اطلاعات

فرض تساوي 

هاواريانس
400/3491/4418/2- 304449/421/4- 48/4 30/4- 41/4

فرض عدم تساوي 

هاواريانس
981/2- 0/10841/421/4- 49/4 31/4- 42/4

وضعی  

كلی 

هاي مهارت

زند ی

فرض تساوي 

هاواريانس
421/0432/4918/4 399044/440/4 40/4 41/4- 20/4

فرض عدم تساوي 

هاواريانس

 
914/4 3/141394/440/4 40/4 40/4- 23/4

 هاي پژوهشمنبع: يافته
 

 گيريتيجهبحث و ن
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تفكیکبهتهرانیشهروندانزند یهايمهارتوضعی تحلیلهدفباحاضرپژوهش

 شداجراوطراحیمردان،وزنانهايمهارتمقايسهبرتأكیدباوزند ینها 29 هايمهارت

كهاينبرمبنیپژوهشاصلیالسؤبهپاسخگويیدرهادادهتحلیلوتجزيهازحاصلهاييافته

از«خود آ اهی»داد،نشان،«اس ؟چگونهتهرانیشهروندانزند یهايمهارتوضعی »

 مهارت داردقرارمتوسطحدازبیش،09/3میانگینباتهرانیشهروندانزند یهايمهارت

متوسطحدازبیشكمی،34/3میانگینباتهرانیدرشهروندان«داشتن هدف براي زند ی»

میانگینباتهرانیشهرونداندر«هاي انسانیهاي مربوط به ارتباطمهارت»اس داشتهقرار

باتهرانیشهرونداندر«فردي )سطح فردي(روابط بین»اس داشتهقرارمتوسطدرحد،40/3

روابط بین فردي )سطح »مهارتاس داشتهاهمی متوسطحدازبیش،04/3میانگین

 اس داشتهاهمی متوسط،حدازبیش،42/3میانگینباتهرانیشهرونداندر«جمعی(

 اس داشتهاهمی متوسطحدازبیش،02/3میانگینباتهرانیشهرونداندر« یريتصمیم»

كمی،32/3میانگینباتهرانیشهرونداندر«هداش  و سلام  روانی و جسمانیب»مهارت

میانگینباتهرانیشهرونداندر«حل مسئله»مهارت اس داشتهاهمی متوسطحدازبیش

در«در همكاري  مشارك»مهارت اس داشتهاهمی متوسطحدازبیشكمی،32/3

 مهارت تفكر»اس داشتهاهمی متوسطحدازبیشتر،08/3میانگینباتهرانیشهروندان

 اس شدهارزيابینازلیوضعی در،08/1ن میانگیبا تهرانیشهرونداندر «خلاق )خلاقی (

 اس بودهمتوسطحددر،28/3میانگینباتهرانیشهرونداندر«هاي متفاوتتوجه به ديد اه»

وضعی در،10/3میانگینباتهرانیشهرونداندر«درک اصول آزادي، عدال  و تساوي»

در«بخشدهايی كه منافع را بهبود میشرك  در فعالی »مهارت  اس شدهارزيابیمتوسط

هاي مهارت»اس شدهارزيابیمتوسطحدازبیشكمی،33/3میانگینباتهرانیشهروندان

 اس شدهارزيابیمتوسطحدازبیش،00/3میانگینباتهرانیشهرونداندر«ايحرفه

،11/3میانگینباتهرانیشهرونداندر«هاي مربوط به رعاي  و بكار یري نكات ايمنیمهارت»
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میانگینباتهرانیشهرونداندر«نحوه  ردآوري اطلاعات»  اس شدهارزيابیمتوسطحددر

درتهرانی،شهروندانوضعی بهترينترتی بهاس شدهارزيابیمتوسطحدازبیش،14/3

 )با همگانیمشارك مهارت،اطلاعات ردآورينحوهجمعی(،)سطحفرديبینروابط

،«وتساويعدال آزادي،اصولدرک»كهصورتیدربوده(14/3و42/3،12/3هايمیانگین

هايمیانگینبا« )خلاقی ( خلاقتفكرمهارت»،«انسانیهايارتباطبهمربوطهايمهارت»

مهارتكلیوضعی »،مجموع دراس داشتهقرارتريپايینوضعی در08/1و11/3،40/3

اس متوسطحدازبیشكمی،33/3میانگینباتهرانیشهروندان«زند یهاي

تهرانیشهروندان درآ اهی خودمهارتهايمؤلفهمیاندركهدهدمینشانهايافتهتحلیل

هاي و راهنمايی  رفتن از ارزشهاي خودحقوق و مسئولی آ اهی از  ترتی بهمطالعه،مورد

كهصورتیدرداشتهآنانآ اهیخوددرراوضعی بهترينفردي هنگام انجام دادن كارها،

درتهرانیشهروندانآ اهیخودمهارتدرهاي خود،بیان ارزشوبردن از زند یلذت

وحقوقازآ اهینظرازتهرانی،شهروندانكهمعنیبديناس بودهتريپايینوضعی 

زماندرودارندقرارقبولیقابلوضعی درآ اه،شهروندانیعنوانبهخويشهايمسئولی 

اين یرندمیبهرهخويشفرديدرونهايارزشازمختلس،هايحوزهدرخودكارهايانجام

كهاس اينآنوداردوجودتأملیقابلنكتهديگر،سويدرامّا،  اس مهموارزشمندنكته

وبايدكهطورآنوداشتهقرارپايینیسطحدرزند یازبردنلذتمهارتنظرازشهروندان

انجامنیازمندمسأله،اينبرمؤثرعواملودلايلشناخ شوندنمیسرشارزند یازشايد

موردشهروندانكهدادنشانهايافتهكهجاآناز، اما  اس تريدقیقوترعمیقهايپژوهش

ومدوّنهايآموزشلزومنیستند،بالايیهايمهارتدارايخويش،هايارزش بیاندرمطالعه

زمینهايندر، شودمیاحساسپیشازبیششهروندانبرايزمینهايندرشدهريزيبرنامه

صورتبههارسانهطريقازورسمیصورتبهآموزشیهايكار اهطريقازشودمیتوصیه

 شوددادهآموزشخودهايارزشبیانبرايشهروندانبهغیرمستقیم،ومستقیمهايآموزش
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بردن به اهداف پیمطالعه،موردشهرونداندردادنشانپژوهشهاييافتهكهاينبهتوجهبا

تدوين اهداف كهحالیدر،داردداشتن هدف براي زند یدرراوضعی بهترينهاو اهمی  آن

اهمی حائزداشتن هدف براي زند یدرهاها و شكس و برخورد مناس  با ناكامیمدتبلند

دروبرخورداندضعیفینگريآيندهمهارتازشهروندانكرداذعانتوانمیاس ،بودهكمتري

ها،ناكامیبامناس برخوردكنندمیعملضعیسخويشآيندهبرايبلندمدتاهدافتدوين

تجربهكس باو رفتهدرسعواملاينازفردكهشودمیباعثهاموفقی عدموهاشكس 

دادنشانپژوهشهاييافتهكهآنبهتوجهبا، اماكند،ريزيبرنامهبهتر،ايآيندهساختنبراي

اينازديدنآسی احتمالدهند،نمینشانهايشانشكس بامناسبیبرخوردشهروندانكه

لزوم،لذاهستندبیشتريهايشكس وهاناكامیمعرضدرشهروندانوداشتهوجودمسأله

شودمیاحساسپیشازبیششهروندانبهزند یهايمهارتهايآموزش

و  وش ثرمؤارتباط كلامی  ی ترتیبهمطالعه،مورددرشهرونداندادنشانهمچنینهايافته

امراينكه داشتههاي انسانیهاي مربوط به ارتباطمهارتدرراوضعی بهتريندادن فعال،

خانواده،اعضايباارتباطدرآنانفرديمیانروابطدراختلافاتوتعارضاتكاهشباعث

درک احساسات درشهروندانمهارت، اما شدخواهدرودرروارتباطاتكلدروخويشاوندان

هاي مربوط به مهارتدرپذيري در برقراري ارتباطمسئولی پذيري و انعطافديگران،

برقراريدرراشهرونداناس ممكنكهداشتهقرارتريپايینسطحدرهاي انسانیارتباط

 سازدچالشدچارشهرسطحدرشهروندانديگرباارتباط، همچنینوهمكارانبامؤثرارتباط

برقراريحوزهدرربط،ذيمراكزومحلهي سراهافرهنگسويازآموزشیهايكار اهتشكیل

درکهمدلی،هايمهارتارتقاءوتقوي برايلازمهايآموزشدربر یرندهكهمؤثرارتباط

 شودمیتوصیهاس ، وساز اريوپذيريانعطافديگران،احساسات

همكاري و مشارك  مطالعه،موردتهرانیشهرونداندركهاس آنازحاكیپژوهشنتايج

مهارتدهندهنشانكهداشتهروابط بین فردي )سطح فردي(درراوضعی بهترينبا ديگران،

بیان واضح و روشن كهصورتیدراس ،يكديگرباهمكاريومشارك درشهروندانبالاي
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توجهبااس داشتهقرارپايینیسطحدرروابط بین فردي )سطح فردي(درتفكرات و اهداف

مؤثر،روابطبرقراريدرفردياهدافوآراءوتفكراتواضحبیانكهجايگاهیواهمی به

ها،ناساز اريها،سوءتفاهمازبسیارياحتمالاكهكرداذعانتوانمیدارد،سازندهومطلوب

اينتقوي براي، لذااس ،مهارتاينكمبودازناشیافرادمیاناختلافاتوتعارضات

وفرهنگی،هايبرنامهآموزشی،هايكار اهقال درلازمهايآموزشبايدنیزمهارت

تهرانیشهرونداندركه دادنشان، همچنینهايافته پذيردصورتلازمايرسانههايفعالی 

روابط درراوضعی بهترين ونا ون،، نژادها، و مذاه  هااحترام به افراد، ديد اهمطالعهمورد

روابط بین فردي درتوانايی انتقاد از ديگرانكهصورتیدرداشتهبین فردي )سطح جمعی(

ديگران،ازانتقادتوانايیاينكهبهتوجهبااس داشتهقرارتريپايینسطحدر)سطح جمعی(

هايمهارتتقوي نیازمندمطالعهموردشهرونداناس ،كلامیارتباطاتهايمهارتازيكی

ريزي و پذيرش برنامهمطالعهموردتهرانیشهرونداندر هستندفرديمیانروابطدركلامی

بند بودن به پايكهصورتیدرداشته یريتصمیمدرراوضعی بهترينمسئولی  اعمال خود،

دراس داشتهكمیاهمی  یريتصمیمدرهاي خوداجراي تصمیم و اطمینان به تصمیم

آ اهی نسب   د، نشان دادنآ اهی از تأثیر الكل، مواد نیكوتین ومطالعه؛موردتهرانیشهروندان

بهترينو نیاز به برخورداري از بدن سالم و متوازنهابه بیماري مسري و پیشگیري از آن

ايجاد علاقه به كهتیصوردرداشته،بهداش  و سلام  روانی و جسمانیدرراوضعی 

استفاده از ورزش براي وهاي جمعیهاي انفرادي، ايجاد علاقه به شرك  در ورزشورزش

اهمی بهداش  و سلام  روانی و جسمانی از ديد اه شهرونداندرهاي هیجانیتخلیه تنش

جسمانی،وروانیبهداش درورزشتأملقابلومثب تأثیراتبهتوجهبا اس داشتهكمی

آناندرجمعیوفرديهايورزشانجامبهشهروندان رايشوانگیزهتقوي وايجادلزوم

توانايی  مطالعهموردتهرانیشهرونداندركهاس آنمؤيدهايافته،از طرفی  شودمیاحساس

كهصورتیدرداشتهحل مسئله مهارتدرراوضعی بهترينمواجهه با مسائل مختلس زند ی

اهمی مهارت حل مسئلهدرآ اهی از چگونگی تفكر واضح و حل مسأله در شرايط بحرانی
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دربینیپیشقابلمسائلحلبرايشهروندانكهاس آنبیانگريافتهايناس داشتهكمی

  دارندبالاتريمهارتبحرانی،وبینیپیشغیرقابلمشكلاتومسائلبهنسب زند ی

هايافته  داردتقوي بهنیازبحرانیشرايطدر یريتصمیمبرايشهروندانهايمهارت

ها و تشابهات  ذاري به تفاوتارزشمطالعه،موردتهرانیشهرونداندركهدادنشان، همچنین

كهصورتیدرداشتهمهارت مشارك  در همكاريدرراوضعی بهتريندر بین اعضاي  روه

دراس داشتهكمترياهمی مهارت مشارك  در همكاريدر روه ارائه انواع عقايد در

مهارت تفكر درراوضعی بهترينجستجوي اطلاعات جديد،مطالعه،موردتهرانیشهروندان

به رايشمختلفیدلايلبهشهروندانكهاس آنبیانگراينوداشتهخلاق )خلاقی (

هاي توجه به ديد اهكهصورتیدر دارندمختلسهايحوزهدرتازهاطلاعاتكس وجستجو

تفكردرآنانمهارت، لذاوداشتهكمیاهمی مهارت تفكر خلاق )خلاقی (درمتفاوت

و پايبندي به قانون و نظم،مطالعه،موردتهرانیشهرونداندر اس پايینیسطحدرخلاق

هاي متفاوتتوجه به ديد اهدرراوضعی بهترينهاي مورد قبول جامعه،پايبندي به ارزش

توجه به درو اطلاع از چگونگی دسترسی به اطلاعاتتوانايی استدلالكهصورتیدرداشته

موردتهرانیشهرونداندردادنشانهايافتهاس داشتهكمیاهمی هاي متفاوتديد اه

درک اصول آزادي، درراوضعی بهتريننشان دادن علاقه به منزل  و حقوق انسانی،مطالعه،

احترام  ذاشتن به حقوق و منافع فردي و اجتماعی و كهصورتیدرداشتهعدال  و تساوي

موردشهرونداندر اس داشتهكمیاهمی تساوي درک اصول آزادي، عدال  وحماي ، در

هايی ر فعالی شرك  دراوضعی بهتريناهمی  دادن به نقش كار در پیشرف  جامعه،مطالعه،

شرك  در مهارتدرشرك  در انتخابات،كهصورتیدرداشتهبخشدكه منافع را بهبود می

كهدادنشان،همچنینهايافته اس داشتهكمیاهمی بخشدهايی كه منافع را بهبود میفعالی 

درراوضعی بهترينهاي مربوط به ترافیک،آ اهیمطالعه،موردتهرانیشهرونداندر

نقل و واستفاده صحیح از وسايل حملكهصورتیدرداشتهدادن رفتارهاي اجتماعینشان

دراس داشتهكمیاهمی هاي اجتماعینشان دادن رفتاردرطور مستقلمسافرت به



 

 زندگي شهروندان تهراني با تأكيد برجنسيت هاي تحليل وضعيت مهارت     

 

 

077 

شدنشهروند جهانیدرراوضعی بهترينتلاش براي صلح،مطالعه،موردتهرانیشهروندان

درارتباطینوينهايفناوريوهارسانهاززياداستفادهازناشیتواندمیامراينكهداشته،

اما،شودمیتوصیهآتیپژوهشگرانبهزمینهايندرهايیپژوهشانجامباشدكنونیدنیاي

داشتهكمیاهمی شهروند جهانی شدندرفهم و قدردانی از تعامل فرهنگی،دادنشانهايافته

بهنیازشهرونداندرفرهنگی،تعاملبهمربوطهايفرص شمردنغنیم وقدردانیمهارتو

نشان مهارتمطالعه،موردتهرانیشهرونداندردس  آمده بهنتايجبهعناي باداردتقوي 

داشته،ايهاي حرفهمهارتدرراوضعی بهتريناي،دادن عادات و رفتارهاي مناس  حرفه

شغلیوايحرفهكارهايانجامدرتهرانیشهروندانكهكردتحلیلوتفسیراينگونهتوانمی

شناخ  شهروندان از وآ اهیمهارتكهصورتیدر برخوردارندبالايیمهارتازخويش،

دراس داشتهقرارتريپايینسطحدرايهاي حرفهمهارتدر ونا ون،هاي(مشاغل )حرفه

درراوضعی بهترينوري اطلاعات،فناهاي استفاده از مهارت مطالعهموردتهرانیشهروندان

هاي آشنايی با كمکكهصورتیدرداشتههاي مربوط به رعاي  وبكار یري نكات ايمنیمهارت

در اس داشتهكمیاهمی هاي مربوط به رعاي  و بكار یري نكات ايمنیمهارتدراولیه

باتهرانیدرشهروندان«مربوط به رعاي  و بكار یري نكات ايمنیهاي مهارت»،مجموع

اس شدهارزيابیمتوسطحددر،11/3میانگین

 ةنحودرراوضعی بهترين،رايانهاستفاده از اينترن  و مطالعهموردتهرانیشهرونداندر

نحوه  ردآوري درريزي مقدماتی با رايانه،برنامهكهصورتیدرداشته ردآوري اطلاعات

اس داشتهكمیاهمی اطلاعات

اصلیالسؤبهپاسخگويیونتايجبنديجمعزمینهدرپژوهشهاييافتهبهتوجهبا

شهروندانزند یهايمهارتوضعی بهترينترتی به؛كهكرداذعانتوانمیپژوهش

مشارك مهارت،اطلاعات ردآورينحوه)سطح جمعی(، فرديبینروابطدرتهرانی،

عدال آزادي،اصولدرک»كهدرصورتیبوده14/3و42/3،12/3هايمیانگینباهمگانی

با(« )خلاقی  خلاقتفكرمهارت»،«انسانیهايارتباطبهمربوطهايمهارت»،«وتساوي



 

 0612بهار  | 0، شمارة 20سال 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

078 
 
وضعی »،مجموعدر  اس داشتهقرارتريپايینوضعی در08/1و11/3،40/3هايمیانگین

وبودهمتوسطحدازبیشكمی،33/3میانگینباتهرانیشهروندان«زند یهايمهارتكلی

برخوردارندقبولیقابلوضعی درزند یهايمهارتنظرازمطالعهموردشهروندان

مهارت حل مسئله،دردهد،مینشان آزموننتايجپژوهش،فرعیلسؤابهپاسخگويیدر

مهارت مشارك  همگانی، تفكر انتقادي، درک اصول آزادي، عدال  وتساوي، شرك  در 

هاي مربوط به رعاي  و بكار یري نكات ايمنی،مهارتبخشد،هايی كه منافع را بهبود میفعالی 

مهارت مشارك  حل مسئله،در مهارت (40/4)اس متفاوتمردانوزنانوضعی 

درک اصول آزادي، عدال  وتساوي، شرك  در هتري داشته ولی درهمگانی، زنان وضعی  ب

هاي مربوط به رعاي  و بكار یري نكات مهارتوبخشدهايی كه منافع را بهبود میفعالی 

دارندقراربالاتريدرموقعی زنانازمردانايمنی،

(، 2380) همكاران آبادي و، سلم(2042) انصادقی و نريمهاي با يافته پژوهشاين هاي يافته

 ( و2390) ، حقیقی و همكاران(2384ان )مهمونی و همكار، مؤمنی(2383)قلاوندي و صفدري

ها و ابعاد هاي زند ی در جنبهدر حوزه نقش و تأثیرات مثب  مهارت(2390) فازثمري و لعلی

مختلس زند ی شهروندان همخوانی دارد

به  هاي زند ی و با عناي نی بر آموختنی بودن مهارتبا توجه به پیشینه نظري پژوهش، مب

يژه والدين وديد اه بندورا درباره اينكه افراد از كودكی تا بزر سالی با مشاهده رفتار ديگران به

ام ريزي و انجتوان به اين تحلیل رسید كه برنامهآموزند، میها را میو همسالان، رفتارها و مهارت

ها تواند در آموزش اين مهارتهاي  ونا ون، میختلس و در  سترهاقدامات مؤثر در سطوح م

هاي توان از كودكی تا بزر سالی در قال  آموزشها را میاين آموزش  به شهروندان مؤثر باشد

 ،همچنینها مدنظر قرار دادويژه در رسانهرسمی در مدارس، آموزش عالی و بهرسمی و غیر

افراد را به خودكنترلی مبتنی بر خودآ اهی د كه هوش هیجانی چارچوب نظري پژوهش نشان دا

هاي اجتماعی شامل آن دسته از ها و توانمندياز اين منظر هوش هیجانی، مهارترساندمی

براي ارتقاء اين  ،لذارسانندهاي ارزشمندي هستند كه انسان را درباره حل مسأله ياري میآ اهی
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  توان ارتقاء سطح هوش هیجانی آنان را نیز سرلوحه قرار دادمهارت در شهروندان تهرانی، می

ها و مسائل روزمره توانند با توانمندي بالاتري با چالشچرا كه در اين صورت شهروندان می

مواجه شده و با موفقی  از آن عبور كنند

درک اصول آزادي، عدال  و تساوي، هايمهارتدرزناندادننشاهايافتهكهاينبهتوجهبا

ار یري كههاي مربوط به رعاي  و ببخشد و مهارتهايی كه منافع را بهبود میشرك  در فعالی 

اي آموزشی، هشود از طريق بر زاري كار اهترند، پیشنهاد مینكات ايمنی، نسب  به مردان ضعیس

هاي مختلس، در زمینه تقوي  مهارت زنان زشی از طريق رسانههاي آموساخ  و انتشار برنامه

دادن به منزل  و حقوق انسانی،  در حوزه آ اهی از ارزشمند بودن ذاتی همه مردم، علاقه نشان

احترام  ذاشتن به حقوق و منافع فردي و اجتماعی و حماي  از آن، رعاي  عدال  و احترام به 

هاي اصلی مهارت درک اصول آزادي، عدال  و تساوي مؤلفهتساوي و حقوق اساسی افراد كه از 

ضروري اس  كه زنان از نظر مهارت درک و آ اهی از نظام سیاسی،  ،همچنیناس ، اقدام شود

اقتصادي و اجتماعی جامعه، تشخیص نیازهاي جامعه و تلاش براي برآورده كردن آن، 

نتخابات و آشنايی با نهادهاي اجتماعی دادن به نقش كار در پیشرف  جامعه، شرك  در ااهمی 

هاي شود از طريق آموزشلذا، توصیه می  و احزاب سیاسی، به سطح بالاتري از مهارت برسند

هاي و از طريق آموزش(ها و سمینارها وها، تشكیل كلاسها، كار اهمستقیم )بر زاري  نشس 

جا از آن ،همچنین  ها تقوي  شود( اين مهارتهاي راديويی و تلويزيونی ومستقیم )برنامهغیر

 ؛هاي چگونگی مقابله با حوادثی مانندكه نتايج پژوهش نشان داد كه زنان مورد مطالعه در مهارت

هاي استفاده از هاي اولیه، تشخیص علائم ايمنی، مهارتسوزي و زلزله، آشنايی با كمکآتش

 یري نكات بكارهاي مربوط به رعاي  و هاي اصلی مهارتكه از مؤلفه غیرهفناوري اطلاعات و

هاي مربوطه بیش از پیش احساس ترند، لزوم آموزشايمنی هستند، نسب  به مردان ضعیس

هاي آموزشی، هاي مختلس و در قال  برنامهتوانند از طريق رسانهها میاين آموزششودمی
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ط ربهاي ذيائه شود و هم از طريق نهادهاي مربوطه و سازمانمستند، يا حتی سر رمی به زنان ار

ها را به زنان ارائه دادتوان اين آموزشمی

جا كه جامعه توان به اين نكته اشاره كرد كه از آنهاي مهم پژوهش حاضر میاز محدودي 

 ظ سبکشهر مهم، به لحاآماري پژوهش، شهروندان ساكن شهر تهران هستند و تهران، اين كلان

ها هاي آن به ساكنان ديگر شهرزند ی ممكن اس  با شهرهاي ديگر متفاوت باشد، تعمیم يافته

  بايد با رعاي  جوان  و احتیاط علمی لازم انجام شود
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 ديد اه از بزر سالان نیاز مورد زند ی مهارت شناسايی  (2391  )توران اسفندياري،

 آموزاندانش و نظري متوسطه درسی ريزيبرنامه كارشناسان  تربی  و تعلیم نظرانصاح 

 آموزش ارشد كارشناسی نامهپايان تهران، شهر دولتی بزر سال هايدبیرستان نظري شاخه

 .تهران بهشتی، دانشگاه تربیتی علوم دانشكده بزر سالان،

  البنینام  رجی،هاشمی و قربانعلی طاهري،  ،كبري علیزاده،حاجی  ،مجیدالعبد بحرينیان،

نشريه علمی پژوهشی دانشگاه   هیجانی هوش بر زند ی هايمهارت آموزش تأثیر  (2384)
  2-1 ،(2)2 ،علوم پزشكی شیراز

هاي هاي زند ی بر مهارتتأثیر آموزش مهارت(  2384  )زاده، مژ انامیريان و بشارتی، فاطمه

، (30)8 ،زن و جامعه  زان دختر مقطع متوسطه اولآمواجتماعی و عملكرد تحصیلی دانش

01-24  

 .شباهنگ نشر .زند ی هايمهارت  (2399)  محسن فراهانی،فرمهینیو  فاطمه پیداد،

 بر زند ی هايمهارت آموزش اثربخشی مطالعه ( 2390) د احم فاز،لعلی و اكبرعلی ثمري،

  04-00(، 10)4 ،روانی بهداش  اصول  اجتماعی پذيرش و خانواد ی استرس
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 تأثیر بررسی(  2390)ث  یومرك بشلیده، و هنرمندزادهمهراب  ،حمدم موسوي، ، مالج حقیقی،

 اول سال دختر آموزاندانش نفسعزت و روانی سلام  بر زند ی هايمهارت آموزش

 .12-49 ،(2)23 ،اهواز چمران شهید دانشگاه تربیتی علوم مجله  متوسطه مقطع

هاي نمايیهاي ارتباطی در پويااي بازنمايی مهارتتحلیل مقايسه(  2389ا  )خسروي، علیرض

دانشگاه آزاد اسلامی واحد . رساله دكتري رشته علوم ارتباطات اجتماعی  ايرانیايرانی و غیر

  تهران شرق

  هاجر انتشارات :قم. زند ی هايمهارت(  2398)  مژده پورحسینی، و حسین خنیفر،

قاسم نوري ربابه ترجمه  زند ی هايمهارت آموزش برنامه(  2344  )جهانی بهداش  سازمان

 از پیشگیري و بهداش  واحد جهانی، بهداش  سازمان :تهران  خانیمحمد پروانه و آبادي

 .مواد مصرف سوء

قاسم نوري ربابه ترجمه، زند ی هايمهارت آموزشی برنامه(  2348  )جهانی بهداش  سازمان

 و فرهنگی امور معاون  :كشور بهزيستی سازمان: تهران. خانیمحمد پروانه و آبادي

  پیشگیري

 هايآزمون :سنجیروان ساي (  2398  )مهناز عسگريان، و كامبیز كامكاري،  ،محمود ساعتچی،

  ويرايش نشر شناختی،روان

 هايمهارت آموزش اثربخشی. (2380). هديه صفري، و راضیه رضايی،، .مجتبی آبادي،سلم

 آموزش ملی همايش مقالات مجموعه  ابتدايی پسر كودكان آوريتاب افزايش بر زند ی

  ابتدايی

-30(، 3)23 ،ابتدايی آموزش رشد ماهنامه معلمی  زند ی هايمهارت(  2399)  لیلا دار،سلیقه

33  

 علیرضا ةترجم  ارتباطات هاينظريه(  2392) د تانكاردبلیو، جیمز و جوزفورنر سورين،

  ن تهرا دانشگاه انتشارات :تهران دهقان،
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 كاهش بر زند ی هايمهارت  روهی آموزش تأثیر(  2042  )شیوا نريمانی، و عباس صادقی،

 علوم و شناسیروانن   یلا استان در دياب  به مبتلا بیماران ورزيجرأت افزايش و خشم

  243-222(، 2)18 ،ايران رفتاري

 در بلوم توانمندسازي الگوي تأثیر  (2382). حمید حقانی، و مهناز صلحی، ،.مريم صحرائیان،

 ،سلام  و پژوهش  جهرم دبیرستان سوم پايه دختر آموزاندانش زند ی هايمهارت ارتقاي

1(2)، 29-8  

 زند ی، هايمهارت بین روابط علی لگوي  ا(2380)  خسرو صفدري، و حسن قلاوندي،

  232-200(، 38)19 ،توسعه مديري  يندآفر   زند ی رضاي  و جمعی خودكارآمدي

 هنر يادمان :تهران  زند ی هايمهارت آداب و آموزش راهنماي(  2399  )اسماعیل زاده،كريم

  انديشه

 كس  هدف با خودكارآمدي با هیجانی هوش رابطه ارزيابی(  2042)  اعظم اندام، ل پورلطیس

 و حسابداري ندازاچشم  سرطانی آموزاندانش :موردي مطالعه  آموزاندانش رضاي 
  24-14 ،(12)0 ،مديري 

 تفاوت نقش بررسی(  2381)  سمیرا بخشنده، و علی پور، رانمايه ،.نسیم قهرودي،مجیدي

، (12)9 ،ايرسانه مطالعات ن كاركنا شغلی رضاي  تأثیر و مردان و زنان ارتباطی هايمهارت

241-82   
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 با زنان ذهنی شغلی موفقیت و جنسیتی تبعیض از ادراک

 تعدیلگری لنگرگاههای شغلی
 

 ریحانه رحمتجو0
 آزاده عسکری6
 امید شکری3

  
های ســراســر جهان  ترین دغدغههای کاری دربرگیرنده از برجســتهایجاد محیط جهتهای اخیر، تلاش در در ســال

ستا، کاهش سوگیری و تبعیض جنسیتی در محیط کار یکی از      ه به  است ک  یاقدامات ترینمهم بوده است. در این را

با اتخاذ  کارکنان خود اســتفاده کنند. پژوهش حاضــر  دهد از ظرفیت، توانایی و اســتعداد همهها اجازه میســازمان

و بدین منظور، چندین نگرش و ذهنیت را در زنان شــاغل مورد   پرداختهجانبه و جامع به این قضــیه رویکردی همه

ــتمطالعه قرار    ــغلی داده اسـ ــیتی در محیط کار و همچنین،   ، ادذهنی -: موفقیت شـ راک از میزان تبعیض جنسـ

ــغلیانتظارات و ارزش ــینههای ش های  کنندگی انتظارات و ارزشنقش تعدیلپژوهش این ، پژوهش . با توجه به پیش

ذهنی و تبعیض جنســیتی  -بین موفقیت شــغلی شــاین بر رابطه« های شــغلیلنگرگاه» شــغلی را در قالب ســازه

ــده میادراک ــش ــده به نفر 060مطالعه، با حجم  . نمونهنجدس ــترس انتخاب ش ــادفی و در دس اند و به  روش غیرتص

هرچه زنان تبعیض جنســیتی  اند. نتایج نشــان دادپاســخ داده برخطصــورت های پژوهش بهنامهســؤالات پرســش

شغلی      ساس کنند، موفقیت  شتری در محیط کار اح شغلی گاهلنگرشود. همچنین،  شان کمتر می ذهنی -بی   های 
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ر و ها، لنگرگاه شایستگی فنی بیشترین تأثی   دهند؛ در میان لنگرگاهاین دو متغیر را تحت تأثیر قرار می شدت رابطه 

 .مذکور دارد لنگرگاه امنیت و ثبات کمترین تأثیر را در رابطه

  

  واژگان کلیدی

 .فنی، امنیت و ثبات، زنان شاغلذهنی، لنگرگاه شغلی، شایستگی  -تبعیض جنسیتی، موفقیت شغلی

 

 مسئله بيان و مقدمه

ها هستند و سراسر جهان با علم بر اين نكته، سعی از استعدادها و توانايی يزنان منبعی ارزشمند

( 1421) 2هاي كاري را جبران كند  انجمن اقتصاد جهانیها در محیطدارد حضور كمرنگ آن

عنوان يک خطر اقتصادي كلان به رسمی  شناخته و معتقد اس  اين پديده نابرابري جنسیتی را به

تواند سرع  رشد اقتصادي جهان را به حد چشمگیري می ا به خطر انداختن مسیر شغلی زنانب

بع اتوان به اين معضل نگاه كرد: منشناسی صنعتی و سازمانی نیز میكاهش دهد  از نگاه روان

كننده هاس  و مديري  مناس  آن، نقشی تعیینسازمان ترين و ارزشمندترين سرمايهانسانی مهم

 ( 2388، و همكاران ها دارد )عسكريوري سازماندر موفقی  و بهره

كه   اس هاكاركنان و سازمان در مطالعهتأكید مورد  ترين مفاهیمموفقی  شغلی يكی از مهم

انی هاي مديري  منابع انسفردي و سازمانی بررسی شود و با بسیاري از جنبه تواند در سطحمی

مبذول  یذهن -اي دوسويه دارد  اخیراً، پژوهشگران توجه بیشتري به مفهوم موفقی  شغلیرابطه

شان الگوهاي شغلی، اهمی  ديد اه و تفسیر فردي كاركنان از مسیر شغلیاند؛ چون با تغییر داشته

 ( 1414، 1نسب  به معیارهاي عینی و بیرونی اهمی  بیشتري يافته اس  )رن و چادي

تماعی مورد اي اجايستا و ثابتی نیس  و بهتر اس  آن را در قال  سازهموفقی  شغلی مفهوم 

ها و انتظارات او از باف  و محیط را نیز در هاي فرد، انتخاببر ارزشطالعه قرار داد كه علاوهم

اند خود دريافته در مطالعه( 2384پور و شیبانی )عنوان مثال، علی(  به1421، 3 یرد )سانتوزبرمی

                                                                                                                   
1. Forum 

2. Ren & Chadee 

3. Santos 
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كار محیطاز خاطرات مثب  و منفی تداعی كه عوامل ذهنی فرد )همچون امیدواري( بر میزان 

تا، ين راسدهند  در ارا تح  تأثیر قرار می ذارند و بدين طريق، موفقی  شغلی او تأثیر می

 شغلی شناخ  توان به نظريهمی ؛عنوان مثالاند  بههاي  ونا ونی مطرح شدهالگونظريات و 

يی همچون موفقی  هاجانبه به سازه( اشاره كرد كه نگاهی همه2880) 1و همكاران لن  2اجتماعی

بر سه عامل كلی: اهداف، دهد و شغلی دارد  اين نظريه مسیر شغلی افراد را مورد مطالعه قرار می

باور خودكارآمدي تمركز دارد  هدف كلی اين نظريه اين اس  كه  هاي مورد انتظار وخروجی

فردي ل بینچنین، عواممسیر شغلی و تصمیمات شغلی افراد را با تكیه بر فرآيندهاي شناختی و هم

كنند( مورد خاطر عوامل محیطی بر خود اعمال میخاطر ديگران و بههايی كه افراد به)محدودي 

توان انتظار داش  كه موفقی  شغلی از عوامل و بررسی قرار دهد  با تكیه بر اين نظريه می

شان ناشی شده محیطی عواملهاي مورد انتظار و تواند از خروجیكه می-باورهاي ذهنی افراد 

 تأثیر بپذيرد  -باشد

 هاي جنسیتی اس   مؤسسهسو یرييكی از نیروهاي محیطی تأثیر ذار، تبعیض و 

( در مطالعات خود به اين نتیجه رسیده اس  كه در محیط كار، موانعی بر 1424) 3تیسااستدي

تأثیر  هاخودكارآمدي آن  یرد كه روي عملكرد شغلی و باورمیسر راه پیشرف  شغلی زنان قرار 

سی آن هاي افراد و عدم بررها و نگرش ذارد  با توجه به تأثیرات تبعیض جنسیتی بر ذهنی می

جاي موانع شغلی ملموس و هاي موجود، تصمیم بر آن شد كه در پژوهش حاضر، بهپژوهشدر 

هاي موجود یريها و سو عینی )همچون تفاوت درآمدي(، بر ادراک و ذهنی  زنان از تبعیض

اند كه ادراک افراد از تبعیض ( نشان داده1449) 0و همكاران در محیط كارشان تأكید شود   لدمن

 ذارد و در محیط كار تأثیر منفی می 0جايگاهشانبه  ها و احساسشان نسب روي ذهنی  آن

مان اس  كه سازشود دستاوردهاي خود را زير سؤال ببرند  وجود تبعیض حاكی از اين باعث می

                                                                                                                   
1. Social Cognitive Career Theory 

2. Lent et al 

3. DeStatis 

4. Goldman  

5. Self-regard 
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اند اين كند و به افرادي كه مورد تبعیض قرار  رفتهصورت برابر برخورد نمیافراد به با همه

شان مورد و هوي  اجتماعی و شخصی شده رفتهها دهد كه امتیازي از آناحساس را می

ر د ، قرار یري در معرض تبعیض نوعی احساس سرزنشتیعبارتوجهی قرار  رفته اس   بهبی

 ويد شايستگی موفقی  ندارند و ا ر فرد ديگري بودند، ها میكند و به آنافراد ايجاد می

با مقدار  ذهنی زنان-شود موفقی  شغلیبینی میهمین دلیل، پیشتوانستند موفق شوند  بهمی

 تبعیضی كه با آن روبرو هستند ارتباط داشته باشد 

داش  اين اس  كه افراد نسب  به سو یري و  اي كه بايد به آن توجهحال، نكتهبا اين

، 2و همكاران دهند )مارانتوطرق مختلس واكنش نشان میكنند به هايی كه مشاهده مینابرابري

هاي موجود بین مسیرهاي شغلی زنان و اي كه در مورد تفاوتهاي ساختاريافته(  نظريه1429

 ها روبروكه موانعی كه زنان در محیط كار با آن اند، بر اين نكته تأكید دارندمردان انجام شده

چه (، بدين معنی كه آن1424، 1ديگري مبناي هرمنوتیک دارد )داروين شوند مانند هر پديدهمی

لازم  ،شود، از فردي به فرد ديگر متفاوت اس   بنابرايناز يک مشكل/مانع واحد برداش  می

ود از ديد خ ذارند غلی و مسیرهاي شغلی میاس  اين مشكلات و تأثیري كه بر پیامدهاي ش

شده و موفقی  بین تبعیض جنسیتی ادراک توان  ف  رابطهبیان خلاصه می  به شوندافراد بررسی 

 ذارند  تأثیر می آنيک شكل نیس  و عوامل فردي و محیطی بر افراد  ذهنی براي همه -شغلی

كار و هم ذهنی  از موفقی  شغلی از با اين تعاريس، هم برداش  از سو یري در محیط 

ها ن تفاوتذهنی ارائه شد، اي-فردي به فرد ديگر متفاوت اس   طبق تعاريفی كه از موفقی  شغلی

ها، رزشها، ارا بايد بر اساس معیارهايی سنجید كه خود فرد، طبق شناخ  و ادراكی كه از توانايی

جايی كه شناسد  از آنو به رسمی  میكند آرزوها و انتظاراتش دارد براي خود تعريس می

ار شوند بسیها روبرو میكنند و موانعی كه در اين مسیر با آنمسیرهاي شغلی كه زنان طی می

متغیرهاي شغلی زنان اهمی   ويژه در مطالعه ونا ون اس ، تفكیک و تمايز معیارهاي ذهنی به

                                                                                                                   
1. Maranto et al 

2. Darwin 
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 2هاي شغلیلنگر اه ارات در سازهها و انتظهاي ذهنی، ارزشيابد  اين معیارها، شاخصمی

عنوان هدهند  برا نشان می هاي شغلی تمايلات و انتظارات شغلی افراداند  لنگر اهبندي شدهقال 

ادلی دنبال برقراري تعتر اس  و بهها پررنگبراي افرادي كه لنگر اه سبک زند ی در آن مثال؛

ناپذير هاي كاري غیرانعطافبرنامه بین زند ی كاري و خانواد ی خود هستند، ساعات و

توان رسد تا براي كسانی كه لنگر اه امنی  و ثبات دارند  با همین مثال مینظر میناخوشايندتر به

اه را نیز درياف   از سويی، لنگر هاي ذهنی همچون موفقی  شغلی ها بر سازهتأثیر اين لنگر اه

 نحوينس  كه براي فرد اهمی  بالايی دارند، بههاي شغلی و شخصی داتوان اولوي شغلی را می

هاي مسیر، از جمله تبعیض و نابرابري، را تحمل خواهد ها، دشواريكه فرد براي رسیدن به آن

 كرد 

  بین ادراک افراد از تبعیض جنسیتی و موفقی رابطه به بررسیپژوهش حاضر  همین دلیل،به 

 تر در مورد اهمی  انتظاراتچه پیشور، با توجه به آن  بدين منظپرداخته اس ها شغلی ذهنی آن

براين   شده اس الگو نیز وارد اين هاي شغلی هاي شغلی افراد مطرح شد، متغیر لنگر اهو ارزش

كه آيا بین ادراک زنان از تبعیض اين: اول، مطرح شده اس از دو منظر پژوهش هاي ، سؤالاساس

قی  اند( با موفهايی كه تبعیض عینی را مدنظر قرار دادهپژوهشجنسیتی در محل كار )برخلاف 

یر بین دو متغ هاي شغلی در رابطهلنگر اهدوم،   ؟ها ارتباطی وجود دارد يا خیرذهنی آن -شغلی

  چه نقشی دارد؟مذكور 

 

 پيشينه تجربي

 ر رابطهبلس مخت كنندهنقش متغیرهاي تعديل با محوري  بررسیي متعدد هايتاكنون پژوهش

ثال، عنوان م  بهشده اس  انجامذهنی -از تبعیض جنسیتی و موفقی  شغلی بین ادراک افراد

در خانواده و تعهد سازمانی  -كنند ی تعارضات كار( نقش تعديل1420) 1و همكاران بلانسرو

بر تی كه تبعیض جنسیبا تأكید بر اين آنهااند  مورد مطالعه قرار دادهرا بین اين دو متغیر  رابطه

                                                                                                                   
1. Career anchors 

2. Blancero et al 
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اهش تعهد كو خانواده -تعارض كار با افزايشدارد، نشان دادند تأثیر منفی ذهنی  -موفقی  شغلی

 د وشمیتر ذهنی بیشتر و قوي -موفقی  شغلی بر، تأثیر تبعیض جنسیتی سازمانی

بین دو متغیر ادراک  در رابطه رهبر-تبادل عضونقش  به مطالعهنیز ( 1421) 2و همكاران پارک

رهبر -تبادل عضو دريافتند:ها اند  آنذهنی پرداخته-از تبعیض جنسیتی و موفقی  شغلی افراد

كند و میزان آن بین زنان و مردان متفاوت اس   ذهنی ايفا می-سهم پررنگی در موفقی  شغلی

اد از ربالاتري داشته باشد، ادراک افرهبر كیفی  -تبادل عضواين پژوهشگران، هرچه  يافتهطبق 

  ذارد موفقی  شغلی زنان می برتري تبعیض جنسیتی تأثیر كم

متغیر  كننده بین دوعنوان متغیر تعديلبهرا اي توانايی و قابلی  حرفه نقش( 1414) 1انديلوو

موفقی   ،اي فرد بیشتر باشدكرده اس   وي درياف  هرچه سرمايه و توانايی حرفه بررسیمذكور 

ی تبعیض كننده شدت تأثیر منفبر اين، متغیر تعديلعلاوه  شودهمان نسب  بیشتر میشغلی او به

هاي دهد؛ بدين معنی كه هرچه فرد شايستگی و قابلی موفقی  شغلی را افزايش می برجنسیتی 

و اثر بیشتري داشته باشد، ادراک او از تبعیض جنسیتی در محیط كارش تأثیر بیشتري داشته 

 اش خواهد داش  تري روي ذهنی  او از میزان موفقی  و دستاوردهاي شغلیمنفی

( اس  كه در يک 1421) 3و همكاران هرباخ مطالعهترين پژوهش به پژوهش حاضر، شبیه

ی كنند همگن و محدود، يعنی زنان شاغل در يک شرك  خصوصی، نقش تعديل جامعه و نمونه

نشان  آنهاند  اهبین تبعیض جنسیتی و موفقی  شغلی بررسی كرد هاي شغلی را در رابطهلنگر اه

یح داده یري كه قبلاً توضبین دو متغ كنند ی )به اين معنی كه آيا رابطهدادند ذات اين اثر تعديل

از  ديگر، برخیبیان دهد( بستگی به نوع لنگر اه شغلی دارد  به شد را كاهش يا افزايش می

ثر هاي نیازمحور( اهاي استعدادمحور( و برخی ديگر )لنگر اه)لنگر اهها اثر تقويتی لنگر اه

رخی ( اين اس  كه حساسی  بهاي فنی و مديريتیكاهشی دارند  منظور از اثر تقويتی )لنگر اه

، طرفی، اثر كاهشی )سبک زند یشده بیشتر اس   از ها به تبعیض جنسیتی ادراکلنگر اه

                                                                                                                   
1. Park et al 

2. Ndlovu 

3. Herrbach et al 
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 -فقی  شغلیشده با مواستقلال و امنی ( بدين معنی اس  كه ارتباط بین تبعیض جنسیتی ادراک

، نقش علاوهبه بود  محدود و همگناين پژوهش  حال، نمونهكند  با اينتر میذهنی را كمرنگ

نظر نگرفته اس   بنابراين، پژوهش محور را درهاي ارزشعنی لنگر اهها يسوم لنگر اه دسته

ادراک  بین تبعیض جنسیتی هاي شغلی در رابطهكنند ی لنگر اهنقش تعديل نمود سعیحاضر 

 اي از تمامی زنان شاغل ايران مورد ارزيابی قرار دهد ذهنی را در نمونه -شده و موفقی  شغلی

ازي شغل سمفهوم ها درياف  اين اس  كه نحوهپژوهش توان از پیشینهچه میبه بیان كلی، آن

 ،ها از موفقی  شغلی خود دارد  از طرفی، تأثیري بسیار پررنگ بر ادراک آنتوسط خود افراد

سازي شغل تأثیر بگذارند  ها و موانع شغلی روي مفهومرسد عواملی همچون سو یرينظر میبه

  سنجیده اس همین دلیل، پژوهش حاضر ارتباط بین اين متغیرها را به 
 

 چارچوب نظري 

آلش دهآن با وضعی  اي اش و مقايسهبی فرد از وضعی  شغلی فعلیموفقی  شغلی حاصل ارزيا

آرزوها و انتظارات ند ( نشان داد2380انیان )رضوسمعس و (  2383و همكاران،  اس  )صالحی

اساس فرد بر عبارتی، ذارند  بهیر میشغلی افراد، با انگیزه دادن به فرد، بر موفقی  شغلی او تأث

ها و استعدادهايش و همچنین، مسیر شغلی پیش روي خود ب  به توانايیاين انتظارات شغلی، نس

 آورد دس  میدركی درس  به

ذهنی -( مفهوم موفقی  شغلی1414) 1و همكاران ( و روزنخان1414) 2همكارانو  اسمیل

نگ، مذكور به شدت تح  تأثیر فره سازهاند و دريافته تر مورد بررسی قرار دادهدقیقصورت را به

  اس هاي موجود توازن بین كار و خانواده، هوي  فردي و برداش  ذهنی فرد از فرص 

ذهنی به افراد -دادند موفقی  شغلیخود نشان  طالعه( در م1414) 3و همكاران اكمكسیو لو

بهتر و كارآمدتر حل كنند  خورند را میها بركه در مسیر شغلی خود به آنكند مسائلی كمک می

                                                                                                                   
1. Smale et al 

2. Rossenkan et al 

3. Ekmekcioglu et al 
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شاغل هستند، موفقی   2ايافرادي كه در محیط كاري سالم و دربر یرنده كردنداين محققان بیان 

، زمانی كه محیط و فرهنگ سازمان سالم و فاقد سو یري و تیعباربه  ذهنی بالايی دارند-شغلی

غلی كه به افزايش موفقی  ش شودحمايتی براي كاركنان فراهم می تبعیض باشد، نوعی شبكه

 كند ها كمک میذهنی و عینی آن

ذهنی روي احساسات كاركنان -( موفقی  شغلی1428) 1و همكاران اسپرک طبق يافته

ذهنی -ب  دارد  وقتی فردي موفقی  شغلیها( تأثیر مثها از زند ی و خشنودي آن)رضاي  آن

در نتیجه   استعدادهايش را شكوفا و محقق كرده اس كه به خوبی كند، به اين معنی را تجربه می

 ابد  ياش در كل زند ی بهبود میدنبال آن، بهزيستیدس  آورده و بهرضاي  و خشنودي به

حضور  زيرا،  ذهنی زنان از اهمی  بالايی برخوردار اس -موفقی  شغلی بارهپژوهش در

بالا و موانعی كه بر سر راه پیشرف  هاي هاي شغلی، به خصوص ردهكمرنگ زنان در برخی حوزه

مروزي هاي كاري ادربر یرند ی تبديل به مبحثی مهم در محیط شغلی زنان وجود دارد باعث شده

امري ضروري كه بدون درک كامل و جامع از ذهنی  زنان شاغل به موفقی  شغلی خود   شود

ل شود نسب  به عوامعث میذهنی زنان با -موفقی  شغلی بر اين، مطالعهمیسر نیس   علاوه

شناختی اين مفهوم روان كنترل يا بهبود آن عوامل بتوان و با شود حاصلتأثیر ذار بر آن آ اهی 

  دادرا در میان زنان شاغل ارتقاء 

هاي طی پنجاه سال  ذشته، حضور زنان در محیط (1424) 3طبق  زارش دفتر آمار كار آمريكا

حال، آمد بین نیروي كاري مرد و زن كاهش يافته اس   با اينكاري سرع   رفته و نابرابري در

  دها و ارقام ما را فري  ده ظواهر اين پیشرفپژوهشگران و فعالین اين حوزه معتقدند نبايد 

هاي ها و نیروي كاري حاكی از اين باشد كه مشارك  زنان در محیطشايد نماي كلی سازمان

طبق  زارش  اند از اين برابري بويی نبردهاما، بسیاري از مشاغل و صنايع   كاري بیشتر شده اس 

بر اين، علاوه  بالا دارند(، زنان همچنان حضور بسیار كمرنگی در مشاغل رده1429) 0كاتالیس 

                                                                                                                   
1. Inclusive 

2. Spurk et al 

3. Statistics 

4. Catalyst 
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هاي خاص به اي همچون آمريكا، حضور زنان شاغل در برخی حوزهحتی در جوامع پیشرفته

فناوري )اپل و هاي بزرگ درصد كاركنان شرك  14تنها  ؛مثال شدت پايین اس ؛ براي

، 2هاي مهندسی زن هستند )بنیاد ملی علومدرصد از اساتید رشته 22مايكروساف  و    ( و تنها 

ها عوامل بسیار زيادي، از فردي تا ساختاري، نقش دارند  (  شكی نیس  كه در اين نابرابري1421

اند كه تبعیض جنسیتی از جمله عوامل ( تأيید كرده1421) 1ون هیلمنهمچهاي فراوانی پژوهش

 تأثیر ذار در اين ماجراس  

ها و جو غال  بر سازمان اس  و به ذهنی  كاركنان ها، ارزشفرهنگ سازمانی بازتاب ويژ ی

(  كاركنان زمانی تبعیض 2380و همكاران،  بخشد )باباشاهیهاي  ونا ون جه  میدر جنبه

به خاطر مشخصات  هابرخورد و رفتار با آن ه نحوهكنند كیتی را ادراک میجنس

(  تبعیض 1424شان، به نوعی متفاوت از سايرين باشد )پارک و همكاران، شناختیجمعی 

تواند طی  زينش و استخدام، ارزيابی شغلی، ارتقاء و اختصاص پاداش و مزايا رخ دهد، می

كرد ها و عملها، مهارتجاي تكیه بر شايستگیلان سازمان به یران و مسئوهنگامی كه تصمیم

 ها تصمیم بگیرند  افراد، بر اساس جنسی  )يا نژاد، قومی  و    ( آن

ادراک افراد از تبعیض و نابرابري جنسیتی را در میان ( 1428) 3و همكاران  نزالز ارسیا

پیامدهاي شغلی را بررسی كردند  از  دانشگاهیان مورد مطالعه قرار داده و تأثیرات آن روي

توان به اين موارد اشاره كرد: در اثر تبعیض جنسیتی، زنان كمتر بر اساس میزان ها میهاي آنيافته

شوند، به احتمال كمتري به رويدادهاي علمی و كاري مهم دعوت كیفی  كارشان قضاوت می

هاي علمی و مالی كمتر اس  و به همیهها براي درياف  جوايز و سشوند، احتمال انتخاب آنمی

 هر حوزه( كمتر دسترسی دارند  هاي اجتماعی لازم )افراد تأثیر ذار و برجستهشبكه

اين  نددريافتشده پیامدهاي تبعیض جنسیتی ادراک با بررسی( نیز 1448) 0پاسكو و ريچمن

   جسمی )ضعسعامل بر سلام  روان )افسرد ی، آشفتگی، اضطراب و بهزيستی( و سلام

                                                                                                                   
1. Foundation 

2. Heilman 

3. García-González et al 

4. Pascoe & Richman 
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ظور،  ذارد  بدين منهاي قلبی و فشار خون بالا( تأثیر منفی میسلام ، سرطان سینه، بیماري

زا، كه مانند ساير عوامل استرس زا درنظر  رفتنداسترس يک عاملتبعیض جنسیتی را  آنها

 ازد دانسلام  افراد را به خطر میداشته و بینی خاصی  غیرقابل كنترل و غیرقابل پیش

ها به ترين موانعی اس  كه بر سر راه پیشرف  زنان و دستیابی آنتبعیض جنسیتی از بزرگ

تر  فته شد، طور كه پیش(  همان1424شغلی قرار دارد )پارک و همكاران،  هايهدف

 شده بر عملكرد فردي و سازمانی تأثیرتبعیض جنسیتی ادراکاند هاي فراوانی نشان دادهپژوهش

لاقی، تنها امري اخهاي كاري، نههمین دلیل، جلو یري از تبعیض جنسیتی در محیط ذارد  به می

(  تبعیض منجر به ضرر و زيان اقتصادي 1429، 2و همكاران كه ضرورتی اقتصادي اس  )تريانا

 شود؛ هر دوي اين عوامل جلوي رشد سازمان را  رفته و جايگاه او در میانو كاهش نوآوري می

ن تريتبعیض و نابرابري جنسیتی از اصلی ،اندازد  به همین خاطررقبايش را به خطر می

  داردقرار پايدار سازمان ملل  فهرس  اهداف توسعهدر رود و شمار میهاي سراسر دنیا بهدغدغه

ان شد، تر بیطور كه پیشهستند؛ همان« شغل درونی»مفهوم  كنندههاي شغلی منعكسلنگر اه

براي باشد  منظور از شغل درونی، احساس و تعريس ذهنی و شخصی افراد از شغل خود می

   به زعم ويهاي شغلی را معرفی كرد( بود كه مفهوم لنگر اه2849، 2840اولین بار، شاين )

اي وعهمجم عنوانشناختی و درونی هستند كه مسیر شغلی را بههاي شغلی مفهومی روانلنگر اه

ها و هها، انگیزتصوير ذهنی فرد از شايستگی وسیله یرند كه بهنظر میمتوالی در هاياز  ام

دهد كه چرا يک نفر تصمیم شوند  لنگر اه شغلی توضیح میهايش تعريس و هداي  میارزش

شاين  علاقه دارد اي مستقل وكال  شود و فرد ديگري به كارهاي پروژه  یرد وارد حوزهمی

 كند:اه شغلی معرفی می( هش  لنگر 2849)

 شان حفظ شود شان در شغلاستقلال: اين دسته از افراد تمايل دارند آزادي و استقلال  2

چالش: افراد با اين لنگر اه تمايل دارند در شغل خود، با مسائل دشوار سروكار داشته و   1

 بتوانند موانع را پش  سر بگذارند 

                                                                                                                   
1. Triana et al  
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بود افراد اس ؛ اين به به جايی بهتر براي همهخدم : ارزش و تمايل اين افراد، تبديل دنیا   3

 تواند متفاوت باشد بسته به نظام ارزشی افراد می

 د شان ضمان  شودهند امنی  و ثبات مالی و شغلیامنی  و ثبات: اين افراد ترجیح می  0

سبک زند ی: افراد با اين لنگر اه غال  تمايل دارند به خوبی بین زند ی كاري و غیركاري   0

 وازن برقرار كنند خود ت

 فنی خود به تخصص دس  يابند  صلاحی  فنی: اين افراد تمايل دارند در حوزه  1

هاي صلاحی  مديريتی:  رايش اصلی اين دسته به دستیابی به مقام مديري  و صعود در رده  4

 آيد هاي سنگینی میسازمانی اس  كه به همراهش، مسئولی 

خدمات  ، ساخ  محصولات نوين و ارائهكارآفرينی و خلاقی : خلق چیزهاي جديد  9

و سازمان، براي افراد با اين لنگر اه از اهمی  بالايی  سابقه يا حتی تأسیس  روهبی

 برخوردار اس  

شناختی ديگري، مفهومی پويا هستند؛ بدين معنی روان هاي شغلی نیز مانند هر سازهلنگر اه

 ذارند  رودريگرز رفته و بر عواملی ديگر تأثیر میكه طی ارتباطاتی پیچیده، از عواملی تأثیر پذي

هاي شغلی( در طول زمان،  یري شغلی افراد )لنگر اه( نشان دادند جه 1423) 2و همكاران

: املكند  اين محققان بر اهمی  پنج ع رفته و تغییر میتح  تأثیر عوامل بیرونی و درونی قرار

 الدين، آرزوهاي شغلی اولیه )در دوران كودكی( و تجربهعوامل اجتماعی، محیط آموزشی، تأثیر و

 اند  كاري تأكید كرده

ها و تمايلات درونی فرد هستند و افراد به احتمال بیشتر، هاي شغلی بازتابی از ارزشلنگر اه

ها و ها تناس  داشته باشد  عدم توجه به لنگر اهكنند كه با اين ارزشهايی را انتخاب میسازمان

تناس  بین شغل و لنگر اه فرد، منجر به كاهش رضاي  شغلی، تعهد فرد به سازمان، و عدم 

توان ابزاري هاي شغلی را می(  لنگر اه1443، 1و همكاران شود )وركرباقی ماندن در سازمان می

                                                                                                                   
1. Rodrigues et al 

2. Worker et al 
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ی و ثبات شغلی، پاياي توسعه كنندهنتیجه، تعیینديري  و خودپايشی مسیر شغلی و دربراي م

 ( 1424، 2و همكاران و بهزيستی عمومی فرد دانس  )ابسلو یموفقی  شغل شغلی،

كند از نهاي  ها به مديران كمک میها در سازمانسازي آنهاي شغلی و پیادهلنگر اه مطالعه

كنند هاي شغلی به افراد كمک میشان بهره ببرند  لنگر اههاي خود و كاركنانقابلی  و ظرفی 

دس  هايشان اطلاعات بهها و ارزشها، توانايی)محیط كار( در مورد خواستهدر بافتی واقعی 

توانند به پیامدهاي ها با انطباق اين مفاهیم با ساختارهاي شغلی و سازمانی میآورند  سازمان

عنوان مثال، اكنون كه مثب  شغلی، هم در سطح فردي و هم در سطح سازمانی، دس  يابند  به

 بر صلاحی  مديريتی، لنگر اهشوند، بهتر اس  مديران علاوهتر میی افقیساختارهاي سازمان

چالش را نیز در خود برجسته بدانند  چون با تغییر و تحولات موجود، مديران مجبور به اتخاذ 

 ( 1414، 1و همكاران تر هستند )واي هاي پیچیدهتصمیمات دشوارتر و رويارويی با موقعی 

  هاي اين پژوهش عبارتند از:یان شد فرضیهب چهبا عناي  به آن

 ها رابطه وجود دارد ذهنی آن -بین ادراک زنان از تبعیض جنسیتی و موفقی  شغلی  2

   ذارندذهنی زنان تأثیر می -هاي شغلی بر موفقی  شغلیلنگر اه  1

 

 روش پژوهش

 تحلیلی-توصیفی  به لحاظ روش از نوع نوع كاربردي اس  حیث هدف از پژوهش حاضر از

ر یتحلیل تبعیض جنسیتی و تأثوآماري به تجزيههاي با استفاده از روش نمود سعی، چون اس 

ل كمی تحلیومتغیرهاي مذكور از تجزيه مطالعهبراي  همچنین،  آن بر زند ی شغلی زنان بپردازد

یر مستقل، اه اثر اصلی متغهمركننده را به  اثر اصلی و اثر تعاملی متغیر تعديلنموده اس استفاده 

  س اهاي تحلیل واريانس چندعاملی و يا تحلیل ر رسیون چندمتغیري سنجیده روش وسیلهبه

 

 

                                                                                                                   
1. Abessolo et al 

2. White et al 
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 متغيرهاي پژوهش

هاي نقش درترتی  بهپژوهش حاضر، سه متغیر ادراک زنان از تبعیض جنسیتی در محیط كار را 

انجام  توان  ف  هدف ازمی بنابراين،  اس  دادهكننده مورد مطالعه قرار مستقل، وابسته و تعديل

 -متغیر تبعیض جنسیتی ادراک شده در محیط كار بر موفقی  شغلیاين پژوهش، بررسی تأثیري 

 رد  ذامیدو متغیر مذكور رابطه هاي شغلی بر شدت و جه  لنگر اه نقشی كهو اس  ذهنی زنان 
 

 آماري و نمونه جامعه

هاي  ونا ون )ادارات دولتی، زنان شاغل در بخش حاضر شامل تمامآماري پژوهش  جامعه

پژوهش حاضر، اطلاعات  اس  كه در نمونههاي خصوصی، مشاغل آزاد و    ( سازمان

ها،  روه سنی سؤال  ردآوري شد  بر اساس پاسخ 0كنند ان از طريق شناختی مشارك جمعی 

كاري  رصد(، حوزهد 0/01ارشد ) درصد(، سطح تحصیلات كارشناسی 4/39سال ) 30-34

درصد( بیشترين فراوانی را در  2/09سال ) 0كاري بیش از  درصد( و سابقه 8/02خصوصی )

صیلات درصد(، سطح تح 8/3سال ) 29-10همین ترتی ،  روه سنی  ها داشتند  بهمیان آزمودنی

 1/1سال )كمتر از يکكاري  درصد( و سابقه 1/1) لنسكاري فري (، حوزهدرصد 1/1كاردانی )

كنند ان درصد مشارك  0/04بر اين، درصد( كمترين فراوانی را در اين متغیرها داشتند  علاوه

صورت شناختی را بهدرصد متأهل بودند  نمودارهاي زير، اطلاعات جمعی  0/01مجرد و 

 دهند خلاصه نشان می
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 شناختی نمونهاطلاعات جمعی  .0نمودار 

 هاي پژوهشيافتهمنبع: 

 

 
 شناختی نمونهجمعی  فروانی جنسیتی .2نمودار 
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 هاي پژوهشمنبع: يافته

 گيريروش نمونه

ها، دوركاري و    (، )قرنطینه 28- یري كوويدهاي همهدر پژوهش حاضر، با توجه به محدودي 

 GPowerافزار آماري  یري غیرتصادفی در دسترس استفاده شد  با استفاده از نرماز روش نمونه

، حجم رافزات( به اين نرماولیه )پايلو ، واريانس و انحراف معیار نمونهسطح اطمینان و با تغذيه

 عدد بود  292هاي نهايی پرسشنامهدس  آمد و نفر به 240 به تعداد قابل قبول نمونه

 

 پرسشنامه و ابزار

 موفقيت شغلي ذهني

( طراحی شده 1420) 2و همكاران توسط شاكلی (SCSI)مقیاس موفقی  شغلی ذهنی پرسشنامه 

: قدرشناسی، كیفی  زيرمقیاس 9در  ذهنی افراد را -موفقی  شغلیاس  كه سؤال  10شامل  و

راي ب سنجد می ، زند ی شخصی، فرص  رشد و توسعهكار، اهمی  كار، تأثیر ذاري، اصال 

 شاكلی و همكاران اي استفاده شده اس  درجه 0پاسخگويی به اين پرسشنامه از طیس لیكرتی 

شنامه، و نتايج اين پرسذهنی( با سؤالات  -مدنظر )موفقی  شغلی با بررسی ارتباط بین سازه

-03/4( و افسرد ی )=r-00/4با افكار ترک خدم  ) SCSIدس  آورد  اعتبار ملاكی آن را به

r=رابطه ) ( 01/4منفی و با تعهد شغلیr=( باور خودكارآمدي ،)01/4r= و رضاي  از زند ی )

(08/4r=رابطه ) توان به امه نیز میمثب  داشته اس   از نظر اعتبار همگرا و وا راي اين پرسشن

(، درصد 24(، ادراک از موفقی  شغلی يک بُعدي )درصد 40همبستگی آن با رضاي  شغلی )

 ( اشاره كرد درصد 24( و ارتقاي شغلی )درصد 13(، درآمد )درصد 08عملكرد شغلی )

ار باصلی، آن را به فارسی بر ردانده و اعت ز اجراي اين پرسشنامه روي نمونهپژوهشگر قبل ا

سؤالی روي  10 ترجمه شده از اين پرسشنامه آلفاي كرونباخ نسخهو پايايی آن را سنجیده اس   

 بود كه حاكی از پايايی مناس  آن بود درصد  80پايلوت برابر با  نمونه

                                                                                                                   
1. Shockley et al 
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 ادراک از تبعيض جنسيتي

( براي ارزيابی تبعیض جنسیتی 2881) 2در پژوهش حاضر، از مقیاس چهار سؤالی سانچز و بروک

سانچز و بروک روايی اين پرسشنامه اي استفاده شده اس   درجه 0شده در طیس لیكرتی ادراک

و اجراي اين پرسشنامه اند  پژوهشگر پس از ترجمه تأيید كرده درصد 91را با آلفاي كرونباخ 

   دس  ياف درصد 83پايلوت به آلفاي كرونباخ  روي نمونه
 

 هاي شغليلنگرگاه

شود شامل نیز شناخته می COI( كه به اختصار با نام 2884هاي شغلی شاين )لنگر اه پرسشنامه

(، 1420سنجند  طبق مطالعات لیانگ و همكاران )لنگر اه شغلی را می 9شود كه سؤال می 04

ات، ل، امنی  و ثبهاي اين پرسشنامه براي فنی، استقلاها/لنگر اهآلفاي كرونباخ زيرمقیاس

، 92/4، 94/4، 94/4ترتی  برابر با كارآفرينی و خلاقی ، خدم ، چالش، و سبک زند ی به

درصد بوده اس    41و براي كل مقیاس برابر با  13/4و  41/4، 94/4، 90/4، 82/4، 90/4

رد سنجش ايرانی مو ( نیز روايی و اعتبار اين پرسشنامه را در نمونه2388عسكري و همكاران )

هاي درصد و براي لنگر اه 98، آلفاي كرونباخ كل مقیاس برابر با آنهاهاي اند  طبق يافتهقرار داده

فنی، خدم ، اسقلال، چالش، مديري ، سبک زند ی، ثبات و امنی ، و خلاقی  و كارآفرينی 

   آمد دس به 19/4، و 08/4، 12/4، 40/4، 44/4، 42/4، 14/4، 18/4ترتی  برابر با به
 

 هاتحليل دادهوروش تجزيه

اند  توصیس شده شناختی با استفاده از آمار توصیفیدر پژوهش حاضر، متغیرهاي جمعی 

 هاي پژوهش نیز ازها و آزمون فرضیهكنند ان به پرسشنامهمنظور تحلیل پاسخ مشارك به

  استفاده شده اس  SPSSافزار مراتبی به كمک نرممعادلات ساختاري، روش ر رسیون سلسله

                                                                                                                   
1. Sanchez & Brock 
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 هاي پژوهشيافته

 موفقيت شغلي ذهني

( 1420ران )شاكلی و همكا كنند ان با استفاده از پرسشنامهذهنی مشارك  -موفقی  شغلی

 -درصد( موفقی  شغلی 3/04نفر معادل  82پژوهش حاضر، بیشتر افراد ) سنجیده شد  در نمونه

درصد( موفقی   0/0نفر ) 24ذهنی بالا و  -شغلیدرصد( موفقی   1/00نفر ) 94ذهنی متوسط، 

 ذهنی پايین دارند  -شغلی
 

 
 دهند انذهنی پاسخ -موفقی  شغلی .6نمودار  

 هاي پژوهشمنبع: يافته

 

 شدهتبعیض جنسیتی ادراک

شده تبعیض جنسیتی ادراک ی در محیط كار از طريق پرسشنامهادراک افراد از تبعیض جنسیت

درصد( تبعیض  3/12نفر ) 222( بررسی شد  بر اساس محاسبات، 2881سانچز و بروک )

 كنند جنسیتی پايینی ادراک می
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 دهند انشده در میان پاسختبعیض ادراک .6نمودار 

 هاي پژوهشمنبع: يافته

 

 هاي شغليلنگرگاه

ر میان هاي شغلی شاين بررسی شد  دلنگر اه هر فرد با استفاده از پرسشنامه لنگر اه شغلی غال 

درصد(  2/14هش  لنگر اه شغلی موجود، بیشترين فراوانی مربوط به لنگر اه شايستگی فنی )

 باشد  دهنده( میو كمترين فراوانی مربوط به لنگر اه خدم  )تنها با يک پاسخ
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 دهند انلنگر اه شغلی غال  پاسخ .6نمودار 

 هاي پژوهشمنبع: يافته

 

 هاي رگرسيونبررسي مفروضه

ند  د كه بايد تأيید شده و برقرار باشر رسیون چندين مفروضه وجود دار الگويبراي استفاده از 

 اند از:ها عبارتاين مفروضه

 خطی متغیرهاي مستقل با همعدم هم -

 هاماندهنرمال بودن باقی -

 هاماندهثاب  بودن واريسانس باقی -

 هاماندهعدم خودهمبستگی باقی -

تا  0بین  آنا ر مقدار كه شود؛ استفاده می VIF آمارهخطی متغیرها از بررسی هم منظوربه

خطی شديدي بین متغیرهاي مستقل باشد، هم 24خطی ضعیس و ا ر بیشتر از باشد، هم 24
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ن خطی بیدس  آمده براي متغیرهاي مستقل اين پژوهش، هموجود دارد  با توجه به مقادير به

واتسون  -دوربین ها نیز از آمارهماندهبین باقیها مشاهده نشد  براي بررسی عدم خودهمبستگی آن

ها مشكل شديدي ماندهباشد، باقی 0/1تا  0/2شود؛ در صورتی كه مقدار اين آماره بین استفاده می

دس  آمد؛ بنابراين به 81/2  در پژوهش حاضر، اين مقدار برابر با از نظر خودهمبستگی ندارند

 توان نتیجه  رف  كه اين مفروضه نیز برقرار اس  می
 

 .دارد ها رابطه وجودفرضيه اول: بين ادراک زنان از تبعيض جنسيتي و موفقيت شغلي ذهني آن

شد، توزيع تبعیض هاي كجی و كشید ی نشان داده تر در مورد شاخصطور كه پیشهمان

اس   بنابراين ارتباط بین اين دو متغیر را  نرمالذهنی  -شده و موفقی  شغلیجنسیتی ادراک

توان با استفاده از ضري  همبستگی پیرسون بررسی كرد  قبل از بررسی اعداد و ارقام مربوطه، می

صورت ان بهتور را میبا استفاده از نمودار پراكنش ارتباط خطی پايین، ارتباط بین اين دو متغی

 شهودي درک كرد 

 
 ذهنی -شده و موفقی  شغلی ادراک جنسیتی پراكنش ارتباط خطی بین تبعیض .3نمودار 
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 هاي پژوهشمنبع: يافته

شود، ارتباطی معنادار و معكوس بین تبعیض جنسیتی طور كه در نمودار بالا ملاحظه میهمان

ذهنی وجود دارد؛ به نحوي كه با افزايش ادراک افراد از تبعیض  -شده و موفقی  شغلیادراک

 يابد و بالعكس ذهنی كاهش می -جنسیتی، موفقی  شغلی

عیض معكوس و معنادار بین تب از رابطهجدول زير در نتايج آزمون ضري  همبستگی پیرسون 

  حكاي  دارد( p<0.05, r=-0.206ذهنی ) -جنسیتی ادراک شده و موفقی  شغلی
 

 ذهنی -نتايج ضري  همبستگی پیرسون ادراک زنان از تبعیض جنسیتی و موفقی  شغلی . 0جدول 

 ذهنی -موفقی  شغلی شاخص 

 ادراک زنان از تبعیض جنسیتی
 -141/4 ضري  همبستگی پیرسون

 440/4 سطح معنی دار

 هاي پژوهشمنبع: يافته

 

جنسیتی  بر وجود ارتباط بین تبعیض فرعی اول مبنی توان نتیجه  رف  فرضیهبراين میبنا

 شود تأيید می درصد 80ذهنی، در سطح اطمینان  -شده و موفقی  شغلیادراک

 

 .گذاردهاي شغلي بر موفقيت شغلي ذهني تأثير ميفرضيه دوم: متغير لنگرگاه

ررسی توان براي بمیذهنی  -هاي شغلی و موفقی  شغلیبا توجه به نرمال بودن توزيع لنگر اه

داده انطور كه در جدول زير نشارتباط بین اين دو از ضري  همبستگی پیرسون استفاده كرد  همان

 ( p<0.05,r=0.441شود، ضري  همبستگی بین اين دو متغیر معنادار اس  )می

 ذارند  كه ذهنی تأثیر می -هاي شغلی بر موفقی  شغلی ويد لنگر اهفرعی دوم می فرضیه

 شود  هاي زير تأيید میبا توجه به داده
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ذهنی -هاي آن با موفقی  شغلی  نتايج ضري  همبستگی پیرسون لنگر اه شغلی و مولفه2جدول 

 هاي آن و مولفه

 قدرشناسی 
كیفی  

 كار

اهمی  

 كار
 اصال  تأثیر ذاري

زند ی 

 شخصی

رشد و 

 توسعه
 رضاي 

موفقی  

شغلی 

 ذهنی

 041/4** 032/4** 080/4** 311/4** 038/4** 181/4** 340/4** 020/4**  شايستگی فنی

  مديري 
**302/4 239/4 **134/4 483/4 444/4- **300/4 *291/4 **100/4 

  استقلال
**324/4 **110/4 **110/4 **112/4 **280/4 **398/4 **119/4 **321/4 

  امنی  و ثبات
**124/4 **184/4 409/4 *241/4 **321/4 *211/4 **124/4 **139/4 

خلاقی  و 

 كارآفرينی
 

**188/4 **289/4 **111/4 243/4 488/4 **303/4 493/4 **110/4 

  خدم 
**003/4 **391/4 **142/4 **194/4 **320/4 **000/4 **144/4 **030/4 

  چالش
**310/4 **104/4 **101/4 **141/4 *211/4 **041/4 **340/4 **340/4 

  سبک زند ی
**314/4 **149/4 409/4 **120/4 **331/4 **304/4 419/4 **133/4 

  لنگر اه شغلی
**041/4 **304/4 **191/4 **348/4 **191/4 **018/4 **344/4 **002/4 

 هاي پژوهشمنبع: يافته

 

بعيض تبين ادراک زنان از  هاي شغلي بر جهت و شدت رابطهفرضيه كلي: متغير لنگرگاه

 ها تأثير دارد.جنسيتي و موفقيت شغلي ذهني آن

وانند شدت تهاي شغلی میهمراتبی انجام شده، مشخص شد كه لنگر ار رسیون سلسله در نتیجه

رار دهند  ها را تح  تأثیر قذهنی آن -بین ادراک زنان از تبعیض جنسیتی و موفقی  شغلی رابطه

 -141/4مراتبی، ضري  تعیین تبعیض جنسیتی از سلسلهدوم ر رسیون  حوي كه در مرحلهبه ن

ورت توان بدين صمراتبی اين پژوهش را میر رسیون سلسله الگوي يابد تغییر می -180/4به 

 تعريس كرد:

 بین: ادراک زنان از تبعیض جنسیتی: پیش2 الگوي

 هاي شغلیبین: ادراک زنان از تبعیض جنسیتی و لنگر اه: پیش1 الگوي

 هاي شغلی اهلنگرهاي شغلی، تبعیض جنسیتی : ادراک زنان از تبعیض جنسیتی، لنگر اه3 گويال

 :اس  زيرجدول  شرحبهآن  بالا انجام و خلاصه مراتبی در سه مرحلهرسیون سلسلهر 
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 الگوي ر رسیون سلسله مراتبیخلاصه نتايج . 6جدول 

 𝐑 𝐑𝟐 الگومتغیرهاي مستقل در  الگو
Adjust

2R 
∆𝐑𝟐 

 𝐑𝟐آزمون 

∆F P 
 141/4 803/4 403/4 434/4 403/4 141/4 جنسیتیتبعیض 2

 019/4 294/09 131/4 144/4 149/4 019/4 غلیهاي ش، لنگر اهجنسیتیتبعیض 1

3 

هاي جنسیتی، لنگر اهتبعیض

 شغلی،

لنگر اه هاي × جنسیتیتبعیض

 شغلی

113/4 399/4 349/4 224/4 904/32 113/4 

 هاي پژوهشمنبع: يافته

 

شد، ضري   بیانطور كه دهد  همانر را نشان میوهاي مذكالگوضري  تعیین بالا جدول 

 با اينكند  دهد هر متغیر مستقل چه مقدار از تغییرات متغیر وابسته را توجیه مینشان میتعیین 

دوم  الگويدر  R2=149/4اول و  الگويدر  R2=403/4توضیحات، با توجه به ضري  تعیین 

بین  سوم نیز با ورود تعامل الگويدار اس   در توان نتیجه  رف  كه تغییر مشاهده شده معنیمی

داري اين دهد معنیشود كه نشان میمی R2=399/4دو متغیر مذكور مقدار ضري  تعیین برابر با 

 -رصد از تغییرات متغیر موفقی  شغلید 9/39توان  ف  يابد  در كل میشاخص افزايش می

ین دو هاي شغلی در ارتباط ب، متغیر لنگر اهتیعبارشود  بهسوم تبیین میالگوي ذهنی توسط 

با  د  زيرا،داركننده تعديلذهنی و ادراک زنان از تبعیض جنسیتی نقش  -متغیر موفقی  شغلی

شده ن از تبعیض جنسیتی، مقدار واريانس تبیینهاي شغلی و ادراک زناعاملی لنگر اه ورود متغیر

زير  مذكور در جدول الگونتايج تحلیل واريانس هر سه   يابدذهنی افزايش می -موفقی  شغلی

 اس   به نمايش  ذاشته شده
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 نتايج جدول آنووا ر رسیون سلسله مراتبی .6جدول 

 درجه آزادي مجموع مربعات الگو
میانگین 

 مربعات

آماره 

 Fآزمون 

 سطح

 معناداري

2 

 440/4 803/4 943/1444 2 943/1444 ر رسیون

   391/114 248 384/01149 باقیمانده

    294 142/09148 كل

1 

 444/4 302/30 140/1441 1 308/23003 ر رسیون

   334/284 249 811/30210 باقیمانده

    294 142/09148 كل

3 

 444/4 040/34 990/1341 3 101/29849 ر رسیون

   281/219 244 128/18444 باقیمانده

    294 142/09148 كل

 هاي پژوهشیمنبع: يافته

 

 ر يا همان دوم منفی اس   اثر تعديل اول و هم در مرحله اين حال، جه  رابطه هم در مرحلهبا 

یر كه جه  رابطه را تغیسوم( نیز منفی اس ؛ بدين معنی الگوي اثر تعاملی بین دو متغیر )

هند، بین دو متغیر مذكور را تغییر د توانند شدت رابطههاي شغلی میه، لنگر اتیعباردهد  بهنمی

ی اصل س اس   بدين ترتی ، فرضیهدر جه  آن تأثیري ندارند و اين جه  همواره معكو ،اما

جنسیتی  ذهنی و تبعیض -موفقی  شغلی « جه »و « شدت»هاي شغلی بر مبنی بر تأثیر لنگر اه

   شودشده رد میادراک

 

 گيريتيجهبحث و ن

توان می نجام شده بر اساس سؤالات پژوهشیهاي اتحلیلوهاي آماري و تجزيهبا توجه به آزمون

 خلاصه كرد:زير موارد دو نتیجه از آمار استنباطی را در 
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 ود منفی و معناداري وج رابطهذهنی و تبعیض جنسیتی ادراک شده -بین موفقی  شغلی

 دارد 

 بین ادراک زنان از تبعیض جنسیتی و موفقی  شغلی توانند در رابطههاي شغلی میلنگر اه- 

 كننده را ايفا كنند ها نقش تعديلذهنی آن

تی هاي شغلی شدت تأثیر تبعیض جنسیلنگر اهها نشان داد پژوهشی، يافته بر سؤالاتعلاوه

ها مقدار دهند و اين تغییر به تفكیک لنگر اهذهنی را تح  تأثیر قرار می-بر موفقی  شغلی

ها كدام لنگر اههیچ حال، جه  ارتباط همواره منفی اس  وبا اين   یردمتفاوتی به خود می

دهند  مؤثرترين لنگر اه شايستگی فنی اس  و بین دو متغیر مذكور را تغییر نمی جه  رابطه

 باشد  ذارد لنگر اه امنی  و ثبات میمذكور می تأثیر را روي رابطه ی كه كمترينلنگر اه

به بیان خلاصه، حتی زمانی كه دستاوردها و برخی از عوامل عینی شغلی يكسان و مشابه 

همین دلیل توانند تعاريس متفاوتی از موفقی  شغلی خود داشته باشند  بهباشند، زنان و مردان می

تري س منا هاي ذهنی و درونی  زينهبر شاخصی  شغلی با تكیه تأيید شد كه بررسی موفق

شناختی از عواملی تأثیر پذيرفته و بر هاي روانذهنی همچون ساير سازه -اس   موفقی  شغلی

(، پژوهش حاضر نشان 1428 ذارد  همخوان با نتايج اسپرک و همكاران )عوامل ديگري تأثیر می

نوچهري  ذارد  مها تأثیر میذهنی آن -نسیتی بر موفقی  شغلیداد كه ادراک افراد از تبعیض ج

ابد  يذهنی زنان كاهش می -ها، موفقی  شغلیبا افزايش شدت تبعیضداده ( نیز نشان2380)

كند ادراک افراد از موانع شغلی جزو عوامل ( نیز در مطالعات خود تأكید می1414اشمی  )

 ف   توان ذارد  بنابراين میها تأٌثیر میشغلی آنفردي اس  كه بر موفقی  محیطی و بین

 هاي پژوهش حاضر با اين مطالعات نیز همخوانی دارند يافته

 -یبین تبعیض جنسیتی ادراک شده و موفقی  شغل اين اس  كه در رابطهديگر پژوهش  يافته

هند   وآن ثیر قرار دتوانند شدت ارتباط بین اين دو متغیر را تح  تأهاي شغلی میذهنی، لنگر اه

نی ذه-هاي شغلی موفقی  شغلیاند شايستگی( طی مطالعات خود نشان داده1428) و همكاران

 ويند داشتن درک و ذهنی  مناس  ( می2380) راد و همكارانايرجیدهند  را تح  تأثیر قرار می
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أثیر ذهنی ت -آل و آرزوها و انتظارات شغلی بر پیشرف  شغلی و موفقی  شغلیاز شغل ايده

( معتقدند مديري  مسیر شغلی و شناخ  موانع موجود در 2384 ذارد  فرهی و همكاران )می

  پیامدهاي شغلی مثب  را ارتقاء دادتواند تبعیض و نابرابري را كاهش داده و بدين طريق آن می

هاي مشاهده شده توسط فرد، ذهنی  او را ها و تبعیضتوان  ف  سو یريبه بیان خلاصه می

 كند  اين معیارها ازذهنی را مشخص می -شغلی دهند؛ اين ذهنی  موفقی تح  تأثیر قرار می

 توان  ف  انتظارات وعبارتی میپذيرند  بههاي فرد نیز تأثیر میها و ارزشانتظارات، رجحان

ها  یري شغلی آنها جه هاي ذهنی از فردي به فرد ديگر متفاوت هستند و اين تفاوتاولوي 

 دهد را نیز تح  تأثیر قرار می

ر ها دديگر پژوهش حاضر مربوط به نوع و شدت نقش اس  كه هر كدام از لنگر اه يافته

هاي اين هكنند  يافتذهنی ايفا می -و موفقی  شغلی شدهارتباط بین تبعیض جنسیتی ادراک

دس  ها اثر تقويتی در اين رابطه دارند  از اين نظر، نتايج بهلنگر اه دهند همهپژوهش نشان می

( 1421هاي شغلی با نتايج هرباخ و همكاران )كنند ی لنگر اهآمده در مورد نقش تعديل

نسیتی بین تبعیض ج ها بر رابطهیري كه لنگر اهاده شد تأثدهمخوانی ندارند  در آن مطالعات نشان

تر،  ذارند بسته به نوع لنگر اه متفاوت اس   به بیان دقیقذهنی می -شده و موفقی  شغلیادراک

هاي استعدادمحور )شايستگی فنی، مديري  و خلاقی ( اثر اين پژوهشگران نشان دادند لنگر اه

ر )سبک زند ی، استقلال و امنی ( اثر كاهشی دارند  اين در حالی هاي نیازمحوتقويتی و لنگر اه

محور يعنی هاي ارزشها )حتی لنگر اهلنگر اه هاي پژوهش حاضر، همهطبق يافته اس  كه

بین دو  ر نگرفتند( اثر تقويتی در رابطهچالش و خدم  كه در مطالعات هرباخ مورد بررسی قرا

اس    ها متفاوتين وجود، میزان اين اثر تقويتی بین لنگر اهكنند  با امتغیر مذكور ايفا می

كه در  كند لنگر اه شايستگی فنی اس مذكور را تقوي  می نگر اهی كه بیشتر از بقیه رابطهل

هاي استعدادمحور كه اثر تقويتی دارند لنگر اه در دسته( نیز 1421مطالعات هرباخ و همكاران )

هاي امنی  و ثبات و سبک زند ی جزو ، در پژوهش حاضر، لنگر اهبر اين یرد  علاوهقرار می

نسیتی ذهنی و تبعیض ج -بین موفقی  شغلی ی هستند كه نقش كمرنگی در رابطههايلنگر اه

 كنند  شده ايفا میادراک
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اند لنگر اه خدم ، خلاف مطالعات هرباخ و همكاران نشان دادههاي پژوهش حاضر، بريافته

هاي توانند ارتباط بین دو متغیر اصلی را تعديل كنند  در تبیین يافتهالش به خوبی میاستقلال و چ

توان به تعريس اين كه لنگر اه شايستگی فنی بیشترين اثر تقويتی را دارد، میپژوهش مبنی بر اين

ستیابی د شان شايستگی فنی اس ، به دنباللنگر اه رجوع كرد  افرادي كه لنگر اه شغلی غال 

 لی خود را در محتواي شغل و حرفهخود هستند  اين افراد هوي  شغ ه تخصص بیشتر در حوزهب

منظور تخصصی خود هستند  به دنبال رشد و توسعه در حوزهكنند و به شدت بهخود تعريس می

تحقق اين رشد و توسعه و براي شكوفايی آن هوي  شغلی، فرد نیاز دارد به منابع زيادي دسترسی 

داشته باشد و بتواند از كمک سرپرستان و افراد باتجربه بهره ببرد  به همین دلیل اس  كه راح  

در صورت وجود تبعیض و سو یري جنسیتی، يا بهتر اس   فته شود در صورتی كه فرد بر اين 

بدين  نیافته وهايی در محیط كارش وجود دارد، به اين منابع دس باور باشد كه چنین سو یري

و ذهنی ا -شود  در نتیجه، موفقی  شغلیاش برآورده نمیرزوها و انتظارات شغلیترتی ، آ

ر و توان بر همین اساس تفسیهاي ديگر را نیز میيابد  اثر تقويتی هر كدام از لنگر اهكاهش می

 تبیین كرد 

بین  طههاي شغلی بر رابأثیر لنگر اهدس  آمده در باب تهاي بهبندي و تفسیر يافتهدر جمع

( استفاده 1414هاي اشمی  )توان از يافتهمی شدهذهنی و تبعیض جنسیتی ادراک -موفقی  شغلی

ها و  یرد، از جمله تبعیضافراد از موانعی كه سر راهشان قرار می كه بر اساس آن كرد

ی هايدهند؛ برداش هاي متفاوتی شكل میهاي ذهنی و برداش هاي جنسیتی، ادراکسو یري

يگري هاي دهايی ممكن تأثیر پذيرفته و بر ذهنی آلهاي خود و ايدهها از توانايیهنی  آنكه از ذ

  ذارد ها تأثیر میذهنی آن -همچون موفقی  شغلی

 سابقه، اطلاعاتی جديد در اختیار، با تكیه بر رويكردي بیپژوهش نياارائه شده در  د اهيد

ها ي رغم تمام محدودكند علیمندان را تشويق میعلاقهدهد و محققان و دانشگاهیان قرار می

تر معضلاتی همچون تبعیض جنسیتی و ايجاد محیط كاري هرچه دقیق ها، براي مطالعهو مقاوم 

 نيبد ؛اردد زین یاجتماع جنبه پژوهشی، و یعلم بُعدبر علاوه حاضر، پژوهشتر تلاش كنند  سالم

 ضیتبع مسئلهنسب  به  يشناخ  بهتر كندیافراد كمک م به ي آنهاافتهيو  جيكه نتا یمعن
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 ریدر مس  یترت نيو بددس  آورده ، به خصوص در محیط كار، بهآن يامدهایمنشأ و پ ،یتیجنس

 بینشی كه ارائه پژوهش و نيا ه كمکب زیزنان شاغل ن ن،يا بربهتر شدن قدم بردارند  علاوه

 یشغل ریو مس دهیرس اطراف خود طیبالاتر و درک بهتر از عوامل مح یبه خودشناس دهد،می

و  یلشغ يهاخود )لنگر اهو انتظارات  حاتیترج كهينحوبه ،كنندمی يزيرخود را بهتر برنامه

 ندكنیم اف يدر طیچه از محآن ریقرار داده و تأث  يخود( را در اولو یواقع یشغل ماتیتصم

روه   كنند  نترلكتعديل و  شانیشغل  یرا بر ادراک خود از موفق( هاضیو تبع هايری)سو 

طور كه ها و مديران هستند  همانتوانند از نتايج اين پژوهش استفاده كنند، سازمانديگري كه می

تا كه  دنبال اين هستنديافته و در حال توسعه، بهكشورهاي جهان، توسعه تر  فته شد، همهپیش

خود يعنی نیروي انسانی، نهاي  بهره را ببرند  زنان سهم روزافزونی  ين سرمايهترحد امكان از مهم

دهند  با افزايش آ اهی مسئولین و هاي  ونا ونی را به خود اختصاص میاز نیروي كار حوزه

زم را توانند اقدامات لاكند، میانسانی تجربه می ن نسب  به موانعی كه اين سرمايه ذاراسیاس 

ه تا موفقی  ذهنی، رضاي ، خشنودي و بهزيستی كاركنان را بهبود بخشیده و بدين انجام داد

 ها كمک كنند وري اشخاص و سازمانطريق، به ارتقاي هرچه بیشتر بهره

ها و و قرنطینه 28- یري كوويدخاص همه كه اين پزوهش در شرايطاين در پايان باتوجه به

 یري در دسترس و حجم نمونه تقريباً نمونه روش آمدي انجام شد ووهاي رف ممنوعی 

بودن  عبا توجه به وسیع و متنوشود تی پیشنهاد میهاي آپژوهشبه  ،كمترين مقدار مجاز بود

ند نتصادفی انتخاب ك به شیوهتر اي بزرگنمونهبهتر اس   ها(حوزه جامعه )زنان شاغل در همه

 هاي بالقوه باشد  روه همه تا نماينده
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