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The purpose of this study was to explore the relationship between teleworking and work-

family balance during the COVID-19 pandemic. The research employed a qualitative 

approach, and the sample included 27 women with children under 12 years old working 

at Tehran Municipality, Iran. Participants were selected through purposive sampling, 

ensuring maximum variety in terms of age, number of children, position, and type of 

contract. The sample size was determined based on theoretical saturation. 

The data collection method involved in-depth interviews, and thematic analysis was 

used for data analysis. The findings revealed that women tended to work more remotely 

than their husbands, leading to them shouldering the majority of the housework. 

According to the findings, the relationship between teleworking and work-family 

balance during the COVID-19 pandemic can be categorized into eight sub-themes and 

two main themes: "the gap between expectations and realities of teleworking" and "the 

potential to improve work-family balance." 

These findings suggest that telecommuting during the pandemic posed challenges due 

to a lack of infrastructure and requirements. Depending on individual family 

characteristics and the nature of the job, teleworking either enhanced family-work 

balance or contributed to work-family imbalance. Despite the numerous limitations and 

challenges faced by working mothers, the continuation of teleworking after the COVID-

19 era, along with flexible work arrangements in terms of both time and location, is 

deemed essential for achieving a balanced family-work dynamic. 
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Introduction 

In recent years, the balance between work responsibilities and family life 

obligations has become a focal point in many societies. Research findings 

indicate that work-family conflict has adverse effects on individuals, families, 

and organizations. Duxbury and Higgins (1991) demonstrated that work-family 

conflict negatively impacts the quality of both work and family life, 

subsequently decreasing overall life satisfaction. Aryee, Fields, and Luk (1999) 

identified reduced job and family satisfaction as separate consequences of 

family-work and work-family conflicts, ultimately negatively affecting life 

satisfaction. Frone, Russell, and Cooper (1992) argued that work-family 

conflict, family anxieties, and family-work conflict lead to job anxiety, often 

resulting in depression. 

Teleworking has been proposed as an option to mitigate work-family conflicts 

in the literature. The expectation is that the flexibility in time and location 

provided by teleworking could reduce the challenges associated with work-

family conflicts. The COVID-19 pandemic prompted a significant shift to 

telework globally, affecting various aspects of people's lives, particularly 

women (Galasso, 2020). The pandemic necessitated remote operations for many 

business departments and the performance of administrative tasks from home 

(Kaushik & Guleria, 2020). 

In Iran, teleworking regulations were initially approved in 2010 to increase 

productivity, work flexibility, and reduce government employees' commuting. 

Although the decree was canceled in 2012, the COVID-19 pandemic led to its 

revival with some modifications. In the new conditions of remote work during 

the pandemic, women are presumed to bear the brunt of non-paid work due to 

societal and cultural norms assigning them household and childcare 

responsibilities. Additionally, the labor market, characterized by lower wages 

and greater instability, is more accessible to women than men, making 

teleworking a more viable option for women (Lewis, 2020). 

Given women's growing interest in job opportunities and the prevalence of 

technology in various economic and social fields, analyzing different aspects of 

teleworking becomes crucial. This study aimed to explore the relationship 

between teleworking and work-life balance among women working in the 

municipality during the COVID-19 pandemic. 
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Methodology 

The research employed a qualitative approach, utilizing phenomenology as the 

research method. The sample included 27 women with children under 12 years 

old working in Tehran Municipality, selected through purposive sampling with 

maximum variety. Data collection involved in-depth interviews, and thematic 

analysis was employed for data analysis. The interviews were conducted from 

February to May 2021. 

 

Findings 

Applying Brown and Clark's methodology, 214 concepts were extracted, 

categorized into nine sub-themes and two main themes: "Gap between 

expectations and realities of remote work" and "Potential to improve work-

family balance in post-corona conditions." 

The category "Gap between expectations and realities of remote work" 

comprised five sub-themes: "existence of stereotyped attitudes about the ideal 

employee and remote worker," "permeability of work and family boundaries," 

"gender stereotypes," and "stress caused by meeting job and family 

expectations." 

The category "Potential to improve family-work balance in post-coronavirus 

conditions" emerged from four sub-themes: "Teleworking is a symbol of family-

friendly policy," "Opportunity to test extensive teleworking," "Increasing the 

efficiency of women in the two fields of employment and family," and "Potential 

change in social norms." 

Despite the challenges faced by working mothers in the family and work 

environment during teleworking, they expressed a desire for its continuation, 

viewing it as a mechanism to increase job and family satisfaction post-COVID-

19. 

 

Results 

The study's results indicated that working mothers encountered various 

challenges during teleworking, stemming from the unpreparedness of the family 

system and labor market for this mode of work. It is crucial to differentiate 

between "teleworking in normal conditions" and "teleworking in emergency 

conditions." In normal conditions, with children in school or daycare and a 

designated workspace at home, some challenges can be mitigated. 

Despite challenges, participants viewed teleworking as useful and necessary, 

advocating for its continuation. For effective implementation, considerations 

include a working mother's willingness, organizational support for coherent 

work plans, realistic expectations, awareness of potential mental health effects, 

and training in effective coping strategies. 
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Many participants acknowledged the lack of a reduction in work efficiency 

during remote work but experienced job devaluation, loss of benefits, and 

limited access to office amenities. Policymakers are urged to ensure the proper 

implementation of teleworking laws, addressing issues such as access to 

technology, bonuses based on work type and efficiency, and the organization's 

trust in mothers during teleworking. 

Support for men's greater participation in housework and childcare is essential. 

Cultural, technological, and managerial enhancements are recommended to 

realize teleworking as an effective tool for improving the quality of life, work-

family balance, and job productivity. 

This study was conducted during the COVID-19 pandemic, and the teleworking 

experiences were influenced by these conditions. Future research is suggested 

to investigate this issue among both men and women in post-pandemic 

conditions. 
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گیری پیوند دورکاری با تعادل کار و خانواده در دوران همه

91کووید   

   

 1 حجیه بی بی رازقی نصرآباد

 

 چکیده

 کیفی رویکرد با 91کووید  گیریدر دوران همه خانواده و کار تعادل با دورکاری رابطه شناخت مطالعه این از هدف

گیری که از طریق نمونه بود تهراندر شهرداری ل غسال شا 97 یرفرزند ز یدارا زن 72 شامل مطالعه موردافراد  بود.

ی سطح اشباع نظر بر اساسانتخاب و  فرزندان، نوع سمت و نوع قرارداد سن، تعداد به لحاظهدفمند و با حداکثر تنوع 

 9011تا اردیبهشت  9911حضوری در بهمن سال  و انفرادی صورتشیوۀ مصاحبۀ عمیق بهبه ها تعیین شدند. داده

ها نشان داد زنان بیشتر از همسران خود یافته .براون و کلارک بود مضمون یلتحل ،هاداده یلتحل . روششد گردآوری

دوران  ها، ارتباط دورکاریمطابق با یافتهعهده آنها بوده است. دورکار بودند، لذا بیشترین بار مسئولیت کارهای خانه به

 هایواقعیت و انتظارات بین شکاف»مضمون و دو مضمون اصلی  گیری کرونا با تعادل کار و خانواده در نه خردههمه

ر دهد دگیرد که نشان میمیقرار « خانواده در شرایط فراتر از دوران کرونا -پتانسیل بهبود تعادل کار»و « دورکاری

برانگیز خانواده چالش -کار عنوان گزینه تعادلها و ملزومات، دورکاری بهگیری کرونا به دلیل نبود زیرساختشرایط همه

کننده تعادل کار خانواده و یا عدم تعادل کار تقویت ،های فردی، خانوادگی و نوع شغلیژگیو که بسته بهنحویبه ،بوده

مادران شاغل، تداوم دورکاری پس از دوران کرونا و متعدد  هایچالشها و رغم محدودیتخانواده بوده است. علی

 .ده ضروری استپذیری کار هم به لحاظ زمانی و هم مکانی در ایجاد تعادل کار خانواانعطاف
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 91دورکاری، تعادل کار خانواده، زنان شاغل، کووید 

 مقدمه و بیان مسئله 

 و بارزيان آثارها سازمان وها افراد، خانواده براي خانواده و كار تحقيقات، تعارض نتايج طبق

 كيفيت بر خانواده-ركا تعارض (1991) 1هيگينز و دوكسبري طبق نظرگذارد. برجاي مي نامناسبي

 از فرد ميزان رضايت خود نوبه به نيز دو اين و دارد منفي تأثير و زندگي خانوادگي كاري زندگي

نو  آريه آورند.مي پايين را زندگي  رضايت شغلي و رضايت كاهش نيز (1999)  2همکارا

 دانندمي خانواده با تعارض كار و كار با خانواده تعارض جداگانه پيامد دو به ترتيب را خانوادگي

 (1992) 3همکاران و دهند. فرونمي قرار منفي تأثيرتحت را از زندگي فرد رضايت سطح نهايتاً كه

 كار، با خانواده تعارض و هاي خانوادگيپريشاني خانواده، با كار تعارض كه باورند اين بر نيز

  شود.منجر مي افسردگي به كل در دو هر كه دارد دنبال به را شغليهاي پريشاني

ارهاي تواند نيات و رفتمي خانواده-سيم نقش جنسيتي و عدم تعادل كاربر موارد فوق تقعلاوه 

 زنانكه ( و با توجه به اين2114، 5تور و شورت و 2111 ،4باروري را تغيير دهد )متينن و همکاران

ز هاي حمايتي مراقبت اچه سيستمچنان، هاي اقتصادي بيشتر بهره ببرندخواهند از فرصتمي

پذير براي مادران شاغل در وقت، ساعات كاري انعطافها نظير كار پارهكودك و يا ساير سيستم

هاي جنسيتي در زندگي خانوادگي رخ ندهد، كاهش تعداد دسترس نباشد و يا تغييري در نقش

 (. 13: 2112، 6فرزندان مورد انتظار است )مک گينيتي و راسل

 هايارزشدر جوامعي از جمله جامعه ما كه برابري جنسيتي درون خانواده پايين است، 

 هاي جنسيتينقش تقسيم د وكنمي تقاضا زنان از را هاي متعددينقش فرهنگي و اجتماعي

است )رفعت جاه و خيرخواه،  زنان برعهده فرزندان و خانه امور مسئوليت كه است ياگونهبه

(. 1396مهرباني،  و 1391؛ قبادي و همکاران، 1394، زادهرضواني و زنجاني ؛1325 ،بستان ؛1391

 مسئول اندختر و نيز زنان جهان سطح البته اين وضعيت فقط منحصر به جامعه ما نيست، بلکه در

                                                           
1. Duxbury & Higgins 
2. Aryee et al 
3. Frone et al 
4. Miettinen  
5. Torr & Short 
6. McGinnity & Russell 
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(. 2121، 1پاور) هستند جوامع وها خانه در خانگي كارهاي و دستمزد بدون هايمراقبت درصد 55

 4 روزانه متوسط طوربه جهان سراسر در زنان 2كار الملليبين سازمانآمار منتشره توسط طبق 

 1 مردان براي ميزان اين كهيدرحال ،دهندمي انجام دستمزد بدون مراقبتي كار دقيقه 25 و ساعت

 مزدي كارهاي تطبيق در زنان شرايط اين در (.2121، 3كاتانئو و پوزان) است دقيقه 23 و ساعت

 يوربهره كاهش باعثسو از يک تواندمي كه ندامواجه فراواني مشکلات با خانه هاي دروننقش و

 تصميمات و نيات باروريو  اجتماعي و خانوادگي فردي تعاملات از سوي ديگر و ،شود شغلي

 .نمايد تغييرات دستخوشرا ها آن

 هايلسا در خانوادگي زندگي تعهدات با هاي كاريمسئوليت بين تعادل ايجادبه همين دليل 

 4دوركاريهمواره در ادبيات متعددي از . است گرفته قرار جوامع از بسياري توجه مورد اخير

 پذيريرود با انعطافميو انتظار  شودميبرده نام «خانواده-كار» تعارض حلعنوان گزينه راهبه

و مسائل ناشي از آن كاهش يابد. دوركاري  هاچالشزماني و مکاني كار، تعارض كار خانواده و 

در واقع سرعت  يافت. گسترشجهانگيري بيماري كرونا در بسياري از مناطق در دوران همه

اي بود كه در بسياري گونههاي آن بهو تعداد و ميزان كشته 19انتشار، شيوه انتقال ويروس كوويد 

 تي،بهداش خدماتو بهداشتي داشته و بر  يرات عظيم اقتصادي، اجتماعي، فرهنگيتأثاز جوامع 

 يگيرهمه اين(. 2121 ،5گالاسو)زيادي گذاشت  تأثير زنان زندگي و اجتماعي هنجارهاي ،يآموزش

 بسياري از كارهاي و كنند اداره دور راه از را خود دفاتر مختلف شغليهاي بخش كه شد باعث

 (. 2121، 6گولريا و شود )كاوشيک انجام خانه از اداري

سابقه دوركاري در جهان گيري كرونا گسترش يافت، ليکن دوركاري اگر چه در دوران همه

كه از او  5از جمله نيلز پژوهشگران مختلفيو  نظرانصاحب. گرددميلادي برمي 1951به دهه 

ارائه داده ( كه ديدگاه كلبه الکترونيکي را 1921) 2تافلر ،برندميپدرخوانده دوركاري نام  عنوانبه

                                                           
1. Power 
2. International Labor Organisation (ILO) 
3. Pozzan & Cattaneo 
4. Remote work 
5. Galasso 
6. Kaushik & Guleria 
7. Niles 
8. Toffler 
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بيني و معرفي كار يشپبه  يف كرده استتأل 1925در سال دوركاران را  كتابكه  1كينزمنو 

كار با  ي و انجامدهسازمان(. دوركاري روش 12-14: 1322اند )سهرابي، پذير پرداختهانعطاف

از محل كار دهد وظايف خود را خارج ميوري اطلاعات بوده و به كاركنان اجازه ااستفاده از فن

كارها است كه به بهبود شرايط كاري  شکلي از تغيير رويه در انجامدوركاري  ،انجام دهند. در واقع

 هدف كند. اين نوع از كار مجازي، در عصر الکترونيک باميبراي كارمندان و كارفرمايان كمک 

ت )شجاع اده مطرح شده اسو با پتانسيل بهبود تعادل ميان كار و خانو ترمنعطفريزي نيل به برنامه

ها مخصوصاً هزينه فضاي هدف اصلي رواج اين نوع كار، كاهش هزينه(. 1393نوري و همکاران، 

. توان بهبود زندگي كاركنان ناميدفيزيکي مانند اجاره، مساحت، برق و غيره بود. هدف بعدي را مي

وآمد و ترافيک، توانايي ، كاهش زمان رفتشخصيزندگي كاري و  حوزهتعادل در  اموري مانند

نياز به مرخصي حين كار و مند بدون زمان چند كار مانند نگهداري از فرزند يا سالاجراي هم

 .دلايل بودند دستينكاهش آلودگي هوا ازا

 عنوان مسئله جديد پژوهشي مطرح است. بسياريامروزه تأثيرات دوركاري ناشي از كرونا به

( و 2121 2همکاران و بوكا دل)به دليل افزايش بار مراقبتي  19 كوويد اند كهكرده بيان محققان از

 ،3ارانهمک و آلون)بر زنان شاغل داشته است  توجهيقابل منفي خانواده تأثيرهاي بار مسئوليت

 و 2121 گولريا، و كاوشيک ؛2121 ،4دونالدمک و هايت ؛2121 همکاران، و بوكا دل ؛2121

 دوركاري تأثير رويبرخي از مطالعات طي سه سال اخير پس از شيوع كرونا  (.2121 ،5اودين

، 6الفران و 2121 همکاران، و بوكا دل) شده است تعادل كار خانواده متمركزبر  19 كوويد از ناشي

2121) . 

وري، انعطاف كاري و كاهش حجم باهدف افزايش بهرهنامه دوركاري در ايران نيز آيين

به تصويب هيئت وزيران رسيد  5/4/1329در تاريخ  كارمندان دولت و اثرات جانبي آن وآمدرفت

(. گرچه اين مصوبه در سال 1329 ،يت و سرمايه انساني رياست جمهوري)معاونت توسعه مدير

نا هاي ستاد ملي مديريت بيماري كروبا گسترش بيماري كرونا و تصميملغو گرديد، ليکن  1392

                                                           
1. Kinsman 
2. Del Boca et al 
3. Alon 
4. Hite & McDonald 
5. Ud Din et al 
6. Alfarran et al 
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https://karboom.io/mag/articles/%D9%86%DA%A9%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%84-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D9%88-%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C
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ط در شراي توان فرض كرد كهمي يراحتبهرات احيا و اجرا شد. كمي تغييبا اين مصوبه  مجدداً

، اشندداشته ببه عهده  را يازن مورد مزديغيركار  نيشتريبكرونا، زنان جديد يعني دوركاري دوران 

كند. ميمعرفي  و مراقبت از كودكان يكار خانگي و فرهنگي زنان را مسئول اجتماع يهنجارها رايز

 شده است يطراح زنان رايب شتريب ثباتييو ب مشاغل با دستمزد كمتربازار كار از سوي ديگر 

 لذا امکان دوركاري در بسياري از مشاغل براي زنان بيشتر از مردان فراهم است.  .(2121 ،1)لويس

دوركاري و تعادل كار و خانواده  مورد مادران شاغل در فردي هايديدگاه و اين مقاله تجربيات

هاي اهميت پرداختن به . يکي از جنبهنموده استواكاوي  را 19گيري كوويد در دوران همه

خانواده اين است كه ايران از جمله كشورهايي است كه باروري -موضوع دوركاري و تعادل كار

 باروري زير سطح جانشيني يک موضوع مهمكند. در حال حاضر ميزير سطح جانشيني را تجربه 

جمعيتي و يکي از محورهاي هاي براي توسعه و تغيير سياست ايانگيزههاي عمومي، گفتمان

گذاران و گذاري است. همچنين دغدغه بسياري از سياستريزي و سياستاساسي نظام برنامه

ني آن به بالاتر از سطح جانشي ارتقاي و باروري كاهش استمرار از نظران جمعيتي جلوگيريصاحب

م بودن هاي شغلي، و فراهبه افزايش تمايل زنان به دستيابي به فرصت توجه آن با براست. علاوه

هاي مختلف اقتصادي و اجتماعي، واكاوي ابعاد مختلف طرح امکان استفاده از فناوري در حوزه

ارتقاي كيفيت زندگي و خشنودي از كار و  دوركاري به منزله راهکاري حمايتي و با پتانسيل

 زندگي اهميت دارد. 

يت زندگي و همچنين تصميمات باروري، خانواده بر كيف-به اهميت تأثير تعادل كار توجه با

اهش هاي كعنوان يکي از گزينهدر شرايط جمعيتي و باروري پايين حاكم بر كشور، دوركاري به

 زنان انوادهخ - كار تعادل بر دوركاري تأثير به اندكي تعارض بين كار و خانواده در ايران تحقيقات

وجه تمايز اين مطالعه با ساير مطالعات (. 1394 همکاران، و نوري شجاع) است شده متمركز شاغل

مطالعه قرار داد كه به دليل كرونا اين  در اين است كه اين تحقيق دوركاري را در شرايطي مورد

شيوه كاري در بسياري از مشاغل دولتي و خصوصي اجرا شد و عموميت آن در سطح كشور لزوم 

 -ارتباط دوركاري با تعادل كار مطالعه طلبيد. اينهاي مختلف را ميمطالعه و ارزيابي آن به شيوه

اجراي  كه آيااست از اين خانواده را موردتوجه قرار داده است و دو سؤال اصلي پژوهش عبارت

مادران شاغل كمک  شخصي و كاري زندگي در تعادل به گيري كرونا،همه دوران دوركاري در

                                                           
1. Lewis 
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اند؟ شغلي و خانوادگي مواجه بوده هايالشچاست؟ زنان شاغل در دوران دوركاري با چه  كرده

 و كار ينب تعادل به مربوط ادبيات به توسعه مطالعه اين ميدان تحقيق شهرداري شهر تهران است.

ارتباط اين شيوه كاري با  شناخت همچنين، كند.مي كمک 19گيري كوويد دوران همه در خانواده

گيري كارزمينه توسعه به تا ساخت خواهد قادر را زانريو برنامه گذارانسياست تعادل كار خانواده،

را بررسي كرده و متناسب با آن  گيري و حتي شرايط معمولياين روش را در شرايط مشابه همه

گذاري سياست براي عملي دستورالعمل و توصيه چندين نهايت، گذاري و اقدام نمايند. درسياست

 دهد.مي ارائه آتي و همچنين تحقيقات

 

  تجربیپیشینه 

 و دادند انجام «جنسيتي برابري بر 19 كوويد تأثير» عنوان با ايمطالعه( 2121) همکاران و آلون

 بحران اين هك به اين نتيجه رسيدند كرونا از ناشي اقتصادي ركود مانند منفي، اثرات بررسي ضمن

 اجتماعي، اصلهف حوزه در اقدامات كه ايگونهبه. باشد داشته مثبتي اثر جنسيتي برابري بر دتوانمي

 انزن تا است شده باعث كه حالدرعين... و كودكان مراقبت مراكز ،هامهدكودك و مدارس تعطيلي

 بيشتر همکاري وكار  يمتقس به اما شوند؛ روروبه مشکل با خود فرزندان مراقبت به نسبت شاغل

 شده بيشتر خانه در مردان همکاري رابطه ينا . دراست شده مرد( منجر/ خانواده )زن ميان در

 در. شودمي اجتماعي انتظارات و هنجارها سرعت تغيير موجب كرونا بحران همچنين،. است

 گزينه رمايانكارف و كند پيدا بيشتري يريپذانعطاف ،كاري هايبرنامه كه شودمي بينيپيش نهايت،

 .بگيرند نظر در را دوركاري

 تعادل بر 19 كوويد از ناشي دورراه از كار الگوهاي تأثير» عنوان با ايمطالعه( 2121) الفران

 انجام «سعودي عربستان متاهل كارگر زنان بين در جنسيتي نقش به نگرش و زنان خانواده-كار

 را سعودي هلمتأ شاغل زنان كرونا، از ناشي دوركاري ،مطالعه ايننتايج  اساس بر .ه استداد

 سيتيجن نقش از تا كنند مديريت را خانواده هايخواسته و خانواده از بيشتري بار تا كرد مجبور

 را دورراه از كار پذيريانعطاف يا/و خانگي هايكمک آنها حالاين با. كنند پيروي خود سنتي

. ندگيرمي نظر در خود ايحرفه و شخصي زندگي بين تعادل ايجاد براي اصلي حل راه عنوانبه

 وديسع زنان و نداده تغيير را جنسيتي نقش هاينگرش ،دوركاري كه گرفت نتيجه محقق اين
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 دكيان كمک يا هاي داخلينقش با رابطه در سعودي مردان و كنندمي رفتار خود زنانه نقش مطابق

 .ندارند همکاري گونههيچ يا كنندمي

 دوران در خانواده كار تعادل در زنان هايچالش شناسايي» عنوان با ايمطالعه( 2121) اودين

 وادهخان حمايت پذيري،انعطاف ،مطالعه ايننتايج  اساس بر. ه استداد انجام «بنگلادش در كرونا

 در زنان خانواده-كار بين تعادلايجاد  براي اصلي محرك نيروهاي از سازماني حمايت و همسر و

 و خانوادگي و فرهنگي-اجتماعي هنجارهاي دسترس، در زمان كمبود. هستند 19-كوويد طول

. دهستن مسلمان مردسالار اجتماعي بافت يک در زنان كليدي هايچالش جنسيتي هايكليشه

 ايدارپ مديريت خانواده، اعضاي و همسرانداشتن نگه راضي استرس، مديريت، زمان ثرمؤ مديريت

 نانز كه هستند مفيدي هايتکنيک جمله از هايتكردن اولوفهرست و شخصي و ياحرفه زندگي

 .برندمي كاربه خانواده و كار تعهدات تركيب براي

 شرايط در شاغل جمعيت خانواده و كار تعادل» عنوان با ايمطالعه( 2121) 1همکاران و لونسکا

 كارمندان هايگروه همه تحقيق اين هاييافته اساس بر. دادند انجام «لتوني در 19 كوويد اپيدمي

 سني گروه در زنان. كردند تجربه 19 كوويد وضعيت طول در را خانواده و كار تعادل مشکلات

 و كار تعادل مشکلات با خانواده در خردسال فرزندان داراي دهندگانپاسخ و سال 44 تا 12

 زا كار امکان مورد در خاصي انتظارات ابتدا، در محققان اين نظر به. بودند مواجه زيادي خانواده

ذشت گ حال،ينا . باداشت وجود خانواده و كار بين تعادل در ارتقاي مثبت عامل يک عنوانبه خانه

 داشتند لهفاص كارفرما با پيام يا تماس يک تنها كاركنان زيراكرد.  آشکار نيزرا  منفي اثرات زمان،

 اين نظر از. كردمي ايجاد زيادي استرس اغلب خانواده با فراغت اوقات زمان در وضعيت اين و

 اهاتاشتب نبودند، آماده ناگهاني تغيير اين براي افراد وها سازمان از بسياري كه جاآن از محققان

 .كرد مطرح بيشتر را خانواده و كار بين تعادل موضوع كه شدند مرتکب زيادي

 وادهخان كار تعادل بر را كرونا اپيدمي دوران دوركاري يرتأث» عنوان با پژوهشي( 2121) 2دپالو

 سبتن دوركار خانوارهاي داد نشان مطالعه اين نتايج. ه استداد انجام «ايتاليايي خانوارهاي بين در

 .كردندمي احساس كمتري مالي نياز داشتند،بازار كار  در بهتري عملکرد دوركارغير خانوارهاي به

 امکان دليل بهدوركاري  ايتاليا، در دپالو نظر از. بود متعادل كمتر خانگي وظايف بار ،مقابل در

                                                           
1. Lonska 
2. Depalo 
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 مربوط دوركاري مهم جنبه يک. است داشته همراه به را فردي مزاياي خريد، قدرت و شغل حفظ

 انوارهايخ به نسبتدوركار  خانوارهاي در نابرابري اين كهينحوبه .بود خانوارها درون نابرابري به

 .است يافتهيشدوركار افزا يرغ

 مراقبت و خانگي كار مردان، و زنان كار» عنوان با ايمطالعه در( 2121) همکاران و بوكا دل

 كودك از مراقبت خانه، كارهاي مورد در كاري ترتيبات اثرات، «19 يدكوو دوران و قبل كودك، از

 وراند طي در كه دريافتند آنها. نداهكرد بررسي ايتاليايي زوجين بين در را خانه در تحصيل و

 .شندكمي دوش به را خانه اضافي كارهاي بار زنان و يافته يشافزا خانوارها در نابرابري دوركاري

 مراقبت كه يدرحال ،است زنان عهده به بيشتر 19 كوويد دليل به فرزندان از مراقبت و خانه كارهاي

 بوطمر كارهاي واقع در. شودمي تقسيم زوجين بين مساوي طوربه خانه در تحصيل و كودكان از

 در راتتغيي ،محققان اين نظر از. استتر بخشلذت خانه كارهاي به نسبت مردان براي فرزندان به

 آنها همسران كاري ترتيبات به كرونا شرايط دردر خانه  زنان توسط شده انجام كارهاي ميزان

 بررسي مورد انزن همه كرونا شرايط در ،نيستند دوركار كه كساني ياستثنا. بهنداشته است بستگي

 به دانمر كه زماني ميزان مقابل، در. كنندمي خانه كارهاي صرف را بيشتري زمان ،قبل به نسبت

 كه مرداني ؛دارد بستگي شانزندگي شريک كاري ترتيبات به دهندمي اختصاص خانه كارهاي

 يكل طوره. بكنندمي خانه كارهاي صرف قبل به نسبت را بيشتري زمان نيستند، دوركار همسرشان

 فرزندان با را كمتري زمان خانه، از خارج در كار ادامه صورت در مردان و زنان از بيشتري درصد

 هك دهدمي نشان خانواده و كار بين تعادل از رضايت وتحليليهتجز نهايت، در. گذرانندمي خود

 نسبتساله  5 تا 1 كودكان با شاغل زنان يبرا 19 كوويد طول در خانواده و كار بين تعادل ايجاد

 هك افرادي براي خانواده و كار بين تعادل به دستيابي همچنين. است دشوارتر زنان ساير به

 .است دشوارتر ،نبود دوركار كرونا شرايط در شانهمسران

 از عدب فرزند از مراقبت جنسيتي كار تقسيم» عنوان با ايمطالعه در( 2121) 1اسميت و سويلا

 19 كوويد از پس مردان و زنان توسط كودكان از مراقبت سهم بين تفاوت دادند نشان« 19 كوويد

 هاييخانواده در كودكان از مراقبت براي زمان تخصيص و است 19 كوويد از قبل دوره از كمتر

 . است برابر مرد و زن اند بينداده دست از را خود شغل يا و هستند دوركار مردان كه

                                                           
1. Sevilla & Smith 
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: دور راه از خانواده و كار تعادل»اي با عنوان ( در مطالعه2122شيرمحمدي و همکاران )

 و كار بين تعادل انجام شده دربارهمطالعه  41 ،«19-گيري كوويدهمه از شده آموختههاي درس

 زمان( 1) مضمون چهار و وتحليل كردهيهتجزرا  گيريهمه طول در خانه در كار حين در خانواده

 ترتيبات( 3) فضا، محدوديت مقابل در پذيرانعطاف مکان( 2) كار، شدت مقابل در پذيرانعطاف

 در دوستدار خانواده كار ترتيبات( 4) و انزوا و فني تنش مقابل در يرپذامکان فني نظر از كاري

 اراتانتظ بين ناهماهنگي دهندهنشان كه استخراج نمود مراقبتي هاي خانگي ونقش شدت مقابل

 . است دوركاري نامطلوب هايواقعيت و مطلوب

بررسي مسائل و راهکارهاي ايجاد اشتغال با تأكيد بر »اي با عنوان ( در مطالعه1322)جزني 

به بررسي مسائل و راهکارهاي ايجاد اشتغال با تأكيد بر « دو محور كار از راه دور و كار در منزل

موجب دوركاري به اين نتيجه رسيد  و دو محور كار از راه دور و كار در منزل پرداخته است

 دوركاري بر ارتقا كيفيت زندگي،همچنين د. شوميو بهبود عملکرد كاري  هامهارتسعه فردي و تو

 . دارد تأثير مثبتهاي خانوادگي سلامت جسماني، آرامش اعصاب و كاهش درگيري

 و شاغل زنان دوركاري اثرات تحليل»اي با عنوان مطالعه (1394شجاع نوري و همکاران )

 ميقع مصاحبۀ و مندنظام شيوه و كيفياز رويکرد  آنهاند. اهانجام داد «خانواده-كارتعادل  بر متأهل

دوركاري موجب كاهش نتايج نشان داد  كردند. استفادهها براي جمع آوري داده يافتهساختيمهن

ن همچنيشود. تعارض كار و خانواده و بهبود تعادل ميان زندگي كاري و خانوادگي زنان شاغل مي

پژوهش حاكي از آن است كه زنان شاغل به پذيرش دوركاري تمايل دارند، اما هاي اين افتهي

كنندگان ضمن اشاره به اثرات مثبت دوركاري بر تحکيم مديران، حامي دوركاري نيستند. شركت

را بر ايجاد تعادل كار و خانواده  دوركاريشدن نقش مادري و همسري، تأثير  خانواده و پررنگ

 باعث ساعات كاري مناسب، شناور و منعطفها اند. از نگاه آنن شاغل مثبت ارزيابي كردهدر زنا

تر و مندي سازمان از نيروي كاري باثباتهاي شغلي و در نتيجه بهرهوري فعّاليتّافزايش بهره

و افزايش توجه به خانواده خواهد شد و اجراي آن بهايي است كه براي سلامت خانواده  تريزهباانگ

 .شودو جامعه پرداخت مي

 در زنان زندگي هايچالش و مسائل كيفي مطالعه» عنوان با ايمطالعه ( در1399ميرحسيني )

 در دورانساكن شهر تهران زندگي زنان  هايچالشمسائل و  بررسيبه  «كوويد گيريهمه

 ،خانوادگي هايچالشپرداخته است. در اين مطالعه در كنار انواعي از  19گيري بيماري كوويد همه
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و دنتايج نشان داد ي نيز مطرح شده است. دارشغلي و امور خانه هايچالشبهداشتي و اجتماعي، 

از ناشي  خانههاي شغلي به انتقال مسئوليتو  داريبازگشت به امور سنتي خانهمقوله 

 زنان تشديد شده است.ا در هاي دوران كرونمحدوديت

زيسته دوركاري كاركنان در دوران  تجربه» اي با عنوانمطالعه (1411مکي زاده و همکاران )

عوامل اصلي  چهار دستهنشان داد اين تجربه را در نتايج ند. اهانجام داد« 19كوويد  يريگهمه

 ايهيبآس شامل سطح فردي بندي كرد.توان دستهمي وامل سازمانيل خانوادگي و عفردي، عوام

صت فرشامل  سطح خانواده ؛اجتماعي و يادگيري و رشد فردي جسمي و رواني، تغييرات رواني و

ت اخزيرسو سطح سازماني شامل آوري مالي ابخانوادگي و ت يهابهبود روابط خانوادگي، چالش

 است.كاري جديد  يهامديريت دوركاري و نگرش/ضرورتدوركاري، ادراكات شغلي، 

تعادل كار و خانواده در دوران  داخلي در مطالعات مرور ادبيات فوق حاكي از اين است كه

ي يا به اثرات اقتصادعنوان كار پژوهشي كمتر موردنظر قرار گرفته است و بيشتر به 19كوويد 

( 1399؛ شهياد و همکاران، 1399زنان )آزموده،  شناختي كرونا و يا كيفيت زندگي و سلامتروان

( پرداخته شده است. البته ناگفته نماند در برخي مطالعات 1411عملکرد سازماني )صفوي همامي، 

شغلي  هايچالشصورت محدود به ( به1411زاده و همکاران )( و مکي1399از جمله ميرحسيني )

تا  نمودهدر راستاي مطالعات فوق، مطالعه حاضر تلاش لذا زنان اشاره شده است،  داريو خانه

 مطالعاتي در اين حوزه را تا حدودي پوشش دهد و ادبيات اين حوزه را توسعه بخشد.  خلأ

  

  نظریچارچوب 

 ظرن تواند مفيد باشد، تحليل نهادي است. بهمييکي از نظرياتي كه در تحليل تعادل كار خانواده 

 و هنجارها قوانين، كه شودمي مربوط اجتماعي ساختار به نهادي نظريه ،(2114)  1اسکات

 نگ،فره. كندمي تعيين اجتماعي رفتارهاي و باورها براي هاييدستورالعمل عنوانبه را هاييروال

 گرفته نظر در نهادي عوامل عنوانجامعه به يک در هاي جنسيتينقش و اجتماعي هنجارهاي

 اجتماعي عوامل تواندمي نهادي نظريه(. 2115 ،3پروبرت و 2114 ،2نهمکارا و برانيسا) شوندمي

                                                           
1. Scott 
2. Branisa et al 
3. Probert 
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 هد )اودين ود گذارد، توضيحمي تأثير شاغل زنان بر كه را هاي جنسيتينقش و هاكليشه با مرتبط

 انزن بر كه است گروه اعضاي هنجاري انتظارات و اسناد جنسيتيهاي . كليشه(2121 همکاران،

 تابع كار نيروي در زنان پيشرفت جهاني، سطح در(. 2112 ،1هيلمن) گذاردمي منفي تأثير شاغل

 جنسيتي سازيكليشه واقع، در(. 2115 ،2شاين) است جامعه در آنها نقش و جنسيتيهاي كليشه

 ،(2115 شاين، و 2121، 3پاور) هستند روبرو آن با شاغل زنان كه است ايبرجسته و اصلي مانع

 زندگي در معمولاً زنان(. 2112 هيلمن،) گذاردمي تأثير آنها شغلي پيشرفت بر هاو اين كليشه

يتي جنسهاي كليشه ها نيز عمدتاً باشوند كه اين وقفهميهاي شغلي مواجه با وقفه خود ايحرفه

 وقفه ايجاد از جمله عواملي كه باعث(. 2115 شاين،و  2112 همکاران، و الفران)رابطه هستند  در

 و كودك از مراقبت ورود به مرحله مادري، تأهل، وضعيت در تغيير شود،مي شاغل زنان شغلي

 .(2121 همکاران، اودين و)است  سازماني عوامل ساير

 تنهاهندر رويکرد كاركردگرايان تقسيم كار جنسيتي در خانواده و نابرابري جنسيتي ناشي از آن، 

، زنان و مردان در خانواده، روازاين .دارد ناپذير است، بلکه ضرورت كاركردي همامري اجتناب

دار شود تا زنان عهدههاي متفاوتي كه موجب مينقش .عهده دارندهاي مکمل، اما متفاوتي را برنقش

ي آوركه مسئوليت نان عهده بگيرند. درحاليهاي مراقبتي را برانه شده و نقشوظايف درون خ

ع اين نو ظاهربهاگرچه  ديشمندان اين حوزه معتقدندرخي انخانواده به مردان سپرده شده است. ب

ر جوامع همچنان د هانقشحال اين اين تقسيم كار جنسيتي مربوط به دوران پيشاصنعتي است، با

ر (. ب223: 2139، 4گوررو)لئون جود دارد وبين زنان و مردان صورت تفکيک شده مدرن و به

امور  و تمامشده لمرو زنانه محسوب ق خصوصي، ۀوزح مثابهبهگرايانه خانه كرداساس رويکرد كار

رسد، در شرايط نظر ميبهاين رويکرد  طبقشود. هاي مربوط به آن توسط زنان اجرا ميو نقش

و وظايف  هاتمسئولي نوعيبهتأثير تقسيم كار جنسيتي گيري كرونا و قرنطينه و تحتو همه جديد

ها و مسائل مختلفي را در زندگي اين مسئله چالش كهاست  يافتهافزايشزنان در قلمرو خانه 

 .آوردخواهد  وجود بهزنان  روزمره

                                                           
1. Heilman 
2. Schein 
3. Power 
4. Leon-Guerrero 
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هاي جنسيتي، انقلاب جنسيتي را مطرح ( در رابطه با تغييرات نقش2111 و 2114) 1گلدشايدر

كند. از نظر وي انقلاب جنسيتي دو قسمت كاملاً مجزا دارد. حركت زنان به سمت برابري مي

بنابراين در مرحله اول برابري جنسيتي در  شود؛ود زنان به بخش عمومي آغاز ميجنسيتي با ور

يابد. اما در سطح خانواده تغييرات كند است ويژه بازار كار و آموزش افزايش ميسطح عمومي، به

اي كه زنان در كارهاي بيرون از خانه سهيم گونهفشار هستند بهها تحتدر اين شرايط، خانواده

ن هاي بيرودر كنار نقش زنان لذا اما مردان در كارهاي درون خانه بسيار كم سهيم هستند؛هستند، 

دار هستند. در اين مرحله زنان در تركيب كار و خانواده با هاي درون خانواده را نيز عهدهنقش

شوند، ها تقويت ميدر دومين مرحله انقلاب جنسي، خانوادهزيادي مواجه هستند.  هايچالش

 هنظريكنند. اين طور مستقيم در كارهاي غيرمزدي خانواده مشاركت ميصورتي كه مردان بهبه

گيرد در مرحله اول انقلاب جنسيتي، تمركز بر زنان نظر ميو زنان را به دو شيوه متفاوت در مردان

 ن درشابر مردان و مشاركت اساساً، بيرون از خانه است. دومين مرحله شان در كارهايو مشاركت

(. با حركت از مرحله اول به مرحله دوم انقلاب 2115، 2و همکاران )لاپگارد تمركز داردامور خانه 

يابد، تركيب كار خانواده براي زنان تسهيل هاي زندگي زناشويي كاهش ميثباتيجنسيتي، بي

ه معي كشود. درجواميشود و از تصميمات خانواده از جمله فرزندآوري نيز حمايت بيشتري مي

 ،جتماعيا انتظارات سنتي و هاي جنسيتينقش دليل به هاي جنسيتي سنتي عموميت دارند،نقش

(. 2121 همکاران، و بوكا دل) هستند كودكان از مراقبت و خانه كارهاي بار مسئول زنان همچنان

 اب خانواده و هاي كارمسئوليت بين تعادل حفظ در زنان شاغل بنابراين، دور از ذهن نيست كه

 (. 2115 پروبرت، و 2121 گولريا، و كاوشيک) باشند مواجه مشکلاتي

خانواده كه تحقيقات اخير زيادي در  -هاي مربوط به موضوع تعادل كاريهنظريکي ديگر از 

(. بر اساس اين 2111، 4است )كلارك 3خانواده -مرز كاريه نظرچارچوب آن انجام شده است، 

يه ارتباط بين نظام كار و خانواده عاطفي نيست، بلکه انساني است. افراد مرزنشيناني هستند كه نظر

ها را شکل يطمحدارند. افراد اين  وآمدرفتروزانه بين دو محيط )محيط كار و محيط خانواده( 

يش اعضا كنند و رابطه بين مرزنشينان با آن محيط وي ميبندقالبها را دهند، مرزهاي بين آنمي

                                                           
1. Goldscheider 
2. Lappegårdet al 
3. Work-Family Border 
4. Clark 



 

21گیری کووید پیوند دورکاری با تعادل کار و خانواده در دوران همه  211  

 

 

 

ها شکل دهند، اما به نوبه خود توسط آنكند. اگر چه افراد محيط خود را شکل ميرا مشخص مي

را به  خانوادهكار است كه تعادل هاي كار و خانه گيرند. همين تناقض تعيين شده توسط محيطمي

ه خانواد -كارنظريه مرز  كند.مي يلانواده تبدخدر مطالعه كار و  يزبرانگچالش يماز مفاه يکي

ها است تا تلاشي براي توضيح اين تعامل پيچيده بين مرزنشينان و زندگي شغلي و خانوادگي آن

بيني كند و چارچوبي براي رسيدن به تعادل ارائه كند. زماني كه تعارض رخ خواهد داد را پيش

ان مشاركت مرزبان و ايجاد مرز، يريتمد بندي حوزه،تقسيمو  دهد چگونه ادغاميه نشان مينظر ينا

 گذارد.كار تأثير مي - افراد در محل كار و خانه بر تعادل خانواده يرو سا ينانمرزنش ينو ارتباط ب

ها . مرزشوديه، مرز جايي است كه رفتارهاي مرتبط با يک حوزه شروع يا تمام مينظرطبق اين 

ي خانه و ديوارهاي محيط كار . مرز فيزيکي نظير ديوارهاهستندسه نوع فيزيکي، زماني و رواني 

ي كاري اختصاص داده به هاساعتكند، مرز زماني كه مکان مربوط به هر حوزه را مشخص مي

اي كند، مرزههاي خانگي تقسيم ميهاي كاري و مسئوليتهر كدام است و زمان را بين مسئوليت

، د چه الگوهاي فکريكنشوند كه مشخص مييله افراد ايجاد ميوسبهرواني قوانيني هستند كه 

 ،1ذيريپنفوذ يلهوسبهها رفتاري و احساساتي براي هر حوزه مناسب هست و يا مناسب نيست. مرز

  شوند.مي صمشخ 3و آميختگي 2پذيريانعطاف

ها خيلي اختلاف دارند. تحت اين شرايط منطقه شود كه حوزهمنطقه مرزي زماني خطرناك مي

ضي دارند و تعارض ايجاد هاي متناقيندي تقاضاناخوشا طوربهمرزي مکاني است كه مرزبانان 

نوعي و هدف خود به يتدر مورد هو يراحتهستند كه افراد به ييهاها مکانآنكنند. مي

ادغام  تواند منجر بهها مشابه هستند، آميختگي مياما هنگامي كه حوزه. شونددچار مي يزوفرنياسک

پذيري و آميختگي قدرت مرز را تعيين يب نفوذپذيري، انعطافشود. ترك بودنكاملو احساس 

سيار دهند بير هستند و اجازه آميختگي نميناپذانعطافكند. مرزهايي كه خيلي نفوذناپذير و مي

 دشوند، ضعيف هستنراحتي آميخته ميپذير و بهقوي هستند. مرزهايي كه نفوذپذير، انعطاف

  (.2111 كلارك،)

 

                                                           
1. Permeability 
2. Flexibility 
3. Blending 
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  پژوهش شناسیروش

كه هدف اصليِ تحقيق، شناخت درك زنان شاغل در شهرداري )اعم از كاركنان به اين توجه با

هاي شغلي و خانوادگي است، از ارتباط دوركاري با تعادل ميان نقش( شاغل در مناطق و يا ستاد

نابراين ب؛ رداهميت دايک مفهوم يا پديده  ۀافراد دربار ۀعميق معنايي تجارب زيست هايلايهدرك لذا 

 روش تحقيق و گرايانه استكه يک رويکرد طبيعتاست  كيفي پژوهش اين رويکرد

 هاپديده جوهرۀ يا ذات و پديدار مستقيم مطالعۀ پديدارشناسي اوليۀ است. هدف پديدارشناسي

 كنندگان متمركزروزمرۀ شركت زندگي فرضپيش بدون و آگاهانه تجربۀ ست، اين روش برا

 تشريح شود. هست، كه طورآن اجتماعي (؛ لذا تلاش شده تا جهان143: 1393پور، )محمداست 

گانه شهرداري و يا ادارات تابعۀ  22افراد نمونه بر اساس سه ملاك مهم شاغل بودن در مناطق 

( 2115) 1گاتل تحقيقات سال( انتخاب شدند. 12شهرداري تهران، متأهل بودن و سن فرزندان )زير 

 داراي زنان براي كاري و خانوادگي زندگي مديريت كه دهدمي نشان (2112) 2و كوپرو گاتل 

 نيز فرزندان سن همچنين است. ترپيچيده فرزندبي زنان يا پدران با مقايسه در خردسال فرزند

 ،(سال 12 زير) خردسال كودكان زيرا است، مهم خانوادگي زندگي و كاري تعادل مطالعه هنگام

 گاتل،) كنندمي ايجادتر بزرگ فرزندان به نسبت والدين براي را متفاوتي هايچالش و هاخواسته

 داراي شاغل زنان زيسته تجربه شد تا تلاش مطالعه اين در(؛ لذا 2112 گاتل و كوپر و 2115

 .شود شناسايي سال 12 زير فرزند

بود.  شهرداري شهر تهراندر ل غسال شا 12 يرفرزند ز يدارا زن 25 شامل مطالعه افراد مورد

سنّ زنان، سمت شغلي،  به لحاظ 3گيري هدفمند و با حداكثر تنوعكنندگان به شيوه نمونهمشاركت

و وضعيت خانوادگي انتخاب و بر اساس سطح  قرارداد نوع سنّ آخرين فرزند، تعداد فرزندان،

ر سِمتَ مسئول دفتري دكنندگان در مطالعه رد از مشاركتلذا دو مو .اشباع نظري تعيين شدند

اند. يکي تازگي از مرخصي زايمان برگشتههستند و چند مورد داراي فرزند شيرخوار هستند كه به

از اين افراد فرزند ديگري در مقطع دبستان نيز دارد و پس از برگشت از مرخصي پست خود را 

دقيقاً زماني كه قصد است و  ساله 5داراي يک فرزند است. يکي از مديران فردي  داده دست از

                                                           
1. Gatrell 
2. Gatrell & Cooper 
3. Variation Sampling Maximum 



 

21گیری کووید پیوند دورکاری با تعادل کار و خانواده در دوران همه  211  

 

 

 

آوردن فرزند دوم را داشته است، پيشنهاد پست مديريتي به وي داده شده است، لذا فرزندآوري 

ها كاسته شود، موكول كرده است. خود را به زمان ديگري كه شرايط كار مناسب و از حجم كار

فعالي يماري اوتيسم و بيشدو تن از افراد داراي فرزند دوقلو بودند، فرد ديگري داراي فرزنداني با ب

يل ه دلببودند. يکي از افراد نمونه، زني بدسرپرست با همسري معتاد بود. چند مورد از افراد نمونه 

هاي شغلي و خانوادگي از پذيرش پست اجتناب كردند. مشکلات در برقراري تعادل مسئوليت

ع د. بدين ترتيب نمونه داراي تنووفرزندان متفاوت بها برحسب سن زنان و مصاحبه ،آنها برعلاوه

كنندگان با شرايط شغلي و خانوادگي متفاوت است كه توانست اطلاعات زيادي از شركت

 انجاميد. با به طول 1411تا ارديبهشت  1399هاي بهمن توجهي را فراهم كند. مصاحبه در ماهقابل

پس از  هامصاحبهشش سال، ويژه افراد داراي فرزند زير به دوركاري مادران شاغل به توجه

شناسايي افراد توسط واحد منابع انساني و هماهنگي با مادران شاغل در محلي كه به اين كار 

 يافت انجام شد. مياختصاص 

 كنندگانبه شركتبا طرح سؤالات محوري  و كشيددقيقه طول  45 ططور متوسها بههمصاحب

به  دش تلاش هاي عميقگووطريق گفت ازهمچنين  .ندنرا توصيف ك خودتا تجربيات شد  سعي

ندگان كناز شركت اين برعلاوهيافت.  به تجربيات آنها دست و شدكنندگان وارد دنياي شركت

وز رشوند تا زماني كه در پايان از زماني كه از خواب بيدار مييک روز كاري خود تا خواسته شد 

پس از آن محيط كار و خانۀ خود را توصيف كنند. روند، شرح دهند. براي استراحت به خواب مي

ها تمركز در خلال اين مباحث بر نوع كار، روابط افراد با ديگران، مسائل و مشکلات و چالش

 شده است.

مطابق ها وتحليل دادهمراحل تجزيه شد.استفاده  1مضمون يلاز تحل ها،يافتهوتحليل تجزيه يبرا

( ايجاد كدهاي اوليه؛ 2ها؛ (آشنايي با داده1ر انجام شد: به شرح زي( 2116) 2ركلابراون و كبا نظر 

 گيري.( ارزيابي و نتيجه6 و گذاري( تعريف و نام5 ها؛( بازبيني تم4 ها؛وجوي تم( جست3

 ،هاي اصليو از گزاره بار خوانده شد چندهر مصاحبه لذا متن  بود؛ها كل مصاحبه تحليل واحد

ه ب يازكه ن يدر موارد يدي مشخص شد.و كلمات كلها خوانده سپس گزاره، شد يبرداريادداشت

هاي واحد ترتيباينبه و شدمراجعه ميمجدداً مصاحبه متن به  بود، يشتريمتن ب يبرداريادداشت

                                                           
1. Thematic Analysis 
2. Braun & Clarke 



   
 

 

 

 2411پاییز  |3 ، شمارة12سال   اقتصادی خود  -روایت زنان کارآفرین دانشگاهی از بازیابی نقش اجتماعی   213

 

   213 

آنها  از اوليههاي كد و شد مشخص متون مصاحبه و بيانات از پاراگراف يا جملات صورتبه معني

 گرديد.  استخراج

ها و تشابهات در كلمات كليدي، مفاهيم انتخاب شدند. سپس در مرحلۀ بعد بر اساس تفاوت

 با وتحليلتجزيه گرفتند. جريان ها قرارمضمونتر تحت عنوان خردهبندي انتزاعيمفاهيم در دسته

شد. درنهايت بر اساس ارتباط بين  اصلاح طبقات ها وكد و تکرار هر مصاحبه شدناضافه

 هاي اصلي انتخاب شدند. بدين ترتيبكارگيري كدگذاري انتخابي، مضمونها و با بهمضمونخرده

 شدند. انتزاع هاي اصليمضمون ها ومضمونخرده مفاهيم،

 گيري،ميوتحليل و تصمروند تجزيه يتكه عبارت است از كفا يناناطم يتقابل يشافزا يبرا

پژوهش از كسب  يرياعتبارپذ ينتفاده شد. جهت تأمحوزه اس يننظران انفر از صاحب يکاز 

 يلتحل و يآورجمع يندفرا يمحقق در ط ينيكنترل اعضا و خودبازب يکتکن ي،مواز يقاطلاعات دق

 مشاركت يهاها از روشمنظور تعيين اعتبار دادهمطالعه به ينبرآن در اها استفاده شد. علاوهداده

 ۀقكنندگان تحقيق ازنظر سن، جنس، سابكنندگان، تنوع مشاركتكافي و تعامل نزديک با مشاركت

ها و مرور و بازنگري مکرر مختلف كاري، تلفيق داده يهابخش محل خدمت و ردهكار، تنوع

ا ر پژوهش در كنندگانمشاركت ياجتماع و يجمعيت يهايژگيو .1جدول ها استفاده شد. داده

 دهد. نشان مي

 

 پژوهش در كنندگانمشاركت ياجتماع و يجمعيتّ يهايژگيو .2 جدول
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1 32 11 
كارشناسي 

 ارشد

كارشناسي 

 ارشد
 روز  3 رسمي 15 32 3 1

2 35 2 
كارشناسي 

 ارشد
 11 35 4/1 1 كارشناسي

خدمات 

 اداري
 روز  3
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3 32 12 
كارشناسي 

 ارشد

كارشناسي 

 ارشد
 روز  3 رسمي 14 41 2 2

 روز  3 رسمي 15 41 4 1 ديپلم كارشناسي 11 36 4

5 41 16 
فوق 

 ديپلم

سوم 

 راهنمايي
 روز  3 رسمي 12 45 2 2

 كارشناسي 11 36 6
كارشناسي 

 ارشد
 روز  1 رسمي 15 42 5 1

5 39 15 
كارشناسي 

 ارشد
 11 41 5 2 كارشناسي

 خدمات

 اداري
 روز  2

2 35 12 
كارشناسي 

 ارشد

كارشناسي 

 ارشد
 روز  1 قراردادي 2 41 5 2

9 35 12 
كارشناسي 

 ارشد

كارشناسي 

 ارشد
 روز 3 قراردادي 14 43 5 1

 روز 2 رسمي 21 61 9 2 ديپلم كارشناسي 15 43 11

 روز 4 رسمي 12 41 5/3 2 كارشناسي كارشناسي 15 35 11

12 39 14 
كارشناسي 

 ارشد
 روز  1 رسمي 16 39 9 1 كارشناسي

 كارشناسي 15 41 13
كارشناسي 

 ارشد
 روز 2 رسمي 12 45 2 2

 2 34 4 1 كارشناسي كارشناسي 5 34 14
 خدمات

 اداري
 روز 3

15 34 11 
كارشناسي 

 ارشد

كارشناسي 

 ارشد
 روز 2 قراردادي 9 41 2/6 1

 ليسانس 2 32 16
كارشناسي 

 ارشد
 روز 3 قراردادي 14 35 ماه 3 1

15 43 11 
كارشناسي 

 ارشد

فوق 

 ديپلم
 روز 2 رسمي 16 45 11 1

 روز 3 قراردادي 9 41 4 1 دكتري كارشناسي 2 33 12

19 35 5 
كارشناسي 

 ارشد

كارشناسي 

 ارشد
 روز 3 قراردادي 11 32 4/3 1
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21 41 12 
كارشناسي 

 ارشد

كارشناسي 

 ارشد
 روز 3 رسمي 12 41 6/1 2

21 41 14 
كارشناسي 

 ارشد

كارشناسي 

 ارشد
 روز 2 رسمي 15 41 11 1

 روز 2 رسمي 23 44 9 2 كارشناسي كارشناسي 19 43 22

 روز 2 رسمي 21 45 11 3 ديپلم كارشناسي 21 42 23

 كارشناسي 11 36 24
كارشناسي 

 ارشد
 روز 3 قراردادي 9 41 5 1

25 35 2 
كارشناسي 

 ارشد

كارشناسي 

 ارشد
 روز 3 قراردادي 2 32 3 2

26 39 16 
كارشناسي 

 ارشد

كارشناسي 

 ارشد
 روز 3 رسمي 11 44 3/2 2

 كارشناسي 12 42 25
كارشناسي 

 ارشد
 روز 1 رسمي 21 45 6 2

 هاي پژوهشمنبع: يافته

 

سال است، ميانگين تعداد فرزندان  12شود متوسط طول مدت ازدواج طور كه ملاحظه ميهمان

نفر  11لحاظ وضعيت استخدامي، است. به 5/5ترين فرزند خانواده بود. متوسط سن كوچک 51/1

سطح  به لحاظنفر رسمي بودند.  16و  نفر خدمات اداري 3كنندگان قراردادي، از شركت

ارشد و يک نفر فوق ديپلم بودند. متوسط سابقۀ نفر كارشناسي 14كارشناسي، نفر  12تحصيلات 

كنندگان تجربه دوركاري داشتند. برخي از مادران داراي سال بود. همه شركت 2/13كاري نيز 

يت صورت دوركاري فعالفرزند زير شش سال حداكثر يک يا دو روز حضوري و مابقي ايام هفته به

 هايي وجود داشت. هاي شغلي و مناطق مختلف تفاوتداشتند. البته در بخش

 

 های پژوهش یافته

 ايجاد ها وداده با ( پس از آشنايي2116) ركلابراون و ك شناختيدر اين مطالعه بر اساس روش

گيري كرونا با اساس ارتباط دوركاري دوران همهمفهوم استخراج شد. براين 214 اوليه كدهاي

 يهاواقعيت و انتظارات بين شکاف»مضمون و دو مضمون اصلي در نه خردهتعادل كار و خانواده 
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يرد كه گقرار مي «خانواده در شرايط فراتر از دوران كرونا -پتانسيل بهبود تعادل كار»و « دوركاري

ها و ملزومات دوركاري، دوركاري گيري كرونا به دليل نبود زيرساختدهد در شرايط همهمينشان 

هاي فردي، كه بسته به ويژگينحويبه ،برانگيز بوده استخانواده چالش -كار ينه تعادلعنوان گزبه

كننده تعادل كار خانواده و يا عدم تعادل كار خانواده بوده است. در خانوادگي و نوع شغل تقويت

 گيرد. ميادامه با ارائه شواهد مختلف اين يافته مورد تحليل قرار 

 

 هاي اصلي مرتبط با ارتباط دوركاري با تعادل كار و خانواده ها و مضمونمضمونمفاهيم، خرده. 1جدول 

 مضمون اصلي خرده مضمون مفاهيم

كاهش مزايا در دوركاري، ارسال كار زياد در 

اوقات دوركاري، دوركاري امتيازي منفي، حجم 

، محدودشدنزياد كار در روزهاي دوركاري، 

، نبود تضمين حفظ شغل، هايابيارزتبعيض در 

، يكاركمقضاوت به ي و قالبي اشهيكلارزيابي 

ي، اركاضافهامتياز كمتر به كاركنان دوركار، كاهش 

فرهنگ يد بر زمان حضور بجاي بازدهي كار، تأك

 رودررو تعاملات يد برتأكرايج و كاري 

وجود نگرش قالبي در 

آل و مورد كارمند ايده

 دوركار

 و انتظارات بين شکاف

 دوركاري هايواقعيت

عدم امکان استفاده از دوركاري به دليل نبود 

، عدم دسترسي به سامانه اداري، هارساختيز

، هاي بالاي اينترنتاينترنت و رايانه شخصي، هزينه

حداقل  ،زمان و مکان منعطف اما حجم كار بالا

آمادگي سيستم كاري و خانوادگي براي دوركاري، 

 كاري،هاي رويه مکرر هاي شغلي، تغييراتهزينه

 نبود ملزومات دوركاري

، رمتعارفيغها و روزهاي تماس تلفني در ساعت

دوركاري از منظر اطرافيان،  كردنيتلقتعطيل 

 تداخل كار بيرون با كار خانه،

نفوذپذيري مرزهاي حوزه 

 و خانوادهكار 

كارهاي خانه و  تيمسئولدوركاري كمتر مردان،  

مراقبت از فرزندان، بار مراقبت از اعضاي خانواده، 

هاي مرتبط با كرونا از فرزندان و آموزش و مراقبت

 ساير اعضاي خانواده

 هاي جنسيتيكليشه
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غل، ش دادنازدستكار، ترس  افتنينانيپااسترس 

هاي مدير در ساعات شب، نگراني از تماس

فشارهاي روحي و رواني بر فرزندان به دليل 

شدن دوركاري توسط ديگران، تعطيل تلقي

 انتظارات اعضاي خانواده

 استرس ناشي از برآوردن

انتظارات شغلي و 

 خانوادگي

شمشير دو لبه، حضور بيشتر در خانه در ايام 

دوركاري، دوركاري فرصت با خانواده بودن، 

حمايت از خانواده، سياست دوستدار خانواده، 

جويي در زمان و انرژي، توانايي صرفه

 نيازهاي اعضاي خانواده كردنبرآورده

دوركاري نماد سياست 

 دوستدار خانواده

-پتانسيل بهبود تعادل كار

ه در شرايط فراتر از خانواد

 دوران كرونا

بازدهي خوب كار در  دييتأاتمام كابوس دوركاري، 

ي براي آزمودن تداوم انهيزمايام دوركاري، 

شدن دولت الکترونيک، تلاش دوركاري، محقق

ي ريگسختبراي حذف موانع دوركاري، كاهش 

دوركاري  براي دوركاري، مذاكره در مورد گذار از

 به دوركاري دائمي اضطراري

آزمودن دوركاري  فرصت

 فراگير

بيشتر در زمان و  انعطاف و تردد، آزادي كاهش

 بهتر و بهداشتي، افزايش كاري مکان كار، محيط

 هايلباس پوشيدن در كار، آزادي روي بر تمركز

 راحت، راندمان بالا، استقلال در مديريت كار

افزايش كارايي زنان در دو 

خانواده حوزه اشتغال و 

وري شغلي )افزايش بهره

 و خانوادگي(

ورود پدران به امور خانه، مسئله مشترك مدير و 

كارمند، مشاركت مردان در آموزش فرزندان، 

آشنايي اعضاي خانواده با حجم و نوع كار مادر، 

هاي جنسيتي، تقسيم كار گفتگو در مورد نقش

هاي كاري سنتي، الگوهاي خانگي، تغيير در رويه

 غلي جديدش

تغيير بالقوه در هنجارهاي 

 اجتماعي

 

 هاي پژوهشمنبع: يافته

 

 دورکاری  هایواقعیت و انتظارات بین شکاف -2
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نها در چه آاين مقوله بيانگر اين است كه بين آنچه مورد انتظار افراد از شرايط دوركاري بود و آن

و مفاهيم  هامضمونواقعيت با آن مواجه شده متفاوت و ناهماهنگ بود كه بر اساس خرده 

يط راشتواند مربوط به دوركاري اضطراري باشد كه در ميها يناهماهنگبخشي از اين  آمدهدستبه

 هايوجود نگرش»گيري كرونا تجربه شده است. اين مضمون از پنج خرده مضمون شامل همه

نفوذپذيري مرزهاي حوزه كار »، «دوركاري ملزومات نبود»، «دوركار آل وايده كارمند درمورد قالبي

احصا  «انتظارات شغلي و خانوادگي استرس ناشي از برآوردن»و « جنسيتيهاي كليشه»، «و خانواده

 شده است. 

 

 دورکار و آلایده کارمند مورد در قالبی نگرش وجود -2-2

طي ساليان گذشته  دارد كهبه ادراكات شغلي  مفهوم احصا شده است، اشاره 12از  اين تم كه خود

ه قضاوت باي و قالبي ارزيابي كليشهاست.  گرفتهشکلهم در ذهن كارفرمايان و هم كاركنان 

بازدهي  جايهيد بر زمان حضور بتأكي، كاراضافهي، امتياز كمتر به كاركنان دوركار، كاهش كاركم

نبود تضمين حفظ شغل، ارسال كار زياد در  ،رودررو تعاملات يد برتأكرايج و فرهنگ كاري كار، 

 شود. مياز جمله مواردي است كه با اين زيرمضمون مرتبط  اوقات دوركاري

 گويد: مي باره نيادر  5 كننده شمارهشركت

م ديگه نخواست فرستاد براي همين خودمشدم كلي كار برايم ميروزهايي كه دوركار مي»

 كارهاي ديگران را براي من دوركار باشم تا فکر نکنه وقتي دوركارم يعني بيکارم و هي

  «.حتي اگر كار نکنيم ،. مدير ما همين كه جلوي چشمش باشيم كافيهبفرسته

و يا مزايا كه از نظر افراد نمونه به زمان ورود و  كاريبرآن كاهش دريافتي در قالب اضافهعلاوه

كاركنان بستگي دارد، از جمله مواردي بود كه مکرر از سوي مادران در طول مصاحبه بازگو  خروج

 گويد:مي 21كننده شماره براي مثال شركت. شدمي

ها كم شده خوب كاريبه دوركاري، شهرداري خيلي خوب اجرا كرد، اما اضافه توجه با»

 «.اين مشکلات مالي ايجاد كرده

 گويد: مينيز در همين ارتباط  26كننده شماره شركت
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. اما ما كه دوركاري كردميكاري ترميم همين مزايا و اضافهو  شهزي نميحقوق كه چي»

من  .كه كارم فرقي نکرده صورتي در كنه.ميمون با بقيه خيلي فرق يم دريافتيرمي

 «.مدانجام ميهمون كار را تو خونه حتي باكيفيت بالاتر 

عنوان شکل رايج روابط كاري اشاره داشتند چهره بهبهه تعاملات رودررو و چهرهكنندگان بشركت

ود آل كسي است كه صبح زو بر اين باور بودند از نظر مديران يا كارفرمايان كارگر يا كارمند ايده

 شود و تا غروب آفتاب پشت ميزش مشغول است. در محل كار حاضر مي

 گويد: مي 6كننده شماره شركت

خواست وارد اتاقش بشه فقط وقتي مي دنقبلي كار نداشت چي تحويلش مي مدير»

مولاً مع ه خيالشان از خونه و بچه راحتهاين وسط آقايان ك .همه هستند ديدميبايد 

 صورتي در گيرنميگيرن پاداش ميشن. حالا اينا حق شب مونند دوركار هم نميمي

 . «و اصل كار را هم كارشناس انجام دادهكه حتي يک شب هم شايد شيفت نبوده 

 گويد:مينيز  12كننده شماره شركت

را  هايكاراضافهنگاه ديگري دارند امتيازات و  هيبق اما ؛هريگيمدوركاري به من تعلق »

 چههر  خوب اما نشده؛براي دوركاري جايگاه خوبي تعريف  دنبه دوركاري نمي

 «. شهوضعيت بهتر مي ها تو جامعه بيشتر بشهضور ما زنح

  :گويدمي نيز 4 كننده شمارهشركت

 هك همين اما. دادم انجام خانه تو را خواسته مديرم كه گزارشي نخوابم صبح تا شده»

 از اينم. كاريكم به شديممي قضاوت رفتممي زود شيردهي براي قبلاً يا دوركاريم

 .«كندمي درگير را ذهنم خيلي مسائل اين. شودمي معلوم بقيه با هاكارياضافه تفاوت

 

 نبود ملزومات دورکاری -2-1

كننده وجود داشت، نبود هاي زنان شركتوفور در صحبتها و مسائلي كه بهيکي از دغدغه

نيازمند فراهم بود. از نظر زنان شاغل در اين مطالعه، دوركاري وركاري تجهيزات و ملزومات د

امکانات و تجهيزات در منازل است و بدون وجود اين تجهيزات، دوركاري موجب  سرييکبودن 

 هاي زيادي است.ايجاد زمينه استرس و اضطرابها و نظمي در انجام فعاليتو بي ريختگيهمبه



 

21گیری کووید پیوند دورکاری با تعادل کار و خانواده در دوران همه  211  

 

 

 

و بدون فراهم بودن امکانات و  زدهشتاب صورتاز نظر آنها در ابتداي شيوع بيماري دوركاري به

اينترنت و رايانه   هاي اداري،و لذا به دليل عدم دسترسي به سامانه زم انجام شدهاي لازيرساخت

د در اين برخي از افرا بدي سيگنال تلفن و موبايل و اينترنت ضعيف در مناطق مختلف شخصي،

ي نظمي و اختلال در روند شغلي و خانوادگايام عملا فعاليتي نداشتند. برعکس تعدادي نيز دچار بي

 ند. شده بود

 گويد: مي 3كننده شماره شركت

هاي دوركاري در روز چندين بار اتفاق افتاد كه من يا همکاران ديگه مجبور شديم در»

كه همان اول صبح نرفتم شدم كه از اينقدر كلافه ميگاهي اين ...طول روز بيايم اداره

 «.شدمپشيمان مي

هاي تفاوت حجم كاري كاركنان و حجم زياد فعاليت از ديگر موضوعاتي بود كه زناني كه در بخش

مالي و عمراني اشتغال داشتند تجربه كردند. اين افراد به دليل تعطيلي مدارس و مهدكودك براي 

كار رنگهداري و مراقبت از فرزندان با مسائل مختلفي مواجه بودند به همين دليل تمايل داشتند دو

 گويد: مي 2كننده شماره شدند. شركتباشند، اما به دليل نوع، و حجم كار در محل كار حاضر مي

م. اما ها دوركار باشمن طبق بخشنامه هفته يک روز بايد حضور داشته باشم، بقيه روز»

كه نوع كار و الان يک هفته است هر روز ميام، درصورتي .خاطر كار برعکس شدهبه

ها را زياد كنند. تو اين بخش يا حداقل نيرو دار بايد كم بشههاي بچهنمار خاحجم ك

 «.من تنها هستم مجبورم هر روز بيام

هاي زندگي به دليل دوركاري اشاره داشتند. كننده در مطالعه به افزايش هزينهتعدادي از زنان شركت

ان كنندگدي بود كه شركتهاي برق و اينترنت از جمله موار، مودم، گوشي، هزينهتاپلپخريد 

 گويد:مي 3كننده شماره شركتاشاره داشتند. 

ه انجام تو خون توانستميمكه كارم طوري بود كه نداشتم براي همين با اين تاپلپمن »

رم ماد ...خونه مادرم بردميمبودم بيام از اون طرف پسرم را بايد هر روز ؛ اما مجبور بدم

 «.بخريم تاپلپي ما بود كه ديگه ناچار شديم وآمدهارفتهم قند داره و نگران اين 

 گويد:ميهمين زمينه  در 9 كننده شمارهشركت
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 ورخودش كردند دخترم ميتو خونه دنبال هم  هابچهمشغول كار بودم  روز کي»

افتاد اول هاردش مشکل پيدا كرد حدود  تاپلپشد  چه دونمينمانداخت بغل من كه 

ي اش از كار افتاد. مجبور شدم ديسالبعد  كرديمدم يک ماه كار خرجش كر تومان 2

اينها بايد پوشش داده بشه فقط حقوق  كه يصورت درديگه بخرم  تاپلپبرم يک 

 «.كافي نيست نديم

 گويد:ميبه نبود امکان انجام كار از راه دور اشاره دارد و  5 كننده شمارهشركت

. داداشمروبرو الان هم زن يههمسا يامادرشوهرم  يشپ يااست  يکي يشهر روز بچه پ»

 بچه يم كهواحد خودمون پنج نفر ينما تو هم يه،پركار يطمح يخونه كرجه. شهردار

  .«و نيروها كم هستند يادهاما كار ز يرهگدوركاري تعلق مي داريمسال  6 يرز

 گويد:ميكننده اين شركت

ار دوركنيم حداقل نوبتي دو روز در هفته وتميريزي بشه كار ما اگر درست برنامه»

من الان روي  .رهكه وقتي نمياي كار از دستت ميهم اين باشيم، اما هم نيرو كمه و

 «دن كس ديگهميو ر كارم سوارم، اما همين كه دوركار بشم كارم

 : يدگومي 2شماره كننده شركت

 دوركاري بود بهتر بود بيشتري وقت اگر مهبچ يتمدارم؛ اما اولو دوست ور كارم»

 کهشب به هستيم كه خونه تو چون هازيرساختخاطر به ميايم درميان روزهست؛ اما ما 

 مهع تأثير تحت ذارمياش معمه پيش چون پسرم. نداريم دسترسي اطلاعات و تهران

 «.بود بهتر تربيتي و آموزشي لحاظ به بود خودم پيش است

ي كه رغم امتيازاتيعلماند، مي دو لبهاين مطالعه به منزله شمشير  كنندگانشركتدوركاري براي 

 ستد ازباشند، اما باعث  فرزندانشان، روزهايي را كنار خانواده و اندتوانستهداشته است و مادران 

ژه كساني ويكنندگان در اين مطالعه بهبرخي مزايا و امتيازات نيز شده است. برخي از شركت رفتن

ساس دليل اح اما به ،گرفتميكه دوركاري به آنها تعلق رغم اينيعلقراردادي بودند،  صورتكه به

ند در كنهاي دوركاري كمتر استفاده ميناامني شغلي و متزلزل بودن قراردادهاي شغلي از فرصت

 در ايام مرخصي زايمان به كار برگشته بود.  ماهه 3نمونه موردمطالعه مادري با داشتن فرزند 
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 نفوذپذیری مرزهای حوزه کار و خانواده -2-3

كنندگان اين مطالعه مطرح شد اين بود كه در دوران كرونا كه توسط شركت وفوربهموضوعي كه 

 هابچهكردن كارهاي خانه از كار اداره سخت است. تقاضاي يکتفکحضور دارند،  در منزل هابچه

آشپزي  ،هاي آنلايننظارت بر كيفيت كلاس ،براي كمک به انجام تکاليف يا رفع اشکالات درسي

باً يتقركردند. ميو نظافت منزل در طول ساعت اداري از جمله اموري بود كه مادران به آنها تأكيد 

همه افراد نمونه مسئوليت امور خانه و فرزندان و مديريت روابط خانوادگي را از جمله وظايف 

 انجام ندهندد كارهاي منزل را ند و بخواهنمنزل باش سخت است درپنداشتند. از نظر آنها ميخود 

ظر آنها از ن توجهي نداشته باشند. زند،مييشان احتياج دارد و صدا آنهازماني كه فرزندانشان به  يا

وي . از سد بسيار دشوار استننکردن به اين موارد هنگامي كه در منزل مشغول به كار هستتوجه

شود راندمان و كيفيت كار كاهش يابد و استرس زيادي نيز به مي ديگر پرداختن به آنها هم باعث

 كند. مادر وارد 

 گويد:ميدر اين باره  21كننده شماره شركت

ي نبود برگردم سركار، اچاره .شد كه هم كار كرد هم به بچه توجه داشتواقعاً نمي»

زدم يمها داد ريخت هم من سر بچهميشد متمركز شد بدتر هم روان خودم بهم نمي

 .«شرايط بدي بود

 : گويدمي 23 كننده شمارهشركت

ختر د .باشي كنارشان خوانيمبينند خونه هستي يمها كه دركي از كار مادر ندارند بچه»

گفتم مامان برو با عروسکت بازي كن ميه وقتي د روي پاي من بشينخوايممن هميشه 

 «. كردگريه ميو  كردينمقبول 

 ويد: گميبراي مراقبت از فرزندانش از اقوام كمک گرفته است و در اين باره  2 كننده شمارهشركت

مجبور شدم رو بندازم به خواهر همسرم تا دو سه ساعتي بياد خونه، خيلي كمک »

 ارحال باز هم وسط كنداشتم بااينچاره  يول يست؛نبرايم راحت  يليبود؛ اما خبزرگي 

كرد من شاغلم و كار دارم تازه هيچ كي فکر نمي خورهيا بچه مياد يا تلفن زنگ مي

 بپزم؛ چون هم خواهرشوهرمشدم خونه را هر روز تميز كنم غذاي مفصل يممجبور 

  «.شههمه چيز سرجايش با كه بقيه انتظار دارند حالا كه خونه هستيميومد هم اين
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خود  به خواست ،ها در منزل و مسائل مرتبط با آنكنندگان به دليل حضور بچهسه نفر از شركت

و  هاي بچههاتلفنصورت حضوري به كار خود ادامه دادند ليکن در محيط كار نيز مرتب با به

هاي آنلاين ها در خانه مواجه بودند. نظارت بر كلاسهاي ناشي از حضور بچهاسترس و يا دغدغه

يي بود هاچالشي مکرر آنها در ساعات كار بخشي از هاتماسدرسي و  به سؤالاتها، پاسخ بچه

 كه در دوران كرونا ايجاد شده بود. 

 

 های جنسیتیکلیشه -2-4

كنندگان بدان اشاره داشتند، رويکردهاي جنسيتي ي از موضوعاتي كه شركتدر مطالعه حاضر يک

سيتي هم اين مطالعه، رويکرد جن شركت كنندگاناز نظرسنتي و تقسيم كار نابرابر جنسيتي است. 

ها و هاي تعارض و تنشها برخي زمينهدر محيط كار و هم در محيط خانواده حاكم است. آن

ه دانستند كه با جايگاهايي مييتمحدودآن روبرو بودند را ناشي از  مسائلي كه در محيط كار با

 رفعت)ها انتظار دارد هايي كه فرهنگ و جامعه از آنيتمسئولزنان و مردان در جامعه ايراني و 

 گويد: مي باره ينادر  15كننده شماره مربوط است. شركت (1323 همکاران، و جاه

بره چه برسه بندازيد يکي دو ساعت زمان مي يدر كنيد يک نگاه هم بخواشما فک»

ودم گيرند مجبورم خرو ياد نمي ها خوب درسايد اشکالاتشان را برطرف كنيد. بچهبخوا

ها برخورد عصبانيت با بچهحوصلگي و با ها كار كنم به همسرم هم كه بگم با بيبا آن

 «. كنهمي

تواند كه همسرش نميانش اشاره دارد و اينكننده به ارتباط ضعيف همسرش با فرزنداين شركت

ش را كند، فرزندانها را نظارت ميارتباط خوبي با فرزندانش داشته باشد و زماني كه تکاليف آن

زند. به همين دليل مسئوليت نظارت بر تکاليف را خودش به عهده گرفته است. دعوا و يا كتک مي

ارهاي خانه با خودش است و همسرش اعتقادي گويد عمده مسئوليت كمي 21كننده شماره شركت

 به كار خانه ندارد به همين دليل از مشاركت و كار خانه استقبال چنداني نداشته است: 

برقي . اما بيشتر يک جاروها با خودمه. نه كه كمک نکنهها بيشتر كارمنم مثل بقيه خانم»

تر راي همين بيشب .کردند. به نظرم مادرهاي نسل ما خوب پسرانشان را تربيت نزنهمي

 «. ستهاها با زنكار
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 گويد: در اين باره مي 22كننده شماره شركت

ها نظرم همه مردعنوان يک زن شاغل درك كند. بهتونه من را بههمسرم نمي»

 داند برادرسازي نشده ايشان همه كارهاي خونه را زنانه ميطورند فرهنگهمين

 «. كردهمادرشان همه چيز را آماده برايشان مي طورند هميشهشوهرهايم هم همين

 

 استرس ناشی از برآوردن انتظارات شغلی و خانوادگی -2-1

ها و كننده در اين مطالعه بدان اشاره داشتند، ترسيکي از تجاربي كه بسياري از مادران شركت

ده همسر و خانواده هاي پيراموني )خانواهايي است كه در محيط خانه، محيط كار، خانوادهنگراني

نوعي با اضطراب و استرس هاي مختلف بهها هر يک در موقعيتاند. در واقع آنخود( تجربه كرده

 مواجه هستند.

 گويد:مي 12كننده شماره شركت

 زنيمايم فکرمان سركار است، سركاريم از خونه ميي هميشه هست، خونهمشغولدل»

تو خونه به فکر كار  شه.انجام نمي وكمالتماميخته است ر همبهيم خونه آوقتي مي

فرداييم مدام مضطربم چون هميشه مورد بازخواست هستيم هم از سمت خانواده هم 

آل، كارمند آل، همسر ايدهآل باشيم مادر ايدهخواهند ما ايدهميهمسر و هم رئيس، همه 

 «. ...نمونه، عروس خوب و

 گويد: كننده در ادامه مياين شركت 

كنم، م از دوركاري هم استفاده ميري هستم مجبورم زودتر از بقيه برروزهايي كه حضو»

نگران اين هستم كه بگن ديگه نياييد. اينجا نگاه منفي روي دوركاري است همين كه 

 در خانه به چشمكار  يعني كنيم؛يمكه تو خونه كار درحالي ،شهكاري قطع مياضافه

 «. دآها نميآن

ز حال بسياري ا اين با .داراي فرزند خردسال بودند داراي شرايط دوركاري بودند افرادي كه

ها قراردادي بود و يا سابقه شغلي كمتري ويژه افرادي كه وضعيت استخدامي آنبه ها،آن

ها ا و يا كاره، استرس گرفتن برخي پستشدنگرفته دهينادداشتند، ترس از اخراج، استرس 
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كننده شركترا داشتند.  شدنيتلقكار از فرد، استرس مورد بازخواست قرارگرفتن و كم

 كند: بيان مي 15شماره 

دمت خ آخرترسم و را در تلاش مداوم بودم مير و مفيدم باارزشهاي تمام سال»

 « خوب انجام ندادم خاطر اين دوركاري متهم بشم كه وظايفم روبه

نظر زنان ي اعضاي خانواده نيز بر زنان شاغل وارد شده است. بهاين استرس و اضطراب از سو

نحوي است كه گويي كننده در اين مطالعه، انتظارات همسر و فرزندان از مادران شاغل بهشركت

هاي تلفني، يا در اتاق كار مادر يا همسر خود را شاغل بدانند و از تعاملات و تماس خواهندينم

هاي مدير در كننده ديگري به تماسشوند. شركتمي خاطرآزردهني ماندن مادر تا ساعات طولا

 منشأكند كه موجب ناراحتي اعضاي خانواده و ميساعات غيرمتعارف يا روزهاي تعطيل اشاره 

به تماس در ساعات  12كننده شماره استرس و اضطراب مادران شاغل شده است. شركت

 گويد: ميغيرمتعارف اشاره دارد و 

 زننديمفوري هست كه شب زنگ  كارچهگفت اين ميرم خيلي حساس بود همس»

جواب نده بايد خودشان بفهمند كه كارشان صحيح نيست ايشان انتظار داشت  گفتيم

 .«من واكنش نشون بدم

و مسائل آموزشي  امور خانهبرآن انتظارات اعضاي خانواده از مادر براي انجام كارهاي علاوه

ظر ني بهرمنطقيغكنندگان در دوران دوركاري ناشي از كرونا زياد و فرزندان نيز از نظر شركت

صورت مجازي محدود شده هاي آموزشي به يک يا دو ساعت بهرسد. در دوران كرونا كلاسمي

ه زوده شدبود و نظارت بر انجام تکاليف، رفع اشکال و تدريس هم به وظايف برخي مادران اف

صورت حضوري فعاليت دارند، مادران به تفاوت عملکرد است. در چند مورد كه شوهرانشان به

همسران خود در دوران دوركاري اشاره داشتند. ماندن تا ساعات طولاني در محيط كار، عدم 

 كنندگان بدان اشاره داشتند. مشاركت در امور خانه و فرزندان بخشي از مواردي بود كه شركت

 کرونا دوران از فراتر شرایط در پتانسیل بهبود تعادل کار خانواده -1

 رغم برخيكننده در اين مطالعه، علياين مقوله بيانگر اين است كه از نظر زنان شاغل شركت

گيري كرونا، شيوه كار از راه دور و مسائل مربوط به دوركاري در دوران همه هايناهماهنگ

 شرايط در ادهخانو كار تعادل بهبود خانواده است. مقوله پتانسيل–مکانيزمي براي تقويت تعادل كار 
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فرصت »، «خانواده دوستدار دوركاري نماد سياست» كرونا از چهار خرده مضمون دوران از فراتر

ر تغيير بالقوه د»و « افزايش كارايي زنان در دو حوزه اشتغال و خانواده»، «كاري فراگيرآزمودن دور

 برساخته شده است. « هنجارهاي اجتماعي

 

 خانواده  دوستدار سیاست دورکاری نماد -1-2

ي هاها و محدوديترغم همه سختيكننده در اين مطالعه عليبسياري از كاركنان و مديران شركت

به دوركاري دوران كرونا بود، موافقت با اجراي طرح دوركاري در سطح كشور و كه مربوط 

ها برشمردند. شهرداري را گام مثبتي در جهت همراهي و حمايت از خانواده خصوصبه

كنندگان اجراي طرح دوركاري در مشاغلي كه امکان دوركاري دارند را لازم و ضروري شركت

ي از عنوان يکادي براي آن برشمردند. در سطح دنيا دوركاري بههاي مثبت زيدانستند و جنبهمي

كنندگان اين مطالعه نيز آن را نمادي از شود و شركتميهاي دوستدار خانواده بکار گرفته سياست

كردند. مفاهيمي نظير فرصت با خانواده بودن، حمايت از حمايت دولت از زنان شاغل مطرح مي

 نيازهاي كردنبرآوردهيي در زمان و انرژي، توانايي جوصرفهنواده، خانواده، سياست دوستدار خا

هاي مثبتي از دوركاري اشاره حضور بيشتر در خانه در ايام دوركاري، به جنبه ،اعضاي خانواده

كننده كردند. شركتميعنوان شاخصي از حمايت از خانواده معنا كنندگان آن را بهداشتند و شركت

 :گويدمي 25شماره 

خصوص كشورهايي كه به هشد بتو خيلي كشورها انجام مي نيا زا شيپدوركاري تا »

كه باز  نيهم اما شده؛رفاه مردمشان توجه دارند. اينجا هم هر چند كرونا باعثش 

ر اجرا و بيشتتو شهرداري خوبه اميد هست كه در آينده بهتر خصوص هموافقت شده ب

 «. بشه

 گويد: مينيز  1كننده شماره شركت

ها حتي شيريني يا نان تو دوركاري اوايل كرونا خيلي خوب بود من با همسرم و بچه»

پختيم عيد هم جايي نرفتيم و واقعاً شايد بهترين روزها بود طعم با خانواده بودن را مي

 «.چشيدم
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  فراگیر آزمودن دورکاری فرصت -1-1

اما در  وزيران رسيده است. ئتيهبه تصويب  1329گرچه قانون دوركاري در كشور ما در سال 

كنندگان در اين مطالعه نيز از عدم اجراي آن در مشاغل زيادي به اجرا گذاشته نشد و كليه شركت

سطح جامعه مطلع بودند. خواست بسياري از آنها اجراي طرح دوركاري بوده و مخالفت و عدم 

ي سيستم به اين طرح اعتماديبهاي دولتي و خصوصي ناشي از آن را توسط سازماناجراي 

دانستند. از نظر آنها كرونا شرايطي را فراهم آورد كه كليه مشاغل، دوركاري را تجربه و اجرا مي

ار و نوع ك به توجه با بلکه شود؛كنند. از نظر آنها دوركاري نبايد تنها در شرايط اضطرار اجرا 

تواند در هر زمان يا مکاني اجرا شود. مفاهيمي نظير اتمام كابوس دوركاري، ميشرايط كارمند 

شدن دولت اي براي آزمودن تداوم دوركاري، محققبازدهي خوب كار در ايام دوركاري، زمينه

هاي كاري سنتي، كاهش الکترونيک، بستري براي حذف موانع دوركاري، تغيير در رويه

به دوركاري دائمي  دوركاري اضطراري ي براي دوركاري، مذاكره در مورد گذار ازريگتسخ

 همگي دال بر اين است كه دوركاري در شرايط بعد از كرونا نيز اجرا شود. 

 گويد:در اين باره مي استكه مدير بخش رفاهي  25كننده شماره شركت

ها هم ديرم. هم شرايط كارمندمن خودم قبلاً كارشناس بودم الان چند سالي هست م» 

 51با  ما اما بود؛كنم. تا حالا دوركاري يک كابوس هاي سازمان را درك ميمحدوديت

شود حتي تو كار ما كه راحتي انجام ميهم كار كرديم، اما ديديم كه به سومکدرصد، ي

 «.ها خوب فعاليت دارندخوب حجم كار زياد است همکار

 گويد:ميي زمان مفيد كار اشاره دارد و سازنهيبهبه مزاياي كرونا و  نيز 24كننده شماره شركت

تا اذان شب سركار بوديم كرونا مزيتي كه داشت  ميافتاديمما قبلاً از اذان صبح كه راه »

فايده ما در همين ساعت است  ره.ها پيش ميعت كار كمتر هم كارنشان داد با سا

است. الان حضور ما در خانواده بيشتر  كردن گاهن واريد و درخود است و بي اشهيبق

 «.شده

را به دوش داشتند، اما آنها اين اقدام  هاتيمسئولكه زنان بار اصلي  داد نشان شواهد كه حالي در

 خانه زا كار هايگزينه از بارنياول براي اشاره داشتند كه و كردندميرا در درازمدت مثبت ارزيابي 

 زنان نفع به در نهايت يابد، ادامه ترتيبات اين اگر شده است. استفاده وسيع مقياس در دوركاري و
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 كودكان و امور خانه از مراقبت نيازهاي با خود شغل تركيب براي تلاش در كه بود خواهد شاغل

 . هستند

 

 افزایش کارایی زنان در دو حوزه اشتغال و خانواده -1-3

كنندگان اين مطالعه وري شغلي و خانوادگي دارد. شركتاين خرده مضمون اشاره به افزايش بهره

بودند  عتقدمدانستند و ميعنوان گزينه اجبار بلکه گزينه انتخابي وضعيت مطلوب دوركاري را نه به

ر دسترس رد دچه بعد از كرونا گزينه دوركاري براي مشاغلي كه نياز به حضور فيزيکي فرد نداچنان

ه توانند شرايط مناسبي را درون خانمي، بگيرند يدوركاربهباشد و افراد به انتخاب خود تصميم 

  .ببيننددر دو حوزه شغلي و خانواده بيشترين منفعت و كمترين آسيب را تا  نمودهايجاد 

پيش از كرونا مادران داراي فرزند خردسال يا داراي كودك در سن مدرسه به مسائلي كه در دوره 

 هادغدغهامور داخل منزل و نگهداري از كودكان مواجه بودند، اشاره داشتند برخي از اين  بادررابطه

ها، آشپزي و نظافت منزل، رسيدگي به تکاليف بچه موقعبهخواب و تغذيه مناسب و  :از اندعبارت

ره آنها جهت هماهنگي با هاي روزمها براي مدرسه يا مهدكودك، دغدغهبچه كردنآمادهمدرسه، 

همه مادران شاغل در اين مطالعه دوركاري را فرصتي براي كاهش اين مسائل  ...سرويس مدرسه و

هر چند در دوران كرونا به دليل تعطيلي مدارس و انتقال آموزش به خانه مسائل  ،كردندميتلقي 

دوركار شدنشان بار رواني و فيزيکي اين مسائل  با اما است؛جديدي براي مادران به وجود آمده 

ريزي جهت اوقات اي براي تصميم به فرزندآوري، برنامهكم شده است. آنها دوركاري را زمينه

داراي فرزند  2كننده شماره دانستند. شركتميخود و اعضاي خانواده  سلامتبهفراغت، توجه 

 گويد: ميكند و ميمثبت ارزيابي است و فرزندآوري خود را در اين شرايط  سالهسه

سال بچه نياوردم. اما الان خيلي بهتر شده،  6شرايط كاري  خاطربهاوايل خيلي بد بود »

ساعت شيردهي و دوركاري  رسميمشده الان بيشتر به بچه  ماههنهمرخصي زايمان 

ايط رشد ش تمامرسيدم، كاش اگر كرونا ميبه بچه  ترراحتبرايم خيلي خوب بود، 

 «.ادامه داشته باشد

 گويد: ميداند و مياين تغيير در شيوه كار را مثبت  25كننده شماره شركت
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شينيد خوب ب گفتنديمگفتيم ميتا  دارم مشکل مادر، من همسر من زديم فرياد سال 21»

 شده كم اهمادر مشکلات از خيلي گذشته سال يک در اما...خونه كي گفته بياييد سركار

 مدار نامحسوس حضور هاي بچهپابه  پا اما است آنلاين هابچه مدرسه شده زياد هاكار

 «. ها كمتر شدهحداقل استرسم در مورد بچه شده بهتر قبل از اما مشمي خسته من

 گويد: ميگذارد ميكه در روزهاي دوركاري فرزندش را در مهدكودك  2كننده شماره شركت

م ه ترددهاي خيلي سخت بود گذارفاصلهبسته بود و  مهدها چون بود؛اوايل سخت »

دوركارم خيلي ي كمتر است، روزهايي كه ريگسختحال حاضر كه  در اما نبود؛راحت 

امل كارهاي اداره نم خيلي از كارهاي خونه را هندل كنم هم كتوميخوب است. هم 

 بعضي دارهمي نگه هاتوق بعضي همسرم م. تو روزهاي دوركاري مادردميرا انجام 

 «.برمساعتي نزديک خونه مي مهد هم روز كه دويا اين مادرم هم هاروز

كننده در شرايطي كه مهدكودك يا مدارس تعطيل نباشند و يا بخشي از امور از نظر اين شركت 

مربوط به فرزندان توسط سايرين انجام شود، دوركاري فرصت مناسبي است تا مادر شاغل بتواند 

 هماهنگي و سازگاري بين كارهاي داخل خانه و اداره ايجاد كند. 

 ايشافز بهداشتي، و بهتر كاري محيط كار، مکان و زمان در تربيش انعطاف و آزادي تردد، كاهش

 از كار مديريت در استقلال بالا، راندمان راحت، هايلباس پوشيدن در آزادي كار، روي تمركز

وري شغلي ياد كنندگان اين مطالعه از دوركاري در جهت ارتقا بهرهمواردي بود كه شركت جمله

نيز به اثرات مثبت دوركاري در افزايش كارايي در امور خانه و  21كننده شماره كردند. شركت

و ايجاد شرايطي در داخل خانه توانسته  هايهماهنگكننده بعد از كند. اين شركتشغل اشاره مي

 از دوركاري در تعادل بخشي در دو حوزه كار و خانواده استفاده كند.است 

كرونا تمرين خوبي بود ما تو دوركاري امتحان پس داديم، همه از راندمان كار راضي »

كه تو  نيهم اما نشده؛ها هم خوب شد. من حجم كارم كم هستند براي زندگي و بچه

. شهرداري خوب اميراضرم، خيلي ها هستم، استرس كرونا را نداخونه كنار بچه

 «. تو اين زمينه كاركرده

داند. طبق گفته وي ميو ترافيک را خيلي با ارزش  وآمدرفتكننده حذف زمان در اين شركت

تواند ميشد، اكنون ميرفتن به محل كار صرف  شدنآمادهساعت شش تا هشت صبح كه قبلاً براي 
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كار برود و آسودگي خيال هها بصبحانه بچه كردنآمادهمنزل و  زكردنيتمناهار،  كردنآمادهبراي 

 داند. ميكه از اين منظر حاصل شده است را براي بازدهي كارش بسيار حياتي 

 

 تغییر بالقوه در هنجارهای اجتماعی -1-4

كنندگان در مورد نحوه تقسيم كار درون خانه و يا نحوه تعامل با همکاران و مديران نظرات شركت

دوران كرونا است. برخي از آنها كه  اجتماعي در هنجارهاي در بالقوه مافوق، گوياي آغاز تغيير

هاي مالي يا عمراني مشغول بودند، در مقابل خود مدير بودند و يا در مشاغل خاصي مانند بخش

اهش ك دليل دوركاري ياتوانستند از منزل انجام دهند، لذا بهميكار همسرانشان به نحوي بود كه 

حجم كار همسران در دوران اوج كرونا، همسران آنها به مراقبان اصلي كودكان تبديل شده بودند. 

 كودكان از مراقبت نيازهاي آن در مواردي همسرانشان مجبور شده بودند، براي رفع برعلاوه

 هايتماس يي را مرخصي بگيرند يا در محيط كار براي اطلاع از وضعيت فرزندانهاساعت

نندگان در كشده بود. از نظر شركت تبديل روزمره تجربه يک به برقرار كنند و گاه اين ييدئويو

 نداشت مانع گيري كرونا اثبات كرد كه مرد بودن يا شاغل بودنمطالعه دوركاري در شرايط همه

ر ايجاد يرود تغيميشود. اگر چه تعداد اين افراد زياد نبود، اما انتظار نمي هاي خانوادگيمسئوليت

در آينده  درازمدتي داشته باشد و راتيتأثهاي شغلي شده در ترتيبات خانوادگي و يا تغيير سياست

 ي مشاغل و يا دوركاري را هموارتر كند. ريپذانعطافمسير 

 : گويدميدر اين باره  21 كننده شمارهشركت

ائل ها چه مسچهب دانستينمتا قبل از كرونا همسر من خيلي درگير خونه نبود حتي »

 «. خيلي نسبت به قبل بهتر شده است الان يول دارند؛و نيازهايي 

 گويد:ميباره در اين 26 كننده شمارهشركت

انداختند يا حتي ميمادرش يا خواهرش تيکه  كرديمقبل از كرونا همسر من كمک »

جالب نبودند بکار حال هرههاي كه بو واژه ليذلزنكردند ميبعضي از اقايان مسخره 

اول  عتاًيطبو خوب  كارهردورفت اما حالا حتي بعضي روزها من سركارم همسرم مي

و  داننديمهمه هم اين را  دهميكنه كارهاي خونه را انجام روز يا تايم ناهار فرصت مي
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عزيزانشان را از دست بدهند،  هايليخكه كرونا آسيب زد يا باعث شد  چهبه نظرم هر 

 «. خيلي خوب شد هاجنبهاين اما از 

وجود آورد. ي را بهفرهنگ سازماني جديدآن اجراي دوركاري توانست زمينه ايجاد  برعلاوه

 و سازماني يهاارزشذهنياتي در زمينه عقايد و  مختلف،هاي برنامهبرگزاري جلسات، وبينارها و 

باره در اين منابع انساني است كه مدير بخش  2 كننده شمارهكرد. شركتالقا ي شغلي جديد الگوها

 گويد:مي

ر شد بايد زمان برگشتم را تغييرفتم يک جلسه فوري ايجاد ميمن قبلاً مسافرت مي»

 اما خورد؛يمبه هم  اميخانوادگخاطر يک جلسه كل نظم زندگي و به مثلاًيا  دادميم

ز من خيلي ا .كردشود اين جلسات را با اسکايپ يا هر سامانه ديگري برگزار مي الان

قدر نسبت به اين نوع عملکرد بدبيني وجود كنم قبلاً اينميكارهايم را از خونه چک 

ر حال كرونا بيهودگي و پوچي ه ، بهكردينمكسي به ذهنش هم خطور  اصلاًداشت كه 

 «. اين موانع را نمايان كرد

ر د رين مانع براي كارآمديتعنوان مهمرا بهكنندگان اين مطالعه فرهنگ سازماني سنتي شركت

كارگيري از فناّوري ها و عدم تلاش براي بهدانند. از نظر آنها نبود زيرساختميشرايط دوركاري 

كند. از نظر آنها تنها در شرايط ميكار حکايت  از غلبه فرهنگ و هنجارهاي سنتي بر نظام بازار

هاي سنتي شدند. از نظر ويهاضطرار، كارفرمايان مجبور به پذيرش دوركاري و تغيير ر

در شرايط دوركاري منوط به پذيرش  وريبهرهارتقا نوآوري و ، سرعتكنندگان اين مطالعه شركت

ر نظآل است. بههاي قالبي در مورد كارمند ايدهعنوان شيوه كار جديد و حذف نگرشدوركاري به

و نويد تغييرات زيادي ت نموده تعداد زيادي از افراد نمونه كرونا تا حدودي اين مقاومت را سس

 گويد:مي 21 كننده شمارهدر هنجارهاي شغلي و فرهنگ سازماني را داده است. براي نمونه شركت

هاي بچه .پنج شش سال پيش پدر و مادر من فرانسه بودند وقتي برگشتند مريض شدند»

ه اجاز .مبمونم ممکن است من نيز درگير بش تقاضا كردم خونه .من هم مريض شدند

 25اومدم بعد از من  .اجازه ندادند ،كنمميحتي گفتم از خونه كارها را دنبال  .ندادند

 «.نفر از همکاران همان بيماري پدر و مادر من را گرفتند...

 گويد: مي 25 كننده شمارهشركت
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 گفتند دوركاري به ما ابلاغ ،شير شدند تقاضا كردم دوركار باشمهاي من شيربهبچه»

الان چه اتفاقي افتاد  .دهندمينشده با هزار بدبختي ميومدم سركار. اما الان دوركاري 

كارها انجام نشد، نه ان زمان سخت گيري بيهوده اي بود كه هيچ مبناي درستي نداشت. 

منتها تو ساختار سنتي بازار كار و اقتصاد ما فقط يک بيماري يا بحران مثل كرونا 

 «. اثربودن اين افکار منسوخ را نشان دهدتوانست بيخود و بيمي

 

 گیری بحث و نتیجه

شاغل  زنان در خانواده و كار تعادل با 19 كوويد از ناشي دوركاري ارتباط واكاوي حاضر، الهمق

سال  12نفر از مادران شاغل داراي فرزند زير  25داشت. با  مدنظر رويکرد كيفي را بر اساس يک

 از روش گيريبهره صورت گرفت. با كه در شهرداري شهر تهران شاغل بودند، مصاحبه عميق

 هاي خانوادگي و شغلي در دوراني كه به شيوه دوركارشناسي، تجربه زيسته زنان از مسئوليتپديدار

 اصلي مضمون دو و مضمونخرده ها هشتفعاليت داشتند، شناسايي شد. پس از تحليل داده

 رايطش در خانواده -كار تعادل بهبود پتانسيل» و «دوركاري هايواقعيت و انتظارات بين شکاف»

 حاصل شد.  «كرونا دوران از فراتر

يري گهمه طول در شاغل والدين براي اضافي چالشي كودكان، از كه مراقبت داد نشان هايافته

 به هامادربزرگ و هاپدربزرگ و اندشده تعطيل هامهدكودك و مدارس. كرده است ايجاد كرونا

 رام اين عهده داشتند.را به كودكان از كمتر مراقبت ويروس، معرض در خطر قرارگرفتن دليل

شواهد نشان داد در  مطالعه اين دركرده بود.  واگذار والدين به فقط را كودك از مراقبت وظايف

نياز  اهخانوادهگيري كرونا به دليل عدم حمايت نهادي از مراقبت از كودكان بسياري از شرايط همه

ها، دوركار داشتند تا در دوران كرونا براي مراقبت از فرزندان و كمک به تحصيل و آموزش آن

باشند. همه مادران شاغل در اين مطالعه دوركاري را تجربه كرده بودند. البته مدت دوركاري بسته 

 ذال .دندبو دوركار خود همسران از بيشترها آنبه نوع شغل و سن فرزند متفاوت بود. همچنين 

 كه كارهايي معمولاً .است بوده آنها عهده به خانه و امور فرزندان كارهاي يتمسئول بار بيشترين

 آنها خانوادگي موقعيت و اجتماعي اقتصادي، وضعيت به دهندمي زنان در محيط خانواده انجام

دادند، مي انجام خانواده محيط در اين مطالعه در زنان كه ي كارهاييكل طوربه اما دارد، بستگي

راد افراد وابسته نظير كودكان يا والدين مسن و اف از مراقبت نظافت، آشپزي، فرزندان، تربيت شامل
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در كنار اين موارد مديريت خانواده، توجه و حمايت . بود بيمار و در مواردي خريد مايحتاج خانه

از جمله اموري بود كه عاطفي اعضاي خانواده و مراقبت و تلاش براي حفظ روابط خانوادگي 

ها يتمسئولدانستند و در دوران كرونا اين ميزنان در حيطه خانواده خود را مسئول اصلي آن 

بيشتر شده بود. در چنين بستري استفاده از دوركاري مورد تمايل و خواست مادران شاغل بود، 

فته تا معطوف بود. اين ياقوانين و مجوزهاي ارائه شده نيز به دسترسي بيشتر به دوركاري بانوان 

ود به وج را باور جامعه ما اين در شدهپذيرفته فرهنگ از فرهنگ جامعه ما است. برخاستهحدودي 

مار شبه خانواده آورنان مرد زيرا شود؛نمي دانسته ضروري زنان اقتصادي فعاليت كه است آورده

 يرخواه،)رفعت جاه و خ شودمي فرزندان و خانواده خانه، خوردن لطمه باعث زنان اشتغال و آيديم

دلبوكا و همکاران  ،(2112) ، هيلمن(2121) همکاران ودين وگونه كه . در واقع همان(146: 1391

هنجاري  انتظارات جنسيتي وهاي نيز نشان دادند كليشه (2121) 1و همکاران ريچلتو ( 2121)

ها گيري كرونا شده است. اين يافتههمه هاي خانه بر دوش زنان در دورانباعث افزايش بار نقش

 گولريا و كاوشيک ،(1394ساز و همکاران )حلي ،(1399) هماهنگ با تحقيقات ميرحسيني

متعددي در زمينه  هايچالش( نشان داد فشارها و 1392)گوررو لئون و ( 2115پروبرت ) ،(2121)

 هاي خانوادگي براي مادران شاغل وجود دارد. ايفاي نقش

هاي دليل كليشههايي كه بهمنديبر دغدغهها همچنين نشان داد مادران شاغل علاوهيافته

اند. از نظر آل نيز مواجههاي قالبي درمورد كارمند ايدهشود، با نگرشجنسيتي بر آنها وارد مي

د، كمتر كنميكار  وقتتمامآل براي مديران كسي است كه كنندگان اين مطالعه كارمند ايدهمشاركت

رود و فارغ از همه مسائل و مشکلات، كار برايش محور اصلي است. در مطالعه بولينو مرخصي مي

 نشان( نيز اين يافته 1392كاظمي و همکاران ) ( و2111) 3(، هوبر و همکاران2115) 2و ترنلي

ار آل، دوركايدهي قالبي در مورد كارمند هانگرشهاي جنسيتي و است. به دليل كليشه شده داده

خانوادگي و تشويش فکري آنان  و شغلي انتظارات برآوردن بودن مادران شاغل موجب استرس

عنوان ابزار و راهکاري براي شده است. اين در حالي است كه در برخي مطالعات دوركاري به

كاهش فرسودگي شغلي، افزايش تعهد سازماني و كاهش قصد ترك كار به اثبات رسيده است 

( 1411(. در مطالعه برقي نيز )1395 ،عندليب اردكاني و رستمي و 1411 ،يدري هراتمه)ح

                                                           
1. Reichelt et al 
2. Bolino & Turnley 
3. Hoobler et al 
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دوركاري در دوران كرونا با افزايش رضايت و تعهد سازماني كاركنان شهرداري رشت همراه بوده 

 است. 

هرچند انتظارات اجتماعي از نقش مادر در زمينه امور خانه و پرورش فرزندان از ديرباز مطرح 

دهند. در مواردي كه مياجتماعي را نيز نشان  هنجارهاي در بالقوه تغييرها ه است، اما يافتهبود

يافته بود، مردان در مردان دوركار بودند، يا حجم كاري و ساعات كاري آنها به دليل كرونا كاهش

 اخصوص امور مربوط به فرزندان مشاركت بيشتري نسبت به قبل از دوران كرونهامور خانه ب

اند. از نظر اين افراد فرصت دوركاري زمينه تغيير در هنجارهاي اجتماعي و در مواردي زمينه داشته

خانه را فراهم نموده و روابط بين جنسيتي  تغيير در تقسيم كارها و يا مشاركت مردان در امور

 اين كه نظرند اين نيز  بر( 2121) همکاران و تأثير قرار داده است. آلوندرون خانواده را تحت

ست و منجر به ا داشته مثبتي اثر جنسيتي برابري به دليل فراهم نمودن فرصت دوركاري بر بحران

 اي،زمينه عوامل از بسياري به رسد بستهمينظر در واقع بههمکاري بيشتر مردان در خانه شده است. 

 . شود خانواده و كار بين تعادل( عدم) به منجر تواندمي دوركاري خانواده، محيط و كار نوع

د. وجود دار شاغل مادران سوي از دوركاري براي ايفزاينده تقاضاي و تمايل ها نشان داديافته

 و شاغل زنان و خانواده از هادولت حمايتي هايسياست از نمادي مادران شاغل دوركاري را

 رغمعلي را كرونا بيماريگيري همه آنها. دانستندمي جديد مسير در رفتن و تغيير براي آغازي

 يادگيري و آزمودن براي فرصتي است، داشته جامعه افراد سلامت روي كه منفي پيامدهاي

( 2111اين يافته همسو با نظرات شاين ) دانستند.مي كارمند و مدير تعامل و كار جديدهاي شيوه

 واداررا  هاسازمان اما همراهند؛ اضطراب با هميشه هابحران كهاين رغمعلي طبق نظر شايناست. 

 ستا جااين .شودمي ايجاد مثبتهاي دادبرون نتيجه در .ندكنمي جديدهاي راه پيداكردن و تفکر به

 را قديميهاي رويه و مفروضات از بسياري و كنند رفتار چطور گيرندمي ياد سازمان اعضاي كه

 نيز مطالعه كنندگان اينشركت نظرات طبق(. 342: 2111 شاين،) كنندمي تغيير و گذاشته كنار

 دوران در فرزند داراي مادران براي دوركاري برقراري در شهرداري ها،محدوديت همه رغمعلي

 بخشي تهتوانس و است داشته بهتري عملکرد خصوصي و دولتي هايسازمان ساير به نسبت كرونا،

 .را عملياتي كند كار از جديدي شيوه و برطرف را هاخانواده هايچالش و هانگراني از

مور ا باكار در خانه  ي، چالش سازگارمتأثر از قرنطينه يخانوادگ ديجد شرايط از سوي ديگر

راي ب را مزديكارمند  کيعنوان در خانه به كارنظارت بر مدرسه و  ايمراقبت از كودك مربوط به 
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-يلي اين مراكز، در سازگاري كاردليل تعطودك بهه مهدككمتر ب يدسترس ايجاد كرده است. زنان

از  عنواني يکيبه موردنياز يکيزي، فاصله فنيبر اعلاوهاتي ايجاد كرده است. رييتغخانواده 

ه ب توجه با كرده است. جاديا نسليبين تيرا در حما هاييمحدوديت ،19-كوويدمهار  راهبُردهاي

ها انجام مادربزرگو  شاغل در ايران توسط پدربزرگ كه بخشي از مراقبت از فرزندان زناناين

-ارتباط دوركاري با تعادل كار در دوران كرونا، گذاري اجتماعيلذا سياست فاصلهو شود  مي

 داده است. تأثير قرار تحتخانواده را در مادران داراي فرزند خردسال 

دت دارند مکرر با نواده عاكنندگان در اين مطالعه اظهار داشتند، برخي از اعضاي خاشركت

عبارتي وارد محيط كار شوند. اين نفوذپذيري ناشي از اين است به فرد در حال كار گفتگو كنند.

كنند و دوركاري را ميكه اعضاي خانواده يا اطرافيان فرد، كار را به معني حضور فيزيکي درك 

 عارضت حلعنوان گزينه راهبه دوركارياز كه با اينلذا  كنند؛ميمنزله تعطيل بودن فرد تلقي به

به  مسائل مربوطنيز كه دوركاران  دادنشان نتايج اين مطالعه ، ولي شودميبرده  نام «خانواده-كار»

توان مي (2111 ،كلارك) خانواده-مطابق با نظريه مرز كار .نمايندميتعادل كار و خانواده را تجربه 

پذيري زماني و مکاني كه با خود به همراه دارد، دليل انعطافاستنباط كرد دوركاري از يک سو به 

مرز ميان فضاي كاري و زندگي  ،كند. اما از طرف ديگرميفرصتي را براي با خانواده بودن ايجاد 

ه در اي هست كشوند. نفوذپذيري درجهمياصطلاح مرزها نفوذپذير  شود و بهميدر خانه گسسته 

كه عناصر يک حيطه  تمرزي نفوذپذير اسشوند. حوزه ديگر وارد مي آن عناصر از يک حوزه به

كه در شرايط كرونا چه در محيط  جاآن از واقعدر . (2111)كلارك،  ديگر يافت شود ايحيطهدر 

هاي مقتضي براي دوركاري فراهم نبود، كار و چه در محيط خانه، آمادگي لازم و زيرساخت

زيرا  د،داشتنمرز بين زندگي كاري و زندگي خانوادگي خود دوركاران مشکل بيشتري در ترسيم 

تفاوت ميان زعم ما بايد به خصوص به اين داده بود. دررفته و نفوذپذيري رخبين  ازمرزها 

؛ در شرايط طبيعي، توجه داشت« دوركاري در شرايط اضطراري»و  «دوركاري در شرايط معمولي»

و  مهيا بودن فضاي كار در منزل براي كارمندانك و يا مهدكودفرزندان در مدرسه و  حضوربا 

 اجتناب است.  انتخابي بودن دوركاري اين مسائل تا حد زيادي قابل

چه در اين مطالعه ديديم در مورد نقش دوركاري در تعادل بخشي به دو حوزه كار و چنان

ود داشت و بسته به نوع كار و بخشي كه افراد مشغول نواده، نگاهي دوگانه به موضوع وجخا

هاي مالي و شهرسازي و زيباسازي و بودند، نظرات متفاوت بود. برخي از افراد كه در معاونت
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جايي محل كار، حجم و نوع كار و زمان خصوص جابه ناپذيري درعمران اشتغال داشتند، انعطاف

سال، ضرورت وركاري و كسري كار مادران زير ششحضور در محل كار و عدم امکان استفاده از د

ها حضور در محيط كار و يا ارسال حجم زياد كار در روزهاي دوركاري، تماس تلفني در ساعت

رغم مسائل مختلفي كه حال علياين دادند. باو روزهاي غيرمتعارف را مورد نقد قرار مي

حکايت از وجود نوعي ناهماهنگي و عدم كنندگان اين مطالعه بدان اشاره داشتند كه همگي شركت

كننده در اين مطالعه، اجراي طرح آمادگي نظام خانواده و بازاركار براي دوركاري بود، افراد شركت

 ايبر عنوان مکانيزميدانستند. آنها از دوركاري بهميدوركاري در سطح جامعه را مثبت و مفيد 

العه بنابراين بر اساس نتايج اين مط كرونا ياد كردند؛در شرايط فراتر از  خانواده–كار تعادل تقويت

( دوركاري 1394شجاع نوري و همکاران،  و 1394؛ ربيعي، 1411ات )ميرحسيني، و ساير مطالع

كه خواست فرد باشد، عنوان يک گزينه تعادل كار خانواده مطرح شود. مشروط به آنتواند بهمي

امه منسجمي براي ارائه كار، شيوه تعامل با مافوق يا ساير سازمان به كارمندان خود كمک كند تا برن

ي و موضوعات غيركار چگونگي ارتباط با و خود كار برآن بتوانند ازهمکاران داشته باشند. علاوه

 قوهبال اي داشته باشند و از اثراتبينانهواقع درك افراد حاضر در محيط خانواده در ساعات كاري

 ايانزو هاي شغلي و وظايف خانوادگي وفشار نقش دليل به مثلاً) روان سلامت بر دور راه از كار

آگاه باشند و براي  (2121 ،1گاسکوئين( )اجتماعي ناشي از تعامل كم با همکاران و افراد جامعه

هاي آموزشي و مشاوره ها و چگونگي مواجهه شدن با اين پيامدها در قالب كارگاهاستراتژي

هاي امتوان گميهاي لازم تخصصي، آموزش ببينند. با بسترسازي فرهنگي و توسعه زيرساخت

يت زندگي و كيفثر و افزايش وركاري به منزله ابزار مديريتي مؤمؤثري براي تحقق هر چه بيشتر د

 خانواده برداشت.  -تعادل كار

 و كردند، تلقي مثبتي اقدام را كرونا ايام در دوركاري زنان مطالعه اين در بيان شد چهچنان 

 تأكيد دوركاري ايام در كار بازدهي كاهش عدم به نيز مديران حتي بودند، آن تداوم خواستار

 دوركاري، هايفرصت در زنان كار شدن گذاريارزش كم به مطالعه اين در زنان حالاين با. نمودند

 اشاره اداري هايسامانه به محدود دسترسي و كاري مشکلات همچنين و مزايا برخي دادندست از

 امکانات است موظف اجرايي دستگاه دوركاري نامهآيين 5 ماده اين در حالي است كه طبق داشتند،

 نيز 2 ماده طبق و دهد قرار دوركار كارمند اختيار در را دوركاري انجام براي موردنياز تجهيزات و

                                                           
1. Gascoigne 
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 كشوري خدمات مديريت قانون( 56) ماده موضوع حقوق حداقل درصد 5 ميزان به مبلغي ماه هر

 منزل روشنايي و سرمايش گرمايش، قبيل از مواردي براي جانبي هايهزينه كمک عنوان تحت

ا در ت بينديشند گذاران تمهيداتيسياست است لازم لذا گردد؛ پرداخت آنان به دوركار كارمندان

 درستيانجام است، قانون مذكور هم در سطح سازماني و هم فردي، بهمشاغلي كه از راه دور قابل

 عهداتت به نگراني كمترين با بتوانند دوركاري شرايط در زنان رساني و مجدد اجرا شود تااطلاع

كاري ضافهاتخصيص  اداري، سامانه رايانه، اينترنت، به سترسيد ؛مثال براي. بپردازند خود شغلي

 در مادران كار به سازمان اعتماد ترمهم همه از و كاري ساعات نه و بازدهي و كار نوع اساس بر

نيازي به حضور در محل شغل خيلي از مادران طوري است كه  .شودمي پيشنهاد دوركاري، دوران

قط از و فد نگيرها نقش مادري زن را ناديده ميبسياري از سازمان كه؛ ولي به دليل اينكار نيست

 كنند. دوركاري را اجرا نمي ،دكنننظر مي او بهمنظر يک نيروي كار 

 و خانه داخل امور در مردان مشاركت افزايش از بسترسازي فرهنگي و حمايت همچنين با

قويت زير با ت واقع،هاي خانگي زنان شاغل كاهش يابد. در بار مسئوليت جنسيتي، نابرابري كاهش

هاي مؤثري براي تحقق هر چه توان گامميهاي فرهنگي و فناوري و ساختار مديريتي ساخت

خانواده -بيشتر دوركاري به منزله ابزار مديريتي مؤثر در جهت افزايش كيفيت زندگي و تعادل كار

گيري كرونا انجام شد و دوركاري برداشت. اين مطالعه در شرايط همه وري شغليو افزايش بهره

شود در تحقيقات آينده اين موضوع در بين ميپيشنهاد لذا تجربه شده متأثر از اين شرايط بود، 

 مردان و زنان در شرايط پس از كرونا انجام شود. 

 

  سپاسگزاری:

زيستۀ زنان شاغل در شهرداري در برقراري  تجربۀ»اين مقاله مستخرج از طرح پژوهشي با عنوان 

 «توازن ميان نقشهاي شغلي و خانوادگي با تأكيد بر مقوله فرزندآوري )مورد مطالعه شهر تهران(

با حمايت مؤسسۀ تحقيقات جمعيت كشور و همچنين حمايت مالي 1411است كه در سال 

 معاونت اجتماعي فرهنگي شهرداري تهران انجام شده است.
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تهران )اوين/  1(. تأثيرات كرونا بر زندگي زنان سرپرست خانوار منطقۀ 1399آزموده، فهيمه. )

 . 35-52 (،4)16 ،تأمين اجتماعي .(دركه

 .5-31(، 2)4، پژوهش زناننقش جنسيتي.  هاييهبازنگري نظر(. 1325). حسينبستان، 

 چاپ سوم.  ،نوفرهنگ نشر (. موج سوم. ترجمه شهيندخت خوارزمي. تهران: 1366) .تافلر، آلوين

(. بررسي مسائل و راهکارهاي ايجاد اشتغال با تأكيد بر دو محور كار از 1322) .نسرين ،جزني

 .36-45 ،114 ،كار و جامعه .دور و كار در منزلراه

 هايارزش(. 1394. )فريبا، حسني و ليلي، پناغي، .محمدعلي، مظاهري، .مريم، سازحلي

(، 29)2، فرهنگ راهبرد. پديدارشناسانه ايمطالعه ؛ساله5 تا 3مادران كودكان  فرزندپروري

142-121. 

 يرگمداخله نقش با شغل ترك قصد و تعهد بر دوركاري تأثير(. 1411. )مصطفي، هراتمه حيدري

 .92-113(، 2)2، انساني منابع تعالي. شغلي فرسودگي

 كار ميان توازن بهبود با دوركاري ( رابطۀ1392) .زهرا ،پيرايش و يمحمدتق ،اميني ،.علي ،ربيعي

 .69-112، (51)13 ،اجتماعي رفاه. اجتماعي زندگي و

بررسي عوامل مؤثر بر تقسيم كار در خانواده مطالعۀ  (.1394) .هما زاده،زنجاني و مهديه ،رضواني

 شناختيمطالعات اجتماعي روان. موردي: زنان متأهل شاغل در آموزش و پرورش شهر مشهد

 29-61 (،4)13، زنان

 ديدگاه از ايران در زنان اشتغال هايچالش و مسائل(. 1391) .فاطمه خيرخواه، و مريم جاه،رفعت

 .131-156(، 2)1  ،فرهنگي– اجتماعي توسعۀ مطالعات .مديريتي هايپست شاغلان

كز اطلاعات و مدارك : مرتهران .ريزيدوركاري، مفاهيم و فرايند برنامه(. 1322) .بهمن ،سهرابي

 علمي ايران. 

 و بوزنجاني فرهي برزو ترجمه .مديريت فرهنگ سازماني و رهبري(. 1323) .دگارا شاين،

 پ اول.اچ، سيماي جوانانتشارات  تهران: .نجفينوري الدينشمس

http://ensani.ir/fa/article/355025/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1-%D8%A8%D8%B1-%D8%AA%D9%82%D8%B3%DB%8C%D9%85-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D8%AF%D8%B1-%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A9-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%D8%B2%D9%86%D8%A7%D9%86-%D9%85%D8%AA%D8%A3%D9%87%D9%84-%D8%B4%D8%A7%D8%BA%D9%84-%D8%AF%D8%B1-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D9%88-%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%B1%D8%B4-%D8%B4%D9%87%D8%B1-%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF
http://ensani.ir/fa/article/355025/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1-%D8%A8%D8%B1-%D8%AA%D9%82%D8%B3%DB%8C%D9%85-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D8%AF%D8%B1-%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A9-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%D8%B2%D9%86%D8%A7%D9%86-%D9%85%D8%AA%D8%A3%D9%87%D9%84-%D8%B4%D8%A7%D8%BA%D9%84-%D8%AF%D8%B1-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D9%88-%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%B1%D8%B4-%D8%B4%D9%87%D8%B1-%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF
http://ensani.ir/fa/article/355025/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1-%D8%A8%D8%B1-%D8%AA%D9%82%D8%B3%DB%8C%D9%85-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D8%AF%D8%B1-%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A9-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%D8%B2%D9%86%D8%A7%D9%86-%D9%85%D8%AA%D8%A3%D9%87%D9%84-%D8%B4%D8%A7%D8%BA%D9%84-%D8%AF%D8%B1-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D9%88-%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%B1%D8%B4-%D8%B4%D9%87%D8%B1-%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/39456/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C-%D8%B2%D9%86%D8%A7%D9%86-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%B2%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%82-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87-%D8%B3%DB%8C%D8%B2%D8%AF%D9%87%D9%85-%D8%B2%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-1394-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-4-%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%BE%DB%8C-45-
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