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This study was conducted to investigate the moderated role of basic psychological needs 

by family cohesion in the relationship between shyness and mobile phone dependency 

among girl adolescents. It is a descriptive correlational research study. The study 

population included all girl adolescents aged 13 to 18, who were students in Tehran in 

1401. 283 individuals were selected as a sample using the convenience sampling method 

and responded to the Revised Cheek and Buss Shyness Scale (Cheek, 1983), Mobile 

Phone Addiction Index (Leung, 2008), Basic Psychological Needs Scale (Deci & Ryan, 

2000), and Family Organized Cohesiveness Scale (Fisher et al., 1992). Pearson 

correlation and multiple regression were used to analyze the data, and the Hayes macro-

Process (model 4 & 59) in SPSS24 was installed. The results showed that basic 

psychological needs mediate the relationship between shyness and mobile phone 

dependency. The relation of shyness with mobile phone dependency and basic 

psychological needs, as well as the relationship between basic psychological needs and 

mobile phone dependence, is moderated by family cohesion. Based on this, by 

increasing the satisfaction of basic psychological needs in adolescents and increasing 

family cohesion, their shyness, and as a result, their dependence on mobile phones will 

decrease. These findings are useful for understanding the complex mechanism of 
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shyness effects on mobile phone dependency and have practical implications for 

preventing and reducing adolescents' dependence on mobile phones. 

 
Shyness, Mobile Phone Dependency, Basic Psychological Needs, Family 

Cohesion, Girl Adolescents.  

 

Introduction 

Considering the expansion of mobile phone use among Iranian adolescents and 

the risk of dependency, it is necessary to understand the underlying mechanisms 

of mobile phone dependency to make decisions for preventive interventions. 

Personality characteristics, especially high levels of shyness, make adolescents 

vulnerable to mobile phone dependency (Han et al., 2017). Shy adolescents 

experience communication problems, social anxiety, loneliness, and depression 

(Liu et al., 2019). To avoid these negative emotions, they turn to excessive use 

of mobile phones, which leads to dependency (Enez et al., 2016). Although 

existing studies have shown the effect of shyness on mobile phone dependency, 

the mechanism of this relationship has been less investigated from the 

perspective of the interaction between individual and environmental factors. 

One of the individual factors related to mobile phone dependency is basic 

psychological needs. If basic psychological needs are not met, pathological 

compensation may occur. Shy people's withdrawn personality facilitates 

unsatisfied interpersonal relationships and unmet basic psychological needs in 

real situations. Anonymity and lack of face-to-face contact in the mobile 

network space provide a relatively safe and relaxing environment for shy people 

so that their unmet needs can be pathologically compensated by using mobile 

phones. Improper mobile phone use may lead to mobile phone dependency. This 

mediating process, in which shyness affects mobile phone dependency through 

basic psychological needs, may be influenced by the family as the primary direct 

microsystem. Studies have shown that high family cohesion is a protective 

factor against Internet addiction (Wang et al., 2018). Shy people may become 

dependent on mobile phones to escape from social pressures in reality and 

eliminate negative emotions. However, if family members have intimate 

relationships, these relationships as a source of social support can address some 

basic psychological needs of shy people and reduce the incidence of mobile 

phone dependency (Sela et al., 2019). 
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At present, few studies have been conducted on the relationship between 

shyness and mobile phone dependency among adolescents. Adolescence is a 

period in which the body and mind undergo drastic changes and the level of 

shyness increases. Also, although the effect of shyness on mobile phone 

dependency has been examined only in some foreign studies, the mechanism of 

this relationship is not clear, and few studies have examined this relationship 

from the perspective of the interaction between the person and the environment 

(Hong et al., 2019; Sela et al., 2019). Based on this, considering the expansion 

of mobile phone use, it is necessary to identify the impact that personal and 

individual characteristics and environmental factors have on mobile phone 

dependency in this period. Therefore, this research aims to investigate the 

mediating role of basic psychological needs in the relationship between shyness 

and mobile phone dependency in adolescent girls and to study the moderating 

role of family cohesion in the mediation process. 

 

Methodology 

The method of this research is descriptive and correlational. The statistical 

population included all adolescent girls aged 13 to 18 who were students in 

Tehran in 1401. A sample of 283 was selected using a convenience sampling 

method and responded to the Revised Cheek and Buss Shyness Scale (Cheek, 

1983), Mobile Phone Addiction Index (Leung, 2008), Basic Psychological 

Needs Scale (Deci & Ryan, 2000) & Family Organized Cohesiveness Scale 

(Fisher et al., 1992). Descriptive Pearson’s correlation and multiple regression 

were used to analyze the data using the Hayes macro-process (models 4 & 59) 

in SPSS24. The moderated mediation model was also tested with 5000 bootstrap 

samples and a 95% confidence interval. 

 

Findings 

Investigating mediation paths using the Hayes regression model 4 showed that 

shyness has a positive and significant relationship with mobile phone 

dependency and a negative and significant relationship with basic psychological 

needs. Also, the relationship between basic psychological needs and mobile 

phone dependency was found to be negative and significant. When all three 

variables were entered into the regression equation, shyness positively and 

significantly predicted mobile phone dependency. Then, the indirect path of the 

relationship between shyness and mobile phone dependency was significant 

through the mediation of basic psychological needs. The bootstrap test results 

indicated the indirect effect of basic psychological needs with a 95% confidence 

interval, which means the mediation total effect was estimated as 57.90%. 

Examining the moderating paths using the 59 Hayes regression model showed 
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that the interaction of shyness with family cohesion significantly predicted basic 

psychological needs and mobile phone dependency. Also, the interaction of 

basic psychological needs with family cohesion significantly predicted mobile 

phone dependency. 

 

Result 

The findings showed that shyness is directly and indirectly related to mobile 

phone dependency through basic psychological needs, and the mediation of 

basic psychological needs is moderated by family cohesion. In other words, the 

relationship of shyness with mobile phone dependency and basic psychological 

needs and the relationship between basic psychological needs and mobile phone 

dependency were all moderated by family cohesion. The findings contribute to 

a deeper understanding of the relationship between shyness and mobile phone 

dependency. As a practical suggestion, attention should be paid to the effect of 

shyness on mobile phone dependency, particularly for people with high shyness, 

to strengthen intervention and support and reduce the likelihood of mobile phone 

dependency through effective control of the level of shyness. Finally, 

understanding and satisfying the basic psychological needs of shy people 

through social skills training and self-disclosure tasks to improve social skills is 

important to reduce mobile phone dependency, and it is necessary to understand 

the importance of family cohesion in supporting individuals. 
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با واسطه  ييبه تلفن همراه بر اساس کمرو يوابستگ ينيبشيپ
نقش  يدر نوجوانان دختر: بررس يشناختروان ياساس يازهاين

کننده انسجام خانوادهليتعد  
 

  1ابراهیمی سارا
 

 چکیده

ر د شناختي توسط انسجام خانوادهنيازهاي اساسي روان شدهگري تعديلميانجيپژوهش حاضر با هدف بررسي نقش 

مطالعه شامل تمامي مورد جامعه  .ه استانجام شد وابستگي به تلفن همراه در نوجوانان دختربا  کمرويي رابطه

گيري بود که با استفاده از روش نمونه 3043ساله مشغول به تحصيل شهر تهران در سال  31تا  31نوجوانان دختر 

)چيک،  باس و چيک کمرويي شدهبازنگري به مقياس عنوان نمونه انتخاب شدند ونفر به 311 در دسترس تعداد

 (3444رايان،  و )دسي شناختيروان اساسي نيازهاي ، مقياس(3441)لئونگ،  همراه تلفن به اعتياد ، شاخص(3811

ها داده تجزيه و تحليلمنظور به .دادند پاسخ( 3883همکاران،  و )فيشر فيشر خانواده يافتهسازمان انسجام و مقياس

افزار ( در نرم98و  0رگرسيون چندگانه با نصب برنامه الحاقي پردازشگر هايس )مدل همبستگي پيرسون و  از

24SPSS  شناختي رابطه بين کمرويي و وابستگي به تلفن همراه شد. نتايج نشان داد نيازهاي اساسي رواناستفاده

يز رابطه شناختي و نهمراه و نيازهاي اساسي روانکنند و رابطه بين کمرويي با وابستگي به تلفن گري ميرا ميانجي

ا ب بر اين اساس،شود. شناختي و وابستگي به تلفن همراه توسط انسجام خانواده تعديل مينيازهاي اساسي روان

شناختي و ارتقاي انسجام خانواده، کمرويي و در نتيجه وابستگي به تلفن همراه افزايش ارضاي نيازهاي اساسي روان

پيچيده تأثير کمرويي بر وابستگي به تلفن  سازوکارهاي اين پژوهش براي درک يابد. يافتهوانان کاهش ميدر نوج

 .همراه مفيد است و پيامدهايي عملي براي پيشگيري و کاهش وابستگي نوجوانان به تلفن همراه دارد

                                                           
 )نويسنده مسئول(. تهران، ايران ،ريزي آموزشيسازمان پژوهش و برنامه شناسي تربيتي،روان استاديار. 3
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 واژگان کلیدي

 شناختي، انسجام خانواده، نوجوانان دخترروانکمرويي، وابستگي به تلفن همراه، نيازهاي اساسي 

 

 مسئله بيان و مقدمه

هاي يافت. تلفن افزايش نوجوانان ميان در ويژههمراه، به تلفن استفاده از 91-گيري کوويدبا همه

 ،وجود پيامدهاي مثبتي چون دسترسي سريع به اطلاعات و کاربردهاي ارتباطي، آموزشي همراه، با

 وندرا سبب ش جسماني جدي هايو واکنش شديد هيجاني تغييرات توانندتفريحي و غيره، مي

، 4)ژانگ و همکاران همراه گردند 3يا وابستگي به تلفن 2آفرين، استفاده مشکل9منجر به اعتياد و

 (. 2292، 5کاس و گريفيث و 2229

تر به رواني و احتمال ابتلاي بيشعنوان دوره انتقال با تغييرات برجسته جسمي و نوجواني به

مشکلات رواني مانند اضطراب و افسردگي و مشکلات رفتاري مانند پرخاشگري همراه است 

عنوان عامل محافظ و يا (. در اين مرحله روابط بين فردي به2292، 6فرر و همکاران-)مارتينز

 (.2229، 2و همکاران موهانشود )مکخطر براي رشد رواني و رفتاري نوجوان در نظرگرفته مي

 بر سلامت مخربي عنوان يکي از ابزارهاي روابط بين فردي، تأثيروابستگي به تلفن همراه به

 و هاي روزمرهرواني )اضطراب و افکار خودکشي(، فعاليت خوابي(،جسماني )چاقي و بي

نان نوجوا ( و يادگيري و رشد2229، 2و همکاران اجتماعي )روابط بين فردي( )چن سلامت

(. با توجه به گسترش استفاده 2292، 92کائو و همکاران و 2291، 1گذارد )هونگ و همکارانمي

( و خطر وابستگي به آن، 9429هاي همراه در ميان نوجوانان ايراني )مرکز آمار ايران، از تلفن
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4. Zhang et al 
5. Kuss & Griffiths 
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هاي براي برنامهبتوان تا شود شناخت اي آن هاي زمينهضروري است علل محرک و سازوکار

  گيري کرد.اي و پيشگيرانه تصميممداخله

واسطه هاي اجتماعي معطوف به دختران نوجوان، بهترين مسائل و دغدغهيکي از مهم

عهده خواهند گرفت، برقراري روابط اجتماعي مؤثر است. کمرويي هايي که در آينده بهنقش

شود، مدرسه پديدار ميفردي، که در مراحل اوليه رشد در خانه و عنوان يک ويژگي درونبه

اند ها نشان دادهپژوهش(. همچنين، 9316گذارد )عبداللهيان، شدت بر ارتباط با اجتماع تأثير ميبه

 2222، 9هاي شخصيتي و وابستگي به تلفن همراه رابطه وجود دارد )گائو و همکارانبين ويژگي

توانايي اندک خودکنترلي و  ويژههاي شخصيتي نوجوانان به(. ويژگي2292، 2هان و همکاران و

پذير همراه آسيب ها را در برابر وابستگي به تلفن( آن2295، 4)کيسي 3سطوح بالاي کمرويي

 (. 2292سازد )هان و همکاران، مي

و  اند )هاناگرچه مطالعات موجود تأثير کمرويي را بر وابستگي به تلفن همراه نشان داده

(، اما مکانيسم اين رابطه را 2295، 6بيان و همکاران و 9622، 5؛ انز و همکاران2292همکاران، 

بط فردي مرتاند. يکي از عوامل کمتر از ديدگاه تعامل بين عوامل فردي و محيطي بررسي کرده

است. عدم تأمين نيازهاي اساسي  2شناختيبا وابستگي به تلفن همراه، نيازهاي اساسي روان

شناختي شود که در ارتباط با استفاده از تلفن آسيب 2نشناختي ممکن است منجر به جبراروان

، 1کند )کمپل و همکارانهمراه به صورت استفاده بيش از اندازه و وابستگي به آن بروز مي

 ها )چن وطور منفي با ترجيح همسالان و روابط با آناند کمرويي به(. مطالعات نشان داده2291

(، حمايت 2296،  99کوکينوس و همکاران و 2922، 92؛ کوپلان و همکاران2291همکاران، 
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( و خودکنترلي و شايستگي ارتباطي مرتبط است 2292شده )ژائو و همکاران، اجتماعي ادراک

گير افراد کمرو، (. شخصيت خجالتي و گوشه2299، 9آرويو و هاروود و 2292)هان و همکاران، 

کند و مانع از ارضاي معقول ل ميهاي واقعي تسهيفردي را در موقعيتعدم ارضاي روابط بين

(. 2299آرويو و هاروود،  و 2292شود )هان و همکاران، شناختي ميساير نيازهاي اساسي روان

اعي هاي اجتمتواند از فعاليتبا اين حال ناشناس بودن و راحتي فضاي شبکه تلفن همراه مي

د بخش فراهم سازمن و آرامشچهره به چهره جلوگيري کند و براي افراد کمرو محيطي نسبتاً اي

شناختي از طريق تواند به صورت آسيبها در واقعيت، ميکه نيازهاي ارضا نشده آنطوريبه

استفاده از تلفن همراه جبران شود. استفاده نادرست از تلفن همراه، ممکن است وابستگي به تلفن 

 (. 2229همراه را در پي داشته باشد )چن و همکاران، 

آموزان را هاي تحصيلي دانشتواند تلاشاند انسجام بالاي خانواده ميشان دادهمطالعات ن

هاي حل مسئله اجتماعي، خودکارآمدي (، رشد مهارت2292، 2ارتقا بخشد )فلدمن و همکاران

ليدي و  و 2292، 3بيني نمايد )هماما و عرضيو بهزيستي رواني کودک و نوجوان را پيش

رگ و -کننده در برابر افسردگي و خودکشي )کاوازوسمل محافظت( و از عوا2292، 4همکاران

( 2292، 6( و اعتياد به اينترنت )وانگ و همکاران2222سان و همکاران،  و 2222، 5همکاران

ه کننده در رابطه بين کمرويي و وابستگي بتواند نقش تعديلباشد. از اين رو، انسجام خانواده مي

اند بهبود محيط (. همچنين، مطالعات نشان داده2222، 2همکاران تلفن همراه داشته باشد )ليو و

تواند به نوجوانان کمک کند تا رضايت از زندگي و خانواده و روابط بين اعضاي خانواده مي

ساز از اينترنت را کاهش ( و استفاده مشکل2229، 2تجربه شادي خود را افزايش )ني و همکاران

شناختي و بنابراين، هم رابطه کمرويي با نيازهاي اساسي روان(. 2291، 1دهند )سلا و همکاران
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شناختي با وابستگي به تلفن همراه و هم رابطه کمرويي با وابستگي به تلفن نيازهاي اساسي روان

 همراه ممکن است توسط انسجام خانواده تعديل شوند. 

ود تلفن همراه وجدر حال حاضر مطالعات اندکي درباره رابطه بين کمرويي و وابستگي به 

هاي نوجوان ها بر روي دانشجويان انجام شده است و کمتر به نمونهدارد که بسياري از آن

اي است که در آن بدن و روان دستخوش (. نوجواني دوره2229پرداخته شد )چن و همکاران، 

ستگي بيابد. همچنين، اگرچه تأثير کمرويي بر واتغييرات شديد شده و سطح کمرويي افزايش مي

(، 2292به تلفن همراه تنها در برخي مطالعات خارجي مورد بررسي قرار گرفته )هان و همکاران، 

اما مکانيسم چگونگي اين ارتباط مشخص نيست و مطالعات اندکي نيز از منظر تعامل بين فرد و 

(. بر 2291سلا و همکاران،  و 2291اند )هونگ و همکاران، محيط اين ارتباط را بررسي کرده

هاي شخصيتي اين اساس، با توجه به گسترش استفاده از تلفن همراه، شناسايي تأثيري که ويژگي

گذارند، ضروري و فردي و عوامل محيطي بر وابستگي به تلفن همراه در اين دوره برجاي مي

ر نوجوانان د همراه لفنت به وابستگي بينيپيش هدف با حاضر قصد دارد است. از اين رو، پژوهش

 يزن و شناختيگري نيازهاي اساسي روانبا ميانجي کمرويي فرديدرون عامل دختر برحسب

ه اين بميانجي،  فرايند در کنندهفردي تعديلبرون عامل عنوان به خانواده انسجام بررسي نقش

 ها پاسخ دهد:سؤال

 کند؟مي بينيپيش را همراه تلفن به وابستگي کمرويي، به طور مستقيم آيا .9

شناختي رابطه بين کمرويي و وابستگي به تلفن همراه را در آيا نيازهاي اساسي روان .2

 کند؟گري مينوجوانان دختر ميانجي

 .کند؟گري را در نوجوانان دختر تعديل ميآيا انسجام خانواده مسيرهاي فرايند ميانجي .3

 

 پيشينه تجربي

کمرو مشکلات ارتباطي، اضطراب اجتماعي، تنهايي و افسردگي اند نوجوانان مطالعات نشان داده

، 9ژائو و همکاران و 2291؛ هونگ و همکاران، 2291کنند )ليو و همکاران، را تجربه و دروني مي

براي اجتناب از اين هيجانات منفي، به استفاده بيش از اندازه از تلفن همراه رو، (. از اين2292
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بيان و  و 2296ز و همکاران، شود )انبه اعتياد به اينترنت منجر ميآورند که در نتيجه روي مي

 (. 2295همکاران، 

( در بررسي رابطه کمرويي و وابستگي به تلفن همراه حاکي از رابطه 2229چن و همکاران )

دار کمرويي با وابستگي به تلفن همراه در نوجوانان دبيرستاني بود. نوجوانان کمرو مثبت و معني

ران هيجانات منفي ناشي از عدم تعاملات اجتماعي به استفاده بيش از اندازه و در نتيجه براي جب

 آورند.وابستگي به تلفن همراه روي مي

( در بررسي رابطه بين کمرويي، عزت نفس، تنهايي، افسردگي و اعتياد 2222تيان و همکاران )

 يبيندار پيشبعد به طور مثبت و معني هما 92 را اينترنت به اعتياد کمرويي، ندبه اينترنت نشان داد

 کرد.بيني ميدار پيشافسردگي را به طور مثبت و معني اينترنت نيز، تنهايي و به کرد و اعتيادمي

( در بررسي رابطه بين اعتياد به تلفن همراه و اضطراب اجتماعي و تنهايي 2296انز و همکاران )

 در مندهوش هايگوشي به اعتياد خطر کنندهبينياجتماعي و تنهايي پيش اضطراب ندنشان داد

 هايهشبک به دسترسي براي خود هوشمند هايگوشي از عمدتاً که تريجوان افراد است و جوانان

 .دارند هوشمند گوشي از اندازه از بيش استفاده الگوي کنند،مي استفاده اجتماعي

 کمرويي: اينترنت از عدم استفاده زمان ( در پژوهشي با عنوان آگاهي از2293) 9لاگي و همکاران

شتر هاي منفي را بيهيجان دوستان نشان دادند افراد کمرو با نوجوانان آفلاين و آنلاين تعاملات و

چه افراد کمرو رضايت بيشتري از کنند. هربه دوستان خود ابراز مي برخطاز طريق ارتباطات 

 شتر است. ساز منتهي شود، بيند به استفاده مشکلکه اين فراي، احتمال اينباشند داشتهتلفن همراه 

 و خواب شناختي،اساسي روان نيازهاي ارضاي بررسي نقش با( 2291کمپل و همکاران )

يازهاي عدم تأمين ن ندنشان دادايدز  مبتلابه افراد سلامت با مرتبط زندگي کيفيت در آگاهيذهن

ط دار با بهزيستي جسمي و رواني مرتبمعنيطور منفي و شناختي در دنياي واقعي بهاساسي روان

 است.

 ندادآفرين از اينترنت نشان د( در بررسي تأثير استرس بر استفاده مشکل2296) 2يي و همکاران

شناختي و شناخت ناهماهنگ نقش ميانجي را در رابطه استرس و استفاده نيازهاي اساسي روان
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( در بررسي خطر 2296لي و همکاران ). همچنين، کنندآفرين از اينترنت نوجوانان ايفا ميمشکل

ه نتيجه شناختي و اميد بروان اساسي نيازهاي نداکولوژيکي تجمعي و اعتياد به اينترنت نشان داد

 .کنندمي ايفا نوجوانان اينترنت به اعتياد و خطر عوامل رابطه در را ميانجي نقش مثبت

عملکرد خانواده و اعتياد نوجوانان به تلفن همراه  ( در بررسي رابطه اختلال2222ليو و همکاران )

همراه را  تلفن به اعتياد و خانواده عملکرد اختلال بين رابطه اجتماعي اضطراب ندنشان داد

 همراه لفنت به اعتياد و خانواده عملکرد اختلال بين مستقيم ارتباط دو هر کند وگري ميميانجي

 . شوندمي تعديل آگاهيذهن توسط اجتماعي اضطراب طريق از غيرمستقيم ارتباط و

 2( در بررسي نقش انسجام خانواده بر اضطراب و اختلال بازي اينترنتي2291) 9آدامز و همکاران

انسجام خانواده رابطه بين اضطراب و اختلال بازي اينترنتي را تعديل و در مجموع  ندنشان داد

 کند.خطر هر دو را تضعيف مي

آفرين از اينترنت با ( در بررسي رابطه محيط خانواده و استفاده مشکل2291سلا و همکاران )

افسردگي و ترس از دست دادن، رابطه  ندگري افسردگي و ترس از دست دادن نشان دادميانجي

کنند. ري ميگآفرين از اينترنت ميانجيبين انسجام کم و تعارض زياد خانواده را با استفاده مشکل

تواند علائم افسردگي و ترس از دست دادن را کاهش دهد و خانواده ميهمچنين، محيط مثبت 

 بودن شود. برخطآفرين از اينترنت و زمان در نتيجه سبب کاهش استفاده مشکل

نوجوان و اعتياد به اينترنت در نوجوانان نشان  -( در بررسي رابطه والد 2292وانگ و همکاران )

 به طور و دهي هيجاننظم توانايي دار بامثبت و معنيبه طور  نوجوان-والد خوب رابطه ندداد

ه نوجوان با اعتياد ب   -همچنين، رابطه والد  . رابطه داشتتتت  دار با اعتياد به اينترنت    منفي و معني

سط نظم  سترس  شد و رويدادهاي گري ميدار ميانجيطور معنيدهي هيجان بهاينترنت تو   زايا

 و هيجان دهينظم توانايي بين اي که رابطهگونهکرد، بهمي تعديل را گريميانجي فرآيند زندگي،

 تجربه ار زندگي زااسترس  رويدادهاي از تريپايين سطوح  که نوجواناني براي اعتياد به اينترنت

 .بود ترقوي کردند،مي
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 چارچوب نظري 

تمايل متناوب  و وابستگي به تلفن همراه به استفاده بيش از اندازه و غيرقابل کنترل از تلفن همراه

هاي اصلي رفتارهاي اعتيادآور مانند تغيير شناختي، به استفاده از آن اشاره دارد و شامل ويژگي

، 9ايزو و همکاران و 2292اقدام به ترک است )گريفيث،  تغيير خلق و خو و برگشت بعد از

2221.) 

پذير بهمراه آسيهاي شخصيتي که نوجوانان را در برابر وابستگي به تلفن يکي از ويژگي

 مواجهه در ناراحتي و تنش (. کمرويي به احساس2292سازد، کمرويي است )هان و همکاران، مي

اجتماعي اشاره  هايارزيابي به پاسخ در يا هاي اجتماعيدر محيط جديد افراد يا رويدادهاي با

 براي فرد توانايي ( که با بازداري همراه است. اين بازداري با2221، 2دارد )روبين و همکاران

 و ونکند )هندرسمي هاي اجتماعي تداخلبه شرکت در فعاليت تمايل يا هاخواسته به دستيابي

اي آفرين عمدتاً نتيجه تجربهرفتارهاي مشکلفشار عمومي، بر اساس نظريه  .(2229، 3زيمباردو

، 4اگنيو و 2292 شوند )ليو و همکاران،اي از فشارها ايجاد ميمنفي هستند که توسط مجموعه

 هايويژگيشوند. هاي اجتماعي آفلاين، عصبي مي(. افراد کمرو معمولاً در موقعيت9112

سيار حضور فيزيکي، اينترنت را براي افراد کمرو ب نفي و ارتباطات قابليت کنترل بودن، ناشناس

رساني و کمککه اين افراد بيشترين ميزان طوري(، به2222، 5کنا و برگسازد )مکجذاب مي

عبارت (. به2296دهند )هان و همکاران، هاي آنلاين از خود نشان ميرفتارهاي مفيد را در فعاليت

هاي اجتماعي را هاي شبکهديگر، افراد کمرو، براي ارضاي نياز خود به اجتماعي شدن، محيط

 دهند.چهره ترجيح ميبهبدون اضطراب و ناراحتي ناشي از ارتباط چهره

 شناختيروان اساسي نيازهاي همراه، تلفن به وابستگي با مرتبط فردي عوامل گر ازدي يکي

 اساسي يازن سه شايستگي و ارتباط خودمختاري، به نياز گري،خودتعيين نظريه اساس بر. است

خودمختاري، نياز فرد به انتخاب و آغازگري در  (.2222 رايان، و دسي) هستند شناختيروان

انجام تکاليف است؛ ارتباط، نياز فرد به احساس اطمينان در ارتباط با ديگران و نياز به پذيرش 

                                                           
1. Ezoe et al 
2. Rubin et al 
3. Henderson & Zimbardo 
4. Agnew 
5. McKenna & Bargh 
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ها بر چالش ها و تسلطاست و شايستگي به مؤثر بودن در تعامل با محيط و تمايل به ابراز توانايي

(، نيازهاي اساسي 2226، 2)گائو و چن 9شناختيروان اشاره دارد. مطابق با فرضيه فروپاشي

شناختي براي رشد سالم و بهزيستي جسمي و رواني افراد بسيار مهم هستند )کمپل و روان

 براي سازد، فرد برآورده نيازها را اين نتواند واقعي زندگي محيط (. چنانچه2291همکاران، 

لي  و 2291شود )هونگ و همکاران، ته ميبرانگيخديگر  اجتماعي محيط در خود نيازهاي جبران

ارد گذسازي و شادکامي وي تأثير مي( که به نوبه خود بر رشد رواني، دروني2296، 3و همکاران

 (. 2222، 4)سان و همکاران

 محيط، مشکلات رفتاري افراد نتيجه تعامل بين عوامل فردي-مطابق با نظريه کنش متقابل فرد

عبارت ديگر، فرايند ميانجي که در آن کمرويي بر (. به2226و همکاران، و محيطي است )لرنر 

توسط  گذارد، ممکن استشناختي تأثير ميوابستگي به تلفن همراه از طريق نيازهاي اساسي روان

ي عنوان ريزسيستم مستقيم اوليه نقشي اساسي در سازگارمحيط تحت تأثير قرار گيرد. خانواده به

دهند هر چه جو خانواده بهتر و ارتباطات (. مطالعات نشان مي9121، 5برنرنففردي دارد )برون

(. 2291سلا و همکاران،  و 2222ن کمتر است )ليو و همکاران، بيشتر باشد، انحراف نوجوا

عنوان شاخص رابطه نزديک بين اعضاي خانواده و جو مثبت خانواده، به انسجام خانواده، به

 (.2294خانواده اشاره دارد )ليو و همکاران، ارتباط هيجاني بين اعضاي 

تواند تأثير ميسو از يک، حمايت اجتماعي 6حمايت اجتماعي بافر الگويبا توجه به 

عنوان بهزا را بر سلامت جسمي و رواني افراد کاهش دهد و از سوي ديگر رويدادهاي استرس

 ارتباط با ديگران عمل کند )کوهن ومنبعي حمايتي براي کاهش استرس با رفع نيازهاي تعلق و 

شناختي افراد است (. بنابراين، محيط عامل مهمي در ارضاي نيازهاي اساسي روان9125، 2ويلز

لات گيري از تعام(. افراد کمرو تحت تأثير عوامل شخصيتي و ترس و کناره2222)دسي و رايان، 

را  شناختينيازهاي اساسي روان شوند که ارضايرو مياجتماعي با فشار اجتماعي شديدي روبه

                                                           
1. Psychological Decompensation Hypothesis 
2. Gao & Chen 
3. Li et al 
4. Sun et al 
5. Bronfenbrenner 
6. buffer Model of Social Support 
7. Cohen & Wills 
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شود اغلب احساس اضطراب و تنهايي کنند سازد و باعث ميدر روابط بين فردي دشوار مي

(. در نتيجه، اين افراد براي فرار از فشارهاي 2291ژائو و همکاران،  و 2291)هونگ و همکاران، 

معتاد شوند و يا دچار هاي منفي، ممکن است به اينترنت اجتماعي در واقعيت و حذف هيجان

حال، اگر اعضاي خانواده روابط صميمانه و جو خانوادگي وابستگي به تلفن همراه گردند. با اين

اي تواند برخي نيازهمي عنوان منبع حمايت اجتماعيگرم داشته باشند، اين روابط صميمانه به

چن به تلفن همراه بکاهد )شناختي افراد کمرو را برطرف نمايد و از بروز وابستگي اساسي روان

 (.2229و همکاران، 

 ترسيم شد. 9صورت شکل با مرور پيشينه پژوهشي و چارچوب نظري، مدل مفهومي پژوهش به

 

 
 مدل مفهومي رابطه متغيرهاي پژوهش. 1شکل 

 

 ش پژوهشرو

وانان تمامي نوجمتشکل از آن جامعه آماري  بود.همبستگي  توصيفي از نوع روش پژوهش حاضر

نفر بود.  263.359به تعداد  9429ساله مشغول به تحصيل شهر تهران در سال  92تا  93دختر 

( بود که بر اساس آن 9429) آمار ملي مرکز گزارش علت انتخاب نمونه دختران از شهر تهران

 رد يميزان حضور شهروندان تهران هم و اينترنت همراه و تلفن نفوذ ضريب در هم شهر تهران

 همراه فنتل از اندازه از بيش استفاده احتمال که دارد قرار کشور سوم رتبه در اجتماعي هايشبکه

که ( 9119 ،9گرين) پيشنهادي منطق بر مبتني نمونه، حجم برآورد منظوربه. دادرا افزايش مي

                                                           
1. Green 
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 24 بين،پيشسه متغير  ازاي است، به ≤52K+2 Nحجم نمونه در مطالعات رگرسيون برابر با 

ان و کنندگشرکت ريزش دليل احتمالاما به. نفر به عنوان حداقل حجم نمونه در نظر گرفته شد

 براي در دسترس گيرينمونه روش با نفر 223 با برابر اينمونه گيري،کاهش خطاي اندازه

علت انتخاب روش  .(=63/96M و =22/9SD)شدند  انتخاب قبول قابل نتايجي به دستيابي

جراي دليل همزماني اگيري در دسترس، سهولت و فوريت دسترسي به حجم کافي نمونه بهنمونه

آموزان در خرداد ماه بود. براي و نيز امتحانات نوبت دوم دانش 91-گيري کوويدپژوهش با همه

يران برخي صورت نسخه مجازي آماده شدند و بعد از هماهنگي با مداجراي پژوهش ابزارها به

د هاي اجتماعي در اختيار افرامدارس متوسطه شهر تهران، نشاني اينترنتي ابزارها از طريق رسانه

اشناس ن صورتها بهو قابليت اعتماد دادهمحرمانه بودن نمونه قرار گرفت. ابزارها براي اطمينان از 

 . ابزارهاي مورد استفاده در اين پژوهش عبارتند از: ارسال شدند

گيري ( براي اندازه9123اين ابزار که توسط چيک ) :1کمرويي چيک و باسشده بازنگريس مقيا

شده مقياس کمرويي چيک و باس سطح کمرويي در نوجوانان طراحي شد، نسخه بازنگري

اي ليکرتي )از درجه 5ها بر روي مقياس گويه است و پاسخ 93( است. اين مقياس شامل 9129)

رات بالاي مقياس بيانگر سطح بالاي کمرويي گيرند. نمکاملاً موافقم( قرار مي 5کاملاً مخالفم تا  9

(، در پژوهش =12/2a( )9123است. اعتبار ابزار از نوع همساني دروني در مطالعه چيک )

( به دست آمد. روايي =22/2a( و در مطالعه حاضر )=22/2a( )9322سپهري و مظاهري )

( تأييد شد و 16/2( در همبستگي با نسخه اصلي )9123همگراي مقياس نيز در پژوهش چيک )

( %52( تک عاملي بودن مقياس مورد تأييد قرار گرفت که )9322در پژوهش سپهري و مظاهري )

 کرد.واريانس کل را برآورد مي

( براي ارزيابي اعتياد نوجوانان 2222) 3لئونگاين ابزار توسط : 2شاخص اعتياد به تلفن همراه

 5گويه است که بر روي مقياس  92به تلفن همراه و اثرات رواني آن طراحي شد و شامل 

کاملاً موافقم( قرار دارند و نمرات بالاتر بيانگر سطح  5کاملاً مخالفم تا  9اي ليکرتي )از درجه

نوع همساني دروني در مطالعه چن و شديدتر وابستگي به تلفن همراه است. اعتبار ابزار از 

                                                           
1. The Revised Cheek and Buss Shyness Scale (RCBS) 
2. Mobile Phone Addiction Index (MPAI) 
3. Leung 
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( و در مطالعه =22/2a)( 9322شناس )، در پژوهش نادري و حق(=19/2a( )2229همکاران )

( حاکي از 2222( به دست آمد. بررسي روايي سازه ابزار در پژوهش لئونگ )=21/2aحاضر )

بود در صورت ساختار چهار عاملي ناتواني در کنترل ميزان استفاده، احساس اضطراب و کم

وري بود کننده و از دست دادن بهرهدوري از تلفن همراه، رهايي از اوضاع و احساسات ناراحت

درصد از واريانس اعتياد به تلفن همراه را تبيين  22/6و  56/6، 62/2، 42/36که به ترتيب 

 کردند.مي

( طراحي شد که 2222) اين ابزار توسط دسي و رايان: 1شناختيمقياس نيازهاي اساسي روان

ها را ميزان احساس حمايت از نيازهاي خودمختاري، شايستگي و ارتباط با ديگر آزمودني

کاملاً  9اي ليکرتي )از درجه 5گويه است که بر روي مقياس  29سنجد. اين مقياس شامل مي

سي اکاملاً درست( قرار دارند و نمرات بالاتر بيانگر سطح بيشتر رضايت نيازهاي اس 5غلط تا 

( 2229شناختي است. اعتبار ابزار از نوع همساني دروني در مطالعه چن و همکاران )روان

(24/2a=( در پژوهش پاسبار و سامري ،)22/2( )9312a=( و در مطالعه حاضر )26/2a= به )

( با استفاده از تحليل 9322اي و همکاران )دست آمد. بررسي روايي سازه ابزار در پژوهش اژه

عاملي خودمختاري، شايستگي و ارتباط بود ييدي حاکي از برازش خوب ساختار سهعاملي تأ

(12/2CFI=  12/2وAGFI=  14/2وGFI=  25/2وRMSEA=.) 

( براي 9112اين ابزار توسط فيشر و همکاران ) :2فيشر يافته خانوادهمقياس انسجام سازمان

 93شامل  خانواده طراحي شد. اين مقياسگيري ميزان انسجام خانوادگي در ميان اعضاي اندازه

کاملاً موافقم( قرار دارند  6کاملاً مخالفم تا  9اي ليکرتي )از درجه 6روي مقياس گويه است که 

سنجند. نمرات و چهار مؤلفه انسجام، همکاري و مشارکت، وضوح قواعد و وضوح رهبري را مي

اعتبار ابزار از نوع همساني دروني در مطالعه بالاتر بيانگر سطح بالاي انسجام خانوادگي است. 

( و اصغري و همکاران 2294(، پژوهش صادقي و همکاران )=22/2a( )9112فيشر و همکاران )

دست آمد. همچنين، ( به=26/2a( و در مطالعه حاضر )=22/2aو  22/2ترتيب )( به9313)

 تأييد قرار گرفت. ( مورد9322روايي محتوايي ابزار در پژوهش صادقي و همکاران )

                                                           
1. Basic Psychological Needs Scale 
2. Family Organized Cohesiveness Scale 
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 همبستتتتگي پيرستتتون وهاي آمار توصتتتيفي، شتتتاخصتجزيه و تحليل اطلاعات از براي 

ستفاده از افزونه    سيون چندگانه با ا سيون هايس  رگر صب برنامه  24SPSSافزار نرم در 9رگر  و ن

نمونه بوت استرپ    5222شده نيز با  گري تعديلاستفاده شد. مدل ميانجي   9/4نسخه   2پروسس 

 .درصد مورد آزمون قرار گرفت 15و فاصله اطمينان 

 

 ي پژوهشهايافته

 .است ارائه شده( 9جدول )در متغيرهاي پژوهش توصيفي  آمار
 

 متغيرهاي پژوهشهاي توصيفي شاخص. 1جدول 
 کشيدگي چولگي انحراف استاندارد ميانگين بيشينه کمينه متغير

22/69 کمرويي  22/69 31/21 22/1 36/9 52/9 

22/13 شناختينيازهاي اساسي روان  22/12 29/22 33/92 49/2- 52/2 

22/19 انسجام خانواده  22/62 24/44 32/2 45/2- 21/2 

22/19 وابستگي به تلفن همراه  22/26 92/49 42/1 22/2 31/9 

 هاي پژوهشيافتهمنبع: 

 

خطي هاي بهنجاري چندمتغيري، همفرضهاي همبستگي، پيشبراي استفاده از آزمون

ير ها از مقادها بررسي شدند. براي بررسي بهنجاري توزيع دادهماندهچندگانه و استقلال باقي

( قرار -2و  2ها بين )( نشان داد توزيع همه داده9چولگي و کشيدگي استفاده شد. نتايج جدول )

 ها از توزيع بهنجاري برخوردار هستند. داشت که بيانگر آن بود داده

استفاده  4و عامل تورم واريانس 3تحملهاي خطي چندگانه، از آمارهدر بررسي مفروضه هم

بيشتر  و عامل تورم واريانس 92/2تحمل کمتر از  ( مقدار2295، 5بر اساس پيشنهاد )کلاينشد. 

يک از مقادير در هيچ( نشان داد 2دهنده چندگانگي خطي است. نتايج جدول )نشان 92از 

                                                           
1. Hayes 
2. PROCESS 
3. Tolerance 
4. Variance Inflation Factor (VIF) 
5. Kline 
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بين پژوهش، انحرافي از شده براي متغيرهاي پيشهاي تحمل و تورم واريانس محاسبهآماره

 خطي چندگانه وجود ندارد.مفروضه هم
 

 پژوهش بينپيش متغيرهاي خطيهم آزمون. 2جدول 
 خطي چندگانههمهاي آماره متغير

 تحمل ضريب واريانس تورم عامل بينپيش ملاک

 53/2 22/9 کمرويي 

 24/2 34/9 شناختينيازهاي اساسي روان وابستگي به تلفن همراه

 52/2 16/9 انسجام خانواده 

 هاي پژوهشمنبع: يافته

 

وجه استفاده شد که با تواتسون -ها از آماره دوربينماندههمچنين، براي بررسي استقلال باقي

توان گفت ( قرار دارد مي5/2تا  5/9( به دست آمد که در فاصله )596/9که مقدار آن )به اين

در بررسي همبستگي ميان متغيرهاي پژوهش، جدول  ها رعايت شد.ماندهفرض استقلال باقيپيش

و همبستگي ( r=52/2) دار را بين کمرويي با وابستگي به تلفن همراه( همبستگي مثبت و معني3)

( r=-44/2)شناختي و نيازهاي اساسي روان( r=-62/2)دار را با انسجام خانواده منفي و معني

( و r=42/2)دار با انسجام خانواده شناختي به طور مثبت و معنينشان داد. نيازهاي اساسي روان

مرتبط بود و انسجام خانواده نيز  (r=-35/2)دار با وابستگي به تلفن همراه منفي و معنيبه طور 

 رابطه داشت. (r=-32/2)دار با وابستگي به تلفن همراه به طور منفي و معني
 

 همبستگي متغيرهاي پژوهش. 3جدول 
انسجام  شناختيرواننيازهاي اساسي  کمرويي متغير

 خانواده

 وابستگي به تلفن

 همراه

    9 کمرويي

   44/2- 9 شناختينيازهاي اساسي روان

  26/2- 24/2 9 انسجام خانواده

 25/2 53/2- 23/2- 9 وابستگي به تلفن همراه

 (P 01/0) پژوهش هاييافته: منبع 
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طور که در رگرسيون هايس استفاده شد. همان 4( از مدل 2و  9براي بررسي مسيرهاي )

 ،229/2P)دار ( نشان داده شد کمرويي با وابستگي به تلفن همراه رابطه مثبت و معني4جدول )

12/99t= ،52/2B=) 229/2)دار داشت شناختي رابطه منفي و معنيو با نيازهاي اساسي روانP، 

34/2-t= ،44/2-B=). شناختي با وابستگي به تلفن همراه همچنين، رابطه نيازهاي اساسي روان

. وقتي هر سه متغير وارد معادله رگرسيون (=B-92/2و  ≥229/2P)دست آمد دار بهمنفي و معني

 ،229/2P)کرد بيني ميداري وابستگي به تلفن همراه را پيشطور مثبت و معنيشدند، کمرويي به

29/1t= ،52/2B=) . بر اين اساس، مسير غيرمستقيم رابطه کمرويي و وابستگي به تلفن همراه با

رو، نيازهاي اساسي دست آمد. از ايندار بهشناختي معنيگري نيازهاي اساسي روانواسطه

 کنند. گري ميشناختي، رابطه بين کمرويي و وابستگي به تلفن همراه را ميانجيروان
 

شناختي در رابطه بين رگرسيون مدل مفروض نقش ميانجي نيازهاي اساسي روانتحليل . 4جدول 

 کمرويي و وابستگي به تلفن همراه

 R 2R F B B SE t Bootstrap متغير

95% CI 

 کمرويي
وابستگي به 

 تلفن همراه
52/2 33/2 22/949 56/2 52/2 24/2 12/99 65/2 – 42/2 

 کمرويي

نيازهاي 

اساسي 

 شناختيروان

44/2 91/2 51/61 42/2- 44/2- 25/2 34/2- 
36/2- – 

52/2- 

 کمرويي

نيازهاي 

اساسي 

 شناختيروان

وابستگي به 

 تلفن همراه
52/2 34/2 52/24 

59/2 

99/2- 

52/2 
92/2- 

25/2 

24/2 

29/1 

32/2- 

69/2 – 42/2 

29/2- – 

29/2- 

 (P 100/0) پژوهش هاييافته: منبع

 

( حاکي از اثر غيرمستقيم نيازهاي اساسي 5نتايج آزمون بوت استرپ در جدول )

( بود که در مجموع اثر کلي 225/2 –922/2) 15با فاصله اطمينان % (=25/2B)شناختي روان

 ( تأييد شدند.2و  9داري مسيرهاي )( برآورد شد. به اين ترتيب، معني%12/52ميانجي، )
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 براي مدل مفروض ميانجي %15غيرمستقيم و فاصله اطمينان بوت استرپ اثر . 5جدول 

 هاي پژوهشمنبع: يافته
 

رگرسيون هايس استفاده شد.  51از مدل ( 5و  4، 3داري مسيرهاي )براي بررسي معني

ور ط( نشان داده شد تأثير متقابل کمرويي با انسجام خانواده به2و  6طور که در جدول )همان

و وابستگي به تلفن همراه  (=B-294/2و  ≥25/2P)شناختي داري نيازهاي اساسي روانمعني

(25/2P≤  29/2و-B=) ( تأييد شدند. 3و  4داري مسيرهاي )کرد که معنيبيني ميرا پيش

ه تلفن دار وابستگي بطور معنيشناختي با انسجام خانواده بههمچنين، تعامل نيازهاي اساسي روان

 ( نيز تأييد شد. 5؛ در نتيجه مسير )(=B-293/2و  ≥25/2P)کرد بيني ميهمراه را پيش

 

 شدهگري تعديلتحليل رگرسيون مدل مفروض ميانجي .6جدول 

 R 2R F B SE t 
Bootstrap 

95% CI 
    شناختيبيني نيازهاي اساسي روانمدل متغير ميانجي براي پيش

 -22/2- 29/2 62/3- 35/2- – 29/9    کمرويي

 -42/2 – 33/2 -23/2 91/2 -24/2 64/35 22/2 52/2 انسجام خانواده

 294/2- 225/2 66/2 225/2 – 223/2    انسجام خانواده×کمرويي

    بيني وابستگي به تلفن همراهمدل متغير وابسته براي پيش

 96/9 23/2 11/4 62/9 – 22/2    کمرويي

 -32/9- 29/2 -69/2 53/2 -32/2    انسجام خانواده

نيازهاي اساسي 

 شناختيروان
   64/2- 25/2 52/2- 95/2- - 94/9- 

 -292/2- 225/2 36/3- 222/2- - 22/2 65/42 42/2 65/2 انسجام خانواده×کمرويي

نيازهاي اساسي 

انسجام  ×شناختيروان

 خانواده

   293/2- 225/2 22/2- 224/2 – 229/2- 

)P0/001  و  P0/01  ،P0/05( منبع: يافتههاي پژوهش 

 B Bootstrap غيرمستقيم مسير

SE 

Bootstrap 

95% CI 
 225/2 – 922/2 22/2 25/2 وابستگي به تلفن همراه      شناختينيازهاي اساسي روان     کمرويي  
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 شدهگري تعديلبراي مدل مفروض ميانجي %15بوت استرپ اثر غيرمستقيم و فاصله اطمينان  .1جدول 

 هاي پژوهشيافتهمنبع: 

 

 گيريتيجهبحث و ن

ري نيازهاي گبيني وابستگي به تلفن همراه بر اساس کمرويي با ميانجيپژوهش حاضر در پيش

مرويي نشان داد ککننده انسجام خانواده در فرايند ميانجي شناختي و نيز نقش تعديلاساسي روان

ن همراه شناختي با وابستگي به تلفي روانبه طور مستقيم و غيرمستقيم با واسطه نيازهاي اساس

 شود.شناختي توسط انسجام خانواده تعديل ميگري نيازهاي اساسي روانمرتبط است و ميانجي

ناختي و شبه عبارتي ديگر، رابطه کمرويي با وابستگي به تلفن همراه و نيازهاي اساسي روان

شناختي با وابستگي به تلفن همراه هر سه توسط انسجام خانواده رابطه نيازهاي اساسي روان

 شد. تعديل مي

ابطه مثبت رهاي پژوهش حاضر اين بود که کمرويي با وابستگي به تلفن همراه يکي از يافته

؛ هان و 2291؛ هونگ و همکاران، 2229( که همسو با مطالعات )چن و همکاران، 9دارد )مسير 

( است. رابطه بين کمرويي و وابستگي به تلفن همراه همواره از 2295کيسي،  و 2292همکاران، 

آموزان به طور کلي يا در ثبات خاصي برخوردار بوده است. سطح بالاتر کمرويي در دانش

به اين معني  شود؛آموزان دوره متوسطه با احتمال بيشتر به وابستگي به تلفن همراه منجر ميدانش

که کمرويي به عنوان يک ويژگي شخصيتي، عامل مستعد ابتلا به وابستگي به تلفن همراه است 

ن او بايد به آن توجه بيشتري داشت. همچنين، اين يافته مطابق با نظريه فشار عمومي است که بي

دارد تنش متحمل شده توسط افراد منجر به تجربيات منفي و در نهايت باعث ايجاد رفتار مي

(. افراد کمرو ترسو هستند و اغلب در 9112اگنيو،  و 2292شود )ليو و همکاران، ساز ميمشکل

کنند هاي منفي مانند تنش و اضطراب را تجربه ميفردي، هيجانهاي واقعي بينموقعيت

(. اگر افراد به درستي با کمرويي مواجه نشوند، ممکن است از 2229و زيمباردو،  )هندرسون

 B Bootstrap تأثير غيرمستقيم شرطي

SE 

Bootstrap 

95% CI 
M – 1SD 232/2 222/2 2213/2 – 2222/2 

M 222/2 299/2 2362/2 - 2246/2- 

M + 1SD 2224/2- 292/2 2242/2 – 2296/2- 
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هاي منفي استفاده کنند. بر اين اساس، افراد تلفن همراه براي فرار از مشکلات يا رهايي از هيجان

دهند هاي منفي بيشتري را از طريق اينترنت نشان ميکمرو در مقايسه با افراد غيرکمرو، هيجان

 (. 2293ي و همکاران، )لاگ

اي در رابطه شناختي، نقش واسطه( نشان داد نيازهاي اساسي روان2ها در مورد )مسير يافته

بين کمرويي و وابستگي به تلفن همراه دارند. اين يافته همسو با فرضيه اعتياد به اينترنت ناشي 

عتياد به اينترنت اقدامي دارد ا( است که بيان مي2226شناختي )گائو و چن، از فروپاشي روان

گردد. افراد کمرو روابط جبراني است که موقعي که رشد دروني با مانع مواجه شود، اتخاذ مي

پذير (، در برابر طرد همسالان آسيب2296ضعيفي با همسالان دارند )کوکينوس و همکاران، 

دارند )لي و (، تمايل به داشتن خودکارآمدي اجتماعي پايين 2296، 9هستند )چن و سانتو

 2299(، در شايستگي ارتباطي و اجتماعي دچار مشکل هستند )آرويو و هاروود، 2294همکاران، 

ن و ( و در 2292(، خودکنترلي ضعيفي دارند )هان و همکاران، 2222، 2ميسير و همکارا

(. 2292گيرند )چن و همکاران، وجوي کمک تحصيلي معمولاً ابتکار عمل را به دست نميجست

شناختي )نياز به ارتباط، شايستگي و استقلال( توان گفت که نيازهاي اساسي روانين رو، مياز ا

رو هستند. شوند. به اين ترتيب، افراد کمرو در فرايند رشد با مانع روبهدر افراد کمرو برآورده نمي

ن همراه لفشناختي از تاگر افراد کمرو براي جبران در مواجهه با موانع رشدي، به استفاده آسيب

نگ شود. مطابق با مطالعه )هوبپردازند، در نهايت اين اقدام، به وابستگي به تلفن همراه منجر مي

اده همراه برآورده شود، احتمال وقوع استف ( هر چه نياز به ارتباط، بيشتر با تلفن2291و همکاران، 

 ساز از تلفن همراه بيشتر خواهد بود.مشکل

د انسجام خانواده رابطه بين کمرويي و وابستگي به تلفن همراه را هاي پژوهش نشان دايافته

( است. يک 2229( که اين يافته ناهمسو با پژوهش )چن و همکاران، 3کند )مسير تعديل مي

دليل احتمالي براي اين يافته، اعضاي نمونه است که در پژوهش حاضر تنها دختران نوجوان 

يگر که با بزرگتر شدن و استقلال و بسته شدن دنياي هاي دبودند. برخلاف نوجوانان فرهنگ

کنند، دختران نوجوان ايراني روابط نزديکي با شان برقرار ميشان ارتباط کمتري با والديندروني

                                                           
1. Santo 
2. Mısır et al 
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والدين دارند. انسجام خانواده به عنوان ارتباط هيجاني بين اعضاي خانواده، احتمالاً با ارتقاي 

هاي منفي و دهي هيجاني اعضا، احتمال تجربه هيجانخودنظم هاي حل مسئله و تواناييمهارت

مونتاگ و  و 2295، 9دهد )ماليک و همکارانآفرين از اينترنت را کاهش مياستفاده مشکل

(. بر اساس اين يافته، تغيير وابستگي افراد کمرو به تلفن همراه از طريق خانواده، 2296، 2همکاران

خانواده و روابط خانوادگي گرم و صميمانه با فرزندان به طور با انجام درست وظايف و کارکرد 

 شود. مؤثري محقق مي

يل گري توسط انسجام خانواده تعدديگر پژوهش نشان داد مسير نخست فرايند ميانجي يافته

( است که بيان 2222گري )دسي و رايان، (. اين يافته همسو با نظريه خودتعيين4شود )مسير مي

شناختي فرد دارد. با اين حال، ضروري قش مهمي در ارضاي نيازهاي اساسي روانکردند محيط ن

کننده رابطه بين کمرويي و نيازهاي اساسي است الگوي انسجام خانواده به عنوان تعديل

 تواند باعث بهبود وشناختي مورد توجه قرار گيرد. اگرچه انسجام خانواده به طور کلي ميروان

شناختي افراد کمرو گردد، اين تأثير محافظتي و حمايتي با ي اساسي روانافزايش ارضاي نيازها

شناختي در افرادي با هايي همراه است. به عبارت ديگر، ارضاي نيازهاي اساسي روانمحدوديت

يابد. اين بدان معني است که افراد کمتر انسجام بالاي خانواده، با افزايش در کمرويي، کاهش مي

پذيري آسيب-شوند. اين يافته با مدل استرسمند ميبالاي خانواده، بيشتر بهره خجالتي از انسجام

رسد، عوامل حمايتي ممکن است که خطر به سطح معيني ميدهد زمانيهمسو است که نشان مي

(. يک دليل 2299توانايي خود را براي مقاومت در برابر خطر از دست بدهند )لي و همکاران، 

افراد با سطح بالاي کمرويي، داراي سطح پاييني از خودافشايي هستند احتمالي اين است که 

 9112، 4کنند )آسندورفهاي اجتماعي اجتناب مي( و حتي از موقعيت2222، 3)برونت و اشميت

ها دارد. بر اين اساس، (؛ بنابراين انسجام خانواده تأثير محدودي بر آن2293کوپلان و همکاران،  و

وجه به تأثير محافظتي و حمايتي خانواده، به عوامل خطر فردي سطوح ضروري است در کنار ت

 بالاي کمرويي توجه داشت.

                                                           
1. Malik et al 
2. Montag et al 
3. Brunet & Schmidt 
4. Asendorpf 
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 گري نيز توسط انسجام خانواده تعديلهاي پژوهش، مسير دوم فرايند ميانجيمطابق با يافته

 2292؛ وانگ و همکاران، 2229(. اين يافته همسو با پژوهش )چن و همکاران، 5شود )مسير مي

( است که نشان دادند روابط خوب والدين و نوجوانان 2292هماما و عرضي،  و 2292و 

ر چه دهد. هرفتارهاي اجتماعي و بهزيستي فرد را افزايش داده و اعتياد به اينترنت را کاهش مي

شناختي در افرادي با درجه بالاي انسجام خانواده، بيشتر ارضا شوند، نيازهاي اساسي روان

يابد. از اين رو، انسجام بالاي خانواده منجر به ارتقاي ن همراه بيشتر کاهش ميوابستگي به تلف

ود که اين ششناختي بر وابستگي به تلفن همراه ميتأثير حمايتي ارضاي نيازهاي اساسي روان

دهد؛ خانواده فرايند، اهميت انسجام خانواده را به عنوان عاملي حمايتي براي نوجوانان نشان مي

 (. 9121نر، برفنريزسيستم محيطي مهم و اوليه، تأثير عميقي بر رشد افراد دارد )برون به عنوان

فردي است که در مجموع، مطالعه حاضر نشان داد کمرويي عامل مهم شخصيتي و درون

تواند در وابستگي به تلفن همراه در ميان نوجوانان نقش داشته باشد. هر چه نوجوان کمروتر مي

يشتري براي وابستگي به تلفن همراه وجود دارد. همچنين، نيازهاي اساسي باشد، احتمال ب

 ها دليل مهمي برايشناختي، مکانيسم ميانجي مهم هستند که ناتواني در ارضاي معقول آنروان

گري نيز، توسط انسجام خانواده تعديل وابستگي افراد کمرو به تلفن همراه است. اين ميانجي

ن رو، تر است. از اياثر محافظتي آن بر نوجوانان کمتر خجالتي برجستهاي که شود به گونهمي

درماني براي کاهش وابستگي به تلفن همراه به عوامل شود در مداخلات خانوادهپيشنهاد مي

فردي به ويژه کمرويي و کنترل سطح آن و عوامل تشديدکننده تأثير آن توجه داشت. جهت درون

راري تعاملات خانوادگي و اجتماعي و در نتيجه درک و ارضاي حمايت از افراد کمرو در برق

هاي اجتماعي و شان ضروري است با آموزش مهارتشناختيمنطقي نيازهاي اساسي روان

 هاي ارتباطي و چگونگي برقراري جو مثبت و رابطهتکاليف خودافشايي به آنها و آموزش مهارت

وپرورش و والدين که براي اجتماعي، آموزشهاي از طريق رسانه خانواده اعضاي به نزديک

ا شود به ارتباط معنوي بفرزاندن الگو هستند، مداخله کرد. در اين زمينه به والدين پيشنهاد مي

کنند و  ها را درکفرزند را بهبود بخشند، به درستي آن-فرزندان توجه کنند و کيفيت رابطه والد

 حساسا يکديگر با ايجاد جو صميمانه، به تعلق ساساح به طور منطقي نيازهاي دروني آنها را به

با  گيشايست و شخصي با امکان انتخاب، واگذاري مسئوليت و رعايت حريم شخصي استقلال
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، تأمين کنند تا در تلاش براي و بازخورد مثبت به آنها هاي خويشتوانايي ابرازصت دادن فر

آفرين شي از کمرويي، به استفاده مشکلهاي منفي ناارضاي نيازهاي اساسي و اجتناب از هيجان

 در انزن براي که مادري مقدس نقش به توجه از تلفن همراه و اينترنت روي نياورند. همچنين با

 بانوان وسطت خانواده مديريت طرح شودمي پيشنهاد شده، تعريف ايراني-اسلامي پيشرفت الگوي

 شهري و ساعت موقعيت دليل به شاغل، مادران آن در که تهران شهرکلان در مقدماتي صورت به

 ينتأم و خانواده صميمانه جو و روابط در تواندمي که يابندمي حضور منزل در ديرهنگام کاري،

 باشد، يرگذارتأث آنها همراه تلفن به وابستگي نتيجه در و اعضا کليه شناختيروان اساسي نيازهاي

 .گيرد قرار بررسي مورد خانواده براي آن اجراي پيامدهاي و شود اجرا

آموزان دختر هاي آن شامل دانشهاي پژوهش حاضر اين بود که نمونهاز جمله محدوديت

توان استنباط کرد که اگر نوجوانان پسر يا نوجواناني از ساير نوجوان شهر تهران بود؛ بنابراين نمي

د يا خير. از اين رو، آمکردند، همان نتايج به دست ميهاي فرهنگي در مطالعه شرکت ميبافت

هاي آتي به بررسي تأثير کمرويي بر وابستگي به تلفن همراه در ميان شود پژوهشپيشنهاد مي

هاي مختلف بپردازند. همچنين، مطالعه حاضر تنها تأثير محيط خانواده را بر پسرها و فرهنگ

اي حيطي مختلف، رابطههاي مکه رابطه بين افراد و سيستمافراد مورد بررسي قرار داد، در حالي

ه، هاي محيطي مختلف مانند مدرسهاي آتي اثرات سيستمشود پژوهشمتقابل است. پيشنهاد مي

 .حمايت همسالان و غيره را بر وابستگي به تلفن همراه در افراد کمرو بررسي نمايند
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