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The humiliation of working women is a widespread social problem that has diverse 

consequences. This study aims to investigate working women's perceptions of 

humiliation in the workplace and their strategies for coping with it. To examine this 

issue, a qualitative approach was employed. Using purposive sampling and in-depth 

semi-structured interviews, 40 women from both public and private sectors were 

surveyed in Mako city. To ensure the validity, credibility, reliability, and transferability 

of the data, various measures were taken. Based on the three coding stages (open, axial, 

and selective) to explore working women's perceptions of humiliation, we extracted 25 

concepts or open codes in the open coding stage. By linking these concepts, we obtained 

five categories that represent working women's perceptions of social humiliation. These 

categories include gender stereotypes, gender discrimination, violence, distrust, and 

violation of women's rights. Through abstracting and integrating these central categories 

in the selective coding stage, the core category of "social humiliation" was identified, 
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which covers all the main categories. The study also found that women in situations of 

humiliation resort to three strategies: acceptance, resistance, and reconsideration. 

 
Humiliation, Social Humiliation, Employed Women.  
 

Introduction 

Many working women have experienced discrimination and various difficulties 

and harms in the workplace, including humiliation. Yet, the issue of humiliation 

of working women has not been thoroughly examined from a sociological 

perspective, and prior evaluations have primarily relied on mental perceptions 

and relatively superficial information. The lack of sociological research on this 

topic in Iran highlights the insufficient attention paid to the situation of 

employed women. Therefore, the aim of this study is to address the following 

questions: What specific examples do women provide regarding their 

experiences of humiliation, and what strategies do they employ to cope with it? 

 

Methodology 

The research utilized a qualitative method, employing the semi-structured in-

depth interview technique to collect data. The sample group consisted of 

employed women in Mako city, chosen through a purposive sampling method. 

A total of 40 women working in both public and private sectors in Mako city 

were interviewed until data saturation was reached. 

 

Result 

Upon analyzing the collected data using the three coding stages (open, axial, 

selective), 25 open codes were identified during the open coding stage. Through 

linking the concepts, five categories were developed indicating working 

women's perceptions of humiliation. These categories were: gender stereotypes, 

gender discrimination, violence, distrust, and violation of women's rights. 

Through abstraction and integration of these five central categories during the 

selective coding stage, the final core category emerged as "social humiliation," 

encompassing all of the central categories. Based on participant responses, 

women adopt three strategies when confronted with humiliating situations: 

acceptance, resistance, and reconsideration. 
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مطالعه درک و تصور زنان شاغل از تحقیر و راهبردهای 

 ها در جهت مقابله با آن در شهر ماکوآن

 

  1فریبا میراسکندری

  2آقاپور شیوا

  3پورروزا کرم
 

 چکیده
تواند های اجتماعی شایعی است که پیامدهای متعددی میهای کاری از جمله آسیبتحقیر زنان شاغل در محیط

ها در داشته باشد. تحقیق حاضرتلاشی است برای مطالعه درک و تصورات زنان شاغل از تحقیر و راهبردهایی که آن

ش گیری از رومسئله از روش کیفی استفاده شده است و با بهره کنند. برای تحلیل اینمقابل تحقیر اتخاذ می

نفر از زنان شاغل شهرستان ماکو در بخش دولتی و خصوصی مصاحبه عمیق  04مند باگیری هدفنمونه

ها، از قابلیت اعتبار یا اعتبارپذیری، یافته انجام شده است. برای اعتبار و اعتماد بخشی به دادهساختنیمه

گانه ری، قابلیت اعتماد و قابلیت تأیید استفاده شده است. پس از تحلیل اطلاعات بر اساس مراحل سهپذیانتقال

مفهوم یا  52درک و تصور زنان شاغل از تحقیر در مرحلة کدگذاری باز، کدگذاری )باز، محوری، گزینشی( درباره 

یان مفاهیم و برقراری پیوند بین مفاهیم، م کد باز استخراج شد و در مرحله کدگذاری محوری پس از بررسی دقیق

های کلیشه باشد. این مقولات ازدهنده درک و تصور زنان شاغل از تحقیر اجتماعی میدست آمد که نشانمقوله به 2

 مقوله 2 اند. با انتزاع و ترکیبو تجاوز به حقوق زنان تشکیل شده اعتمادی، بی، خشونتجنسیتی، تبعیض جنسیتی

مامی ت تحقیق در مرحلة کدگذاری گزینشی، مقوله هسته نهایی تحت عنوان تحقیر اجتماعی ظهور کرد کهمحوری 
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دهند. همچنین، زنان در موقعیت تحقیر سه واکنش یا راهبرد از خود نشان مقولات محوری را تحت پوشش قرار می

 . دهند که عبارتند از: پذیرش وضع موجود، مقاومت و بازاندیشیمی

 

 واژگان کلیدی

 .تحقیر، تحقیر اجتماعی، زنان شاغل

 

 مسئله بیان و مقدمه

ترین مسائلی که در های فردی اشخاص یکی از مهمبا توجه به توانایی« گذاری فردیارزش»

ی گیرد. چنین واکنشجریان تعاملات و ارتباطات اجتماعی در شبکه ارتباطات کاری شکل می

نسان با گیرد. ااجتناب از قرارگیری در موقعیت فرودستی صورت میبخشی و  منظور برتریبه

ارزشمند کند که بتواند خودرفتار می طوری همیشهکند و ارزشمندی زندگی میتصور خود

های فرودستی خود را برتر نشان دهد بودنش را از هر گزندی حفظ کند و با اجتناب از موقعیت

 (.6931)منصور، 

گرفته در جریان خود ارزشمندی فردی، پدیده تحقیر است. تحقیر شکلهای از جمله آسیب

کند و های فردی و اجتماعی میترین ابزارهایی است که افراد را دچار کشمکشاز جمله قوی

کدل، فسایی و نیکند )صادقیراهبردهای ویرانگر، علیه خود و دیگران ترغیب میها را به اتخاذ آن

اغلب با خصوصیاتی در ارتباط است که قابل مشاهده مستقیم نیستند و (. تحقیر اجتماعی 6931

های تحقیر های تحقیر اجتماعی ذهنی نسبت به قضاوتباید استنباط شوند. در نتیجه، قضاوت

 (6336) 2کلینواژه تحقیر را (. 6393، 6)اندرسون تر و دشوارترنداجتماعی فیزیکی بسیار پیچیده

احترامی کردن، بدنام کردن، کردن، آزار رساندن، رسوا کردن، بیهمچون اذیتمترادف با مفاهیمی 

شمردن، تهمت و افترا زدن، مسخره کردن، پایین آوردن یا پست کردن، عدم پذیرش، هتک  کم

نگذاشتن یا  محلترین نمودهای تحقیر را ( مهم6333) 9داند. هارتلینگ و لوشتاحرمت و... می
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2. Klein 

3. Hartling & Luchetta 
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نش کردن، نیش و کنایه زدن، طعنه زدن، شرمسار کردن، آزار و اذیت توجهی کردن، سرزبی

 د.ندانرساندن، و مسخره کردن می

ها و اجتماع دارد و علیرغم ها و لطمات زیادی برای اشخاص، خانوادهتحقیر اجتماعی آسیب

شود. میتأثیر عوامل متعددی فهم و تفسیر ها، تحت شایع بودن آن در بین همه اقشار و گروه

های مربوط های اجتماعی را در ساختن معانی و ایدهموضوعهایی که مؤلفهترین یکی از اصلی

ویژه زنان (. زنان و به6931فسایی و نیکدل، خواند، جنسیت است )صادقیشدگی فرامیبه تحقیر

یر تحقترین اقشار اجتماعی هستند که در محیط و فضاهای شغلی در معرض شاغل از جمله مهم

بازارهای کار  تمرکز یافته است.« بازارهای کار دومین»شدن قرار دارند. مشاغل زنان عمدتاً در 

ثبات است، تأمین شغلی و دستمزدها در آن اندک های اشتغالی است که بیدومین شامل شکل

 بهای کمی برای پیشرفت و ارتقاء شغلی وجود دارد، و شرایط کار غالباً نامناسبوده و فرصت

ها در محیط عدم دسترسی زنان به شغل مناسب و پایین بودن امنیت آن (.2001، 6است )گیدنز

عدالتی گذارد، بلکه بر بیتنها برموقعیت زنان و بسیاری از متغیرهای اجتماعی تأثیر میکار، نه

ها نآ های شغلی مناسب و عدم امنیتزند، زیرا عدم دسترسی زنان به فرصتجامعه نیز دامن می

شمار های شغلی به معنای تبعیض در جامعه بوده و تبعیض از موانع تحقق توسعه بهدر محیط

(. 2006، 2)لیندروجود آمدن احساس حقارت در افراد است آید و عامل بسیار مهمی در بهمی

ان در های فراوان آنها ومسائل و آسیبتجربیات بسیاری از زنان شاغل حاکی از تبعیض علیه آن

( 6932های جاوید و شاهمرادی )های کاری از جمله تحقیر است. در این زمینه، یافتهحیطم

عنوان بیانگر آن است که آزارجنسی در محل کار در بسیاری ازکشورهای دنیا آمار بالایی دارد. به

شوند. نفر در دوره زندگی شغلی خود دچار آزار جنسی می 7زن  60نمونه در انگلیس از هر

( بیانگر آن است که 6939( و نجفی و همکاران )2061های رحمانی و همکاران )یافته همچنین،

مشکل جدی در ایران است. علیرغم وجود تحقیر در  خشونت محل کار علیه پرستاران زن یک

ته مورد بررسی جدی قرار نگرفشناختی تاکنون از منظر جامعهپدیده تحقیر زنان شاغل محل کار، 

مدتاً مبتنی بر تصورات ذهنی و اطلاعات کم و بیش سطحی بوده است. عدم وجود ها عو ارزیابی

                                                           
1. Giddens 

2. Lindner 
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دهنده توجه ناکافی به اوضاع زنان شاغل باشد. بنابراین، تواند نشانچنین تحقیقاتی در ایران می

ر بیان تشان را از تحقیهدف پژوهش حاضر پاسخگویی به این پرسش است که زنانی که تجربیا

دانند و چه راهبردهایی را در جهت مقابله با دیقی را معادل تحقیرشدگی میکنند، چه مصامی

 ؟کنندمیتحقیرشدگی اتخاذ 

 

 پیشینه تجربی

سبک فرزندپروری و احساس تحقیرشدگی »( در پژوهشی با عنوان 6937گلابی و همکاران )

نشان دادند که تحقیرشدگی با  «گانه شهر تبریز(کن در مناطق دهسال سا 61)مطالعه زنان بالای 

قیرشدگی میزان تحتواند فرزندپروری مستبدانه و مقتدرانه رابطه دارد. همچنین، تربیت منفی می

همان قدر ارتباط برابرنگر در بعد خانوادگی افزایش یابد، افراد بهپی داشته باشد و هربالایی را در

 رد.اندازه میزان تحقیرشدگی کمتری را احساس خواهند ک

ران گبرساخت معانی، درک و تفاسیر کنش بررسی چگونگی به( 6931فسایی و نیکدل )صادقی

نفر از شهروندان ساکن تهران  00 در نمونه آماری شامل از تحقیر اجتماعی با رویکردی جنسیتی

ها، سه مقوله عمده کیفیت مقایسه اجتماعی، بازنگری در خلال تحلیل داده . دراندپرداخته

ت، که در نهای نه شده از بطن مفاهیم استخراج شدو آگاهی از جنسیت نهادی های جنسیتینقش

ط ها حاکی از فضای گفتمانی جنسیتی است که روابهمحور مبادرت شد. یافتبه تولید مقوله هسته

 گروهی است. برخلافگروهی و بینرا زیر سیطره خود قرار داده و عاملی در راستای تحقیر درون

هایی را از قبل جنسیت خود متحمل ، چالشآنهاایج، مردان نیز مانند زنان، اما نه مشابه تصور ر

شود؛ اما جنسیت در زنان، به دلیل کارکرد ایدئولوژیک ساز تحقیر آنان میشوند که زمینهمی

ای برای تحقیرشدگی آنان است که نحوه مواجهه با تحقیر را گفتمان مردسالاری، تهدید بالقوه

 کند.آنان دشوار می برای

 بررسی تجربه زیسته زنان شاغلبه اتیکتمروش با استفاده از ( 6930فر و همکاران )درویش

م اصلی ت چهار به استخراجهای پژوهش تجزیه وتحلیل یافتهاند. های تولیدی پرداختهکارگاه در
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شد که در واقع تصویری  منجرهای تولیدی های زنان شاغل در کارگاهپیرامون مسائل و آسیب

عدم احساس امنیت، نبود امنیت شغلی  شاملها زمینهاین . تجربیات آنان است یافته ازسازمان

های اجتماعی و ها و ضعف مهارتها و نقشهای اجتماعی کارآمد، تعدد مسئولیتوحمایت

واری شرایط ابتدایی دش دارای مورد مطالعهبیانگر آن است که اکثریت زنان نتایج . است زندگی

های اشتغال مناسب و مشارکت زمینهاگر که  قرار دارندای در معرض آسیب گونهبوده و به

مسائل و مشکلات  نشود،های تولیدی فراهم هایی نظیر کارگاهاجتماعی اصولی آنان در مکان

ه ای است که زمینگونههای حاکم بر محیط کار بهدر واقع شرایط و ویژگی. شودآنان مضاعف می

 .شودچه بیشتر زنان را موجب میپذیری هرگیری تنش وآسیبشکل

مطالعه کیفی از نحوه درک و »ای تحت عنوان ( در مطالعه6930فسایی و نیکدل )صادقی

یرکننده، های فرد تحقبا توجه به انگیزه ندنشان داد «اجتماعی تصور کنشگران از مصادیق تحقیر

تحقیر معطوف به هدف، تحقیر معطوف به غفلت، تحقیر معطوف به قدرت  شاملتواند تحقیر می

لامی و تحقیر ک از . همچنین، مصادیق تحقیر اجتماعیباشد و تحقیر معطوف به تحقیرشدگی

 .تشکیل شده است غیرکلامی

 تعداد زیادینشان دادند تحقیر و خشونت در محیط کار  با مطالعه( 2020) 6و همکاران هوزم

اند. کارگران مرد اغلب قربانی خشونت ز کارکنان تجاوز و تحقیر را در محل کار تجربه کردها

ها همچنین، آن .گیرندشوند و زنان بیشتر مورد آزار و اذیت جنسی قرار میجدی فیزیکی می

کنندگان پژوهش قرارگرفتن درمعرض خشونت و تحقیر را بخشی از شغل مشارکتنشان دادند 

 .نددانخود می

سزاور احترام هستیم؟ یک : چرا ما در کار ریتحق»ا عنوان ب یقیدر تحق( 2067) 2کیکوزوشن

، پس از نشان دادن مصادیق تحقیر در محیط کار، در پاسخگویی به این پرسش «المللیرویکرد بین

از  یبرخ دریافتند که ،کنندمی ریخود را تحق کنانکار ها،اعضای قدرت یا سازمانچرا که 

 .کنندمیکار خود استفاده  یرویکنترل ن یبرا یالهیعنوان وسبه ریها از تحقسازمان

                                                           
1. Husum et al 

2. Kozusżnik  
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 «استاندارد؟ یمحصول سازمان کی: ریتحق»تحت عنوان  یقیدر تحق( 2007) 6چیزاریناوسکا

 دبرخورسازمان مدرن  کیدر  ی و اتفاقیتصادف دادیرو کیعنوان به ریبا تحقنشان داد که 

 کنانکارمحدود به مسائل  ریرود، تحقیچه انتظار مبرخلاف آننشان داد که وی همچنین، شود. یم

 هند.دیحقارت را م دیهستند که اجازه تول ییهاعرصه زین یبودجه و مراحل حسابدار و شودینم

ان داد اند، نشتحقیری که پناهندگان سومالیایی در نروژ تجربه کرده با مطالعه( 2001) 2فانگن

، اضطراب اجتماعی، خشم یتجربه تحقیرشدگی شامل احساسات متنوعی از قبیل ناامید

کاری و... است. شده، فشار روانی، ترس و هراس اجتماعی، تمایل به تخریب یا خرابسرکوب

 ماند.باقی میفرد رود و در طول زندگی با از بین نمی احساس تحقیر هرگز علاوه، وی دریافتبه

یق و بیشتر به مطالعه مصادگرفته تحقیقات صورتدهد بررسی مطالعات پیشین نشان می

در مواجهه با  آنهاک و تصور زنان شاغل از تحقیر و راهبردهای دراند و تحقیر پرداخته اشکال

است. بنابراین، پژوهش حاضر به مطالعه درک و تصور زنان ه کمتر موضوع مطالعه بوداین پدیده 

 .شاغل از پدیده تحقیر و راهبردهای زنان در مواجهه با تحقیر پرداخته است

 

 چارچوب نظری 

سوق پیدا کردن به سمت  اشرم یموجب رنج و  که استدار کردن غرور خدشه یمعنابه ریتحق

 تواند باعث تضعیف شأن و منزلتشود. تحقیر میپذیری میاحساس پستی و حقارت و سلطه

ترس، تهدید،  قیاز طر دتوانیم رفتار نیا(. 2002، همکارانو  9اجتماعی افراد شود )برتون

ار رفت کیا با فاش نمودن یسار کردن فرد با شرم ای یکاربیفرخشونت جسمانی و روانی، 

توجهی و یا تواند ابزاری برای کمحالی که احساس حقارت میدر د.یوجود آبه ،یخصوص

درگیر  تواند افراد دیگر را به شکل مستقیم یا از روی ارادهتوجهی به خود باشد، تحقیر میبی

                                                           
1. Czarniawska 

2. Fangen 

3. Burton et al 
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و  دهمچنین، تحقیر به هر نوعی از بدنام کردن اجباری افرا (.6937)گلابی و همکاران،  کند

 ایروه )گ/شخص کبر این، تحقیر یعنی اینکه یعلاوه شود.ها نیز گفته میتجاوز به حقوق آن

 معتقدند انمحقق. تنزل یابدتر نییپا تیموقع کی هب گرانید نگاه ای یجامعه( از نظر شخص یحت

( 2001)(. لیندر 2069)هارتلینگ و دیگران، ست عصر ما یاجتماع آسیب نیتریسم ریکه تحق

 و ترین نیرویی که موجب ایجاد فاصله بین افراد و از بین رفتن روابطعنوان مهمنیز تحقیر را به

 .شود، در نظر گرفته استشان میتعاملات

اند اغلب احساس ناامیدی و درماندگی را تجربه اشخاصی که مورد تحقیر شدید قرار گرفته

ای بهتر در خود ندارند و راهی برای بازسازی و آیندهکنند. با وجود احساس ناامیدی، افراد می

فایده و دهند. علاوه براین، خود را به منزلة افردی بیهای ارتباط با دیگران را از دست میراه

تورس العاده دردناک است )ها فوقکنند واین برای آنغیرقابل تحمل برای جامعه احساس می

تواند منجر به خشم ناشی از تحقیرشدگی شود. حقیر میاحساس ت (.2060، 6برگنر ی وجویدبل

تفاوتی و سستی و گیرد، نمود داخلی آن عدم علاقه، بیکه این احساس در فرد شکل میزمانی

تواند باعث افزایش رفتارهای دگرآزارانه و تردید و بدبینی بوده و میونمود خارجی آن شک

که احساس تحقیر نمود بیرونی یا ظاهری  نگامی(. ه6336شود )کلین، های خودخواهانه گرایش

تواند باعث مشکلات زیادی شود. نمود درونی آن، احساس تنفر از دارد، خشم ناشی از آن می

گر دیگران احساس خود بوده و فرد در رویارویی با نیازهای خود یا نیازهای احساسی و حمایت

ه و یا باعث ایجاد مشکل برای افراد دار شدکند. در هر دو حالت، غرور شخص جریحهعجز می

(. تحقیر باعث ناتوان شدن فرد در واکنش به استرس و 6937)گلابی و همکاران،  شوددیگر می

دهد. چنین افرادی در شود و توان فرد را برای گزینش سازنده کاهش میفشارهای روانی می

ار توانند رفتتلال بوده و نمیکنند ولی در انتخاب رفتار خود دچار اخمیان دیگران زندگی می

شود ها خواسته میمناسبی از خود نشان دهند. بنابراین، فقط رفتارهای منفی و آنچه را که از آن

دهند. مردم در تلاش برای ارتباط با دیگران هستند و تحقیر تهدیدی اساسی برای تعامل انجام می

                                                           
1. WJ & Bergner 
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لینگ و )هارت بقای اجتماعی فرد است. بنابراین، تحقیر یک تهدید اساسی برای منزلت و است

 (.2069همکاران، 

گیری احساس تنفر و میل به کاهش سطح عزت نفس، شکلباعث  مکرر در محل کار ریتحق

 کارگر کی ریتحق یبرا یادیز یهاروش(. 2020همکاران، و  6جوگداندشود )انتقام در فرد می

ار ک نجایا درکه  دیهست یفرد نیترما احمقنام بردن )شتوان به ها میکه از جمله آن وجود دارد

 کینامطلوب مانند  یهاسهیتوانند هنگام استفاده از مقای)کلمات خاص م نیتوه ،(دیاکرده

فرد به اعتراف در مورد اشتباهی که مرتکب شده، مجبور کردن فرد به انجام وادار کردن  ،احمق(

کارهایی که جزو وظایفش نیست، وادار کردن فرد به انجام کارهای غیراخلاقی همچون دروغ 

گفتن، رفتار کردن با فرد همچون یک کودک یا خدمتکار و فاش نمودن مسائل شخصی، اشاره 

 (.2066، 2)استارک و فننمود 

 

 روش پژوهش

یافته ساختمصاحبه عمیق نیمه از تکنیکرفته در این پژوهش، کیفی است و کارروش تحقیق به

عنوان زنان شاغل در شهرستان ماکو به برای گردآوری اطلاعات پژوهش استفاده شده است.

گیری گیری با استفاده از روش نمونهاند. در پژوهش حاضر، نمونهنمونه آماری انتخاب شده

ها ادامه یافت. در واقع، براساس گیری نظری تا اشباع دادهمند شروع و بر اساس نمونههدف

های مرتبط با موضوع و مسئله و مند سعی شد افرادی که حامل تجربهگیری هدفنمونه

کنندگان انواع مختلف اطلاعات لازم های تحقیق بودند انتخاب شوند. یعنی از مشارکتپرسش

سپس برای رسیدن به اشباع نظری با دست آورده شد. تلف مسئله تحقیق بههای مخاز جنبه

ی که اهای بیشتر و دیگری از زنان شاغل مصاحبه صورت گرفت تا در نهایت به نظریهنمونه

 توان کافی و لازم در زمینه توضیح و تبیین موضوع و مسئله پژوهش را دارا باشد، رسیدیم.

                                                           
1. Jogdand 

2. Stark & Fan 
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ا ها یهش، اشباع اطلاعاتی یا نظری )تکراری شدن دادهبودن روش پژوبا توجه به کیفی

نفر از زنان شاغل شهرستان ماکو در  00با  گیری است. در مجموعاطلاعات( ملاک اتمام نمونه

های گردآمده، تکراری شدند و طبقات بخش دولتی و خصوصی مصاحبه شد چرا که داده

 به اشباع نظری دست یافتند. برای دست نیامدند و بدین ترتیب محققاناطلاعاتی جدیدی به

ای در ابتدیافته استفاده شده است. ساختهای عمیق نیمههای پژوهش از مصاحبهگردآوری داده

ا آیند مصاحبه بشان، فرها یا پاسخگویان و جلب رضایتمصاحبه، با کسب اجازه از آزمودنی

ت لاسؤابا وقت قبلی و ها استفاده از یک همکار مجرب حین مصاحبه مکتوب شد. مصاحبه

گر با ایجاد یک رابطه صمیمی با جذاب و غیررسمی شروع شدند. در طول مصاحبه، پژوهش

د. دست بیاورهای وی را در زمینه مسئله پژوهش بهپاسخگو، سعی نمود تا همه نظرات و دیدگاه

ها خصی آنکنندگان اطمینان خاطر داده شد که همه نظرات و اطلاعات شهمچنین، به مشارکت

ها طی مصاحبه . درها دسترسی نخواهد داشتکاملاً محرمانه خواهد ماند و کسی جز محقق بدان

شان هایشان در زمینه تحقیر و واکنششد تا در مورد تجاربکنندگان درخواست میاز مشارکت

 گرفته در محیط کار صحبت کنند. جریان مصاحبه با استفاده ازدر قبال تحقیرهای صورت

لطفاً »ظیر سؤالاتی نیافت و کنندگان ادامه میهای مشارکتهای تکمیلی و مبتنی بر پاسخپرسش

شد. مدت دهنده و اکتشافی پرسیده میسؤالات عمقعنوان به« باره بیشتر توضیح دهیددر این 

ها، ساعت طول کشید. پس از اتمام مصاحبه 6طور متوسط کننده بهزمان مصاحبه با هر مشارکت

با روش مداوم، مطابق  گیری از روش مقایسههای گردآوری شده با بهرهمنظور تحلیل دادهبه

 (2069، 6)فلیکدر سه مرحله کدگذاری باز، محوری و گزینشی  (6339) استراوس و کربین

 مورد تحلیل قرار گرفتند.

پذیری، الاعتبارپذیری، انتقها، از قابلیت اعتبار یا همچنین، برای اعتبار و اعتمادبخشی به داده

منظور ( استفاده شده است. در واقع، به2066، 2قابلیت اعتماد و قابلیت تأیید )دنزین و لینکلن

رعایت قابلیت اعتبار یا روایی پژوهش سعی شد افرادی وارد مطالعه شوند که بیش از دو سال 

ها به شکل توصیفات متنی و یافتهها، پذیری، دادهیافتن به انتقالسابقه کار داشتند. جهت دست

                                                           
1. Flick 

2. Denzin & Lincoln 

https://www.worldcat.org/search?q=au%3ADenzin%2C+Norman+K.%2C&qt=hot_author
https://www.worldcat.org/search?q=au%3ALincoln%2C+Yvonna+S.%2C&qt=hot_author
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ندگان جهت کنها به برخی از مشارکتکاملی عرضه شدند. قابلیت اعتماد نیز از طریق عرضه یافته

ریق دست آمد. قابلیت تأیید نیز از طکنندگان بهها و کسب نظرات مشارکتبررسی و بازبینی آن

 .های قبلی حاصل شدنگاهی به پژوهش های این مطالعه باها، تفسیرها و یافتهمرور مجدد داده
 

 ی پژوهشهایافته

 کنندگانمشخصات کلی مشارکت

سال بوده است، سطح  11تا  90بر اساس اطلاعات استخراج شده سن زنان مورد مطالعه بین 

 نفر 23 ،کاردانینفر  کطوری که یتحصیلات زنان بین کاردانی تا دکتری متغیر بوده است، به

مجرد  نفر 7 تأهل،اند. از نظر وضعیت ی بودهنفر دکتر 2ارشد، و  نفر کارشناسی 9کارشناسی، 

نفر شاغل در بخش خصوصی  3و  یدولتنفر شاغل در بخش  96اند. بوده هلمتأنفر  99و 

قرار داشت. انتخاب زنان در میلیون  1تا  2در بازه  کنندگانمیزان درآمد مشارکتاند. بوده

تنوع  العهمورد مطنحوی بوده که زنان تلف سنی، تحصیلی و نیز فعالیت اقتصادی بههای مخگروه

زیر اطلاعات مربوط به مشخصات ای داشته باشند. در جدول بالایی از نظر متغیرهای زمینه

 کنندگان با ذکر اسامی مستعار آورده شده است.مشارکت

 

 کنندگانمشخصات مشارکت .9جدول 

 تحصیلاتمیزان  سن نام
وضعیت 

 تاهل
 محل اشتغال نوع شغل

 میزان درآمد

 به تومان 

 دو میلیون مدرسه غیرانتفاعی خصوصی مجرد کاردانی 99 فتانه

 نیم میلیونوسه هلال احمر دولتی متأهل کارشناسی 90 ماریا

 دو میلیون مدرسه غیرانتفاعی خصوصی متأهل  کارشناسی ارشد 90 فهیمه

 سه میلیون بهزیستی دولتی متأهل  کارشناسی 00 ماجده

 چهار میلیون دانشگاه پیام نور دولتی متأهل  دکتری 11 محترم

 نیم میلیونچهارو خانه بهداشت دولتی متأهل  کارشناسی 10 پریزاد

 پنج میلیون بیمه تامین اجتماعی دولتی متأهل  کارشناسی 19 الهه
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 سه میلیون مخابرات دولتی متأهل کارشناسی 01 عصمت

 سه میلیون فرهنگ و ارشاد دولتی متأهل   کارشناسی 00 مقدسه

 سه میلیون جهاد کشاورزی دولتی مجرد کارشناسی 00 ساحره

 سه و نیم میلیون شرکت گاز دولتی متأهل  کارشناسی 06 لیدا

 سه میلیون منطقه آزاد تجاری دولتی متأهل   کارشناسی 93 اعظم

 سه میلیون شرکت بیمه خصوصی متأهل  کارشناسی 91 فرزانه

 چهار میلیون تالار پذیرایی خصوصی مجرد کارشناسی ارشد 90 بهاره

 چهار میلیون دانشگاه پیام نور دولتی متأهل  کارشناسی ارشد 91 خدیجه

 چهار میلیون دانشگاه آزاد دولتی متأهل کارشناسی ارشد 09 معصومه

 چهار میلیون دانشگاه آزاد دولتی متأهل کارشناسی ارشد 90 زینب

 سه میلیون مسکن و شهرسازی دولتی متأهل کارشناسی 01 وجیهه

 سه میلیون تربیت بدنی دولتی متأهل کارشناسی 00 رقیه

 سه میلیون دادگستری دولتی متأهل کارشناسی 90 فرشته

 میلیونسه  کمیته امداد دولتی مجرد کارشناسی 97 منیره

 چهار میلیون بیمه تامین اجتماعی دولتی مجرد کارشناسی 93 شهره

 سه میلیون اداره برق دولتی متأهل   کارشناسی 90 پریسا

 دو میلیون مدرسه غیرانتفاعی خصوصی متأهل کارشناسی 09 سیما

 سه میلیون شرکت تجاری خصوصی متأهل کارشناسی 06 شهلا

 دو میلیون منشی پزشک خصوصی  متأهل کارشناسی 01 ماهرخ

 چهار میلیون جهاد دانشگاهی دولتی متأهل  کارشناسی 11 فریبا

 چهار میلیون آب و فاضلاب دولتی متأهل  کارشناسی 11 زهرا

 چهار میلیون گمرک دولتی متأهل  کارشناسی 09 آزاده

 سه میلیون کمیته امداد دولتی متأهل  کارشناسی 90 لیلا

 شش میلیون منشی وکیل خصوصی مجرد دکتری 92 مهنوش

 چهار میلیون شرکت گاز دولتی متأهل   کارشناسی 99 عاطفه

 چهار میلیون دادگستری دولتی متأهل  کارشناسی 97 ثنا

 چهار میلیون هازندان سازمان دولتی متأهل  کارشناسی 93 فاطمه

 چهار میلیون بهداشتخانه  دولتی متأهل  کارشناسی 01 مهری

 چهار میلیون اداره پست دولتی متأهل  کارشناسی 00 نگار

 سه میلیون کارگاه صنعتی خصوصی متأهل  کارشناسی 03 مریم
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 سه میلیون دفتر پیشخوان خصوصی مجرد کارشناسی ارشد 97 ستاره

 سه میلیون منطقه آزاد تجاری دولتی متأهل  کارشناسی ارشد 93 سکینه

 سه میلیون شرکت حمل و نقل خصوصی متأهل  کارشناسی ارشد 92 مهین

 های پژوهشمنبع: یافته

 

 درک و تصور زنان شاغل از تحقیر

رک باره دگانه کدگذاری )باز، محوری، گزینشی( درپس از تحلیل اطلاعات بر اساس مراحل سه

باز استخراج شد و در  مفهوم یا کد 21و تصور زنان شاغل از تحقیر در مرحلة کدگذاری باز، 

مقوله  1میان مفاهیم و برقرای پیوند بین مفاهیم،  مرحله کدگذاری محوری پس از بررسی دقیق

باشد. این مقولات شامل: دهنده درک و تصور زنان شاغل از تحقیر میدست آمد که نشانبه

شدند. ن میزنا اعتمادی، و تجاوز به حقوق، بی، خشونتهای جنسیتی، تبعیض جنسیتیکلیشه

محوری تحقیق در مرحلة کدگذاری گزینشی، مقوله هسته نهایی تحت  مقوله 1با انتزاع و ترکیب 

 دهد.عنوان تحقیر اجتماعی ظهور کرد که تمامی مقولات محوری را تحت پوشش قرار می

 

 ابعاد معنایی درک و تصور زنان شاغل از تحقیر .1جدول 

 مقولات یا کدهای باز مقولات محوری مقوله هسته

تحقیر 

 اجتماعی

های وجود کلیشه

 جنسیتی

 های زنان در محیط کارنادیده گرفتن توانایی

 شده مردان نسبت به زنان در محیط کارذهنیت از پیش تعیین

 توجه نکردن به زنان در محیط کاری

 عدم به رسمیت شناختن زنان در محیط کار

 تبعیض جنسیتی

 دادن پست و سمتترجیح مردان در 

 دستمزد پایین زنان در قبال کار

 تفکیک وظایف در محیط کار بر اساس جنسیت )کار زنانه و مردانه(

 پایین بودن ارزش کار زنان نسبت به مردان

 خشونت

 استفاده از الفاظ ناشایست در خصوص زنان در محل کار

 پرخاشگری به زنان از سوی همکاران مرد

 ویژه زنان مطلقه( در محیط کارمردان با زنان )بهرفتارهای نامناسب 
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 شکستن غرور زنان توسط مردان در محیط کار

 کوچک و خار کردن زنان توسط مردان در محیط کار

 خرد کردن شخصیت زنان توسط مردان در محیط کار

 آمیز مردان با زنان در محیط کاررفتارهای توهین

 ترور شخصیتی زنان در محیط کار

 های عاطفی و جنسی از زنان شاغلادهاستفسوء

 تشر و کنایه زدن به زنان از سوی همکاران مرد

 زدن به زنان از سوی مردان در محیط کارتهمت

 اعتمادیبی
 عدم اعتماد به زنان در محیط کار

 عدم اعتماد به کار زنان در محیط کار

تجاوز به حقوق 

 زنان

 تجاوز به حریم شخصی زنان در محیط کار

 کردن برای زنان در محیط کارشایعه درست

 جک ساختن برای زنان در محیط کار

تشبیه کردن زنان به افراد معلول، حیوانات و چیزهای پست مانند 

 پا، خنگ، گوسفند، آشغال و...ودستبی

 های پژوهشمنبع: یافته

 

 های جنسیتیکلیشه

ها گیرند و در قضاوتانسان جای میانعطاف که در ذهن ها تصوراتی هستند کلی و بیکلیشه

وصیات شوند و از تشخیص خصهیچ تغییری تکرار و بازتولید میشوند. بیمورد استفاده واقع می

ای از باورها درباره زنان و یافتههای جنسیتی نیز مجموعه سازمانفردی عاجز هستند. کلیشه

ها، علایق، صفات ر جسمانی، نگرشها دربرگیرنده اطلاعات درباره ظاهمردان است. این کلیشه

(. در واقع، 6936روانی، روابط اجتماعی و نوع شغل زنان و مردان است )حسینی و دشتی، 

ه ای از رفتارهای خاص مربوط ببندی شدههای جنسیتی تصویر ذهنی یکنواخت و قالبکلیشه

اساس دهند. برارائه میکه مورد بررسی و آزمون قرار گرفته باشند، زنان و مردان را بدون آن

های خاص، رفتار خاص و حالات های جنسیتی، زنان و مردان در جامعه دارای ویژگیکلیشه

هند دروانی خاص هستند و در نهایت، قابلیت انجام وظایف و کارهایی را به زنان اختصاص می

ا به مردان نسبت ها و خصوصیاتی ر، تواناییطرفیای نیست و از ها نشانهکه در مردان از آن
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کننده معتقدند که همکاران مرد در محیط بهره هستند. زنان مشارکتدهند که زنان از آن بیمی

ها را در محیط کار های آنها دارند و تواناییای در خصوص آنشدهتعیین کار ذهنیت از پیش

کنندگان به ر مشارکتشناسند. تقریباً بیشتها را به رسمیت نمیگیرند و حتی کار آننادیده می

نوان نمادی عهای کاری بههای جنسیتی نسبت به زنان در محیطحاکمیت رفتارها بر اساس کلیشه

 گویند:کنندگان در این باره میکنند. برخی از مشارکتتأکید میاز تحقیر 

د های تو مورها و مهارتکه تواناییتو محیط کار نگاه جنسیتی حاکم است، به جای آن»

 ساله( 90)پریسا، « توجه باشد، جسم تو بیشتر مورد توجه هست

توانید خیلی ر ما را قبول ندارند و معتقدند که شما نمیخیلی از همکاران مرد اصلاً کا»

 ساله(. 92)مهنوش، « بکنیدانجام دهید و باید کارهای پیش پا افتاده را از کارها را 

ها ها زنشناسند. از نظر آنبرخی از همکاران مرد زن و کار زن را به رسمیت نمی»

 92نه، )سکی« مانند و آشپزی کنندپا چلفتی و احساسی هستند و باید در خانه بودست

 ساله(.

 

 تبعیض جنسیتی

هم  های مشابه است. تبعیض جنسیتیمعنای عدم تخصیص یکسان منابع بین گروهتبعیض به

تبعیض در واقع،  (.2000، 6)سگینو یکسان منابع بین زنان و مردان استمعنای تخصیص غیربه

عیض ب. تهاستبرخورداری از امکانات و فرصتمعنای نبود تساوی زنان و مردان در جنسیتی به

 کار رفتهطور تاریخی و فرهنگی بیشتر در جهت فرودست کردن زنان و دختران بهی بهیتجنس

تی مبنی بر برابری جنسی هاگذاریدهد که علیرغم قانوننشان میکنندگان . اظهارات مشارکتاست

ه م نمودهایی از تبعیض جنسیتی علیهای شغلی و سطح پرداخت، بازهبر حسب برابری فرصت

. زنان شاغل معتقدند که در محیط کار بسیاری شودزنان و گاهاً مردان در محیط کار مشاهده می

                                                           
1. Seguino 
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همین  اند و ارزش کارشان کمتر از کار مردان است و بهاز کارها به مردانه و زنانه تقسیم شده

های ها و سمتمعتقدند که مردان پستها گیرند. همچنین، آنخاطر حقوق یا دستمزد کمتری می

های مهمتر را به مردان دهند پستها دارند و خیلی از کارفرماها ترجیح میبهتری نسبت به آن

 گویند:کنندگان میمحول کنند. در این زمینه برخی از مشارکت

دهند و هر چقدر زنان قابلیت در محل کار من به کار مردان بیشتر از کار زنان اهمیت می»

د د چه در دستمزنشوهای کاری از خود نشان دهند دیده نمیو توانایی بیشتری در محیط

 ساله(. 99)فتانه، « چه در دادن مسئولیت و

خواهند برای یک پستی مسئولی را انتخاب کنند الویت با مردان است حتی اگر وقتی می»

 ساله(. 90)ماریا، « دهندنمیباشد بهایی به آن زنی تخصص لازم برای آن پست را داشته 

. اما، اً دو میلیون استمن دریک مدرسه غیرانتفاعی مشغول به کار هستم و حقوقم تقریب»

ساله هست در یک مدرسه غیرانتفاعی  23مان که یک مرد یکی از دوستان خانوادگی

 90میه، )فه« خب این تحقیر و توهین نیست پس چی هست؟ گیرد.دیگر سه میلیون می

 ساله(.

 

 خشونت

ایجاد که  طوریافراد، بهو حقوق و جان، شرف، مال جسم علیه  از اقدام خشونت، عبارت است

شامل؛ زبانی یا کلامی، رفتاری (. مهمترین انواع خشونت 6931نماید )شربتیان و همکاران، ترس 

کنندگان به وجود خشونت کلامی و رفتاری نسبت به زنان در شود. بیشتر مشارکتو جنسی می

کی کنندگان یارکتکنند. مطابق اظهارات مشتأکید میعنوان نمادی از تحقیر های کاری بهمحیط

ترین انواع خشونت در محیط کار خشونت زبانی است. خشونت زبانی دامنه وسیعی را از مهم

تواند خود را در قالب فحاشی و ناسزا گفتن، مسخره کردن، عیب و ایراد گیرد و میدربرمی

ر د کنندگانهای سخیف، نکوهش کردن و... نمایان سازد. برخی از مشارکتگرفتن، دادن لقب

 گویند:این زمینه می
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کنند و برخی از همکاران مرد از الفاظ بد و ناشایست در مورد همکاران زن استفاده می»

 ساله(. 92)مهین، « کنندشان میگیرند و مسخرهها ایراد میمدام از آن

شخصه خیلی است که بهها یک چیز عادی کوچک شمردن زنان و مسخره کردن آن»

 مثلاً این اواخر نتوانستم از عهده مشکل یکی از مراجعانم بربیایم و بهام. تجربه کرده

)ماجده، « انداختکرد یا تیکه میام میهمین خاطر یکی از همکاران مرد، مدام مسخره

 ساله(. 00

خواهند با و میهاست ها و کار آنها کارشون فقط عیب و ایراد گرفتن از خانمبعضی»

 ساله(. 06)شهلا، « را تحقیر کنند و زخم زبان بزنند کوچکترین اشتباهی آنان

های رفتاری و جنسی همچون سوء کنندگان تجربه خشونتبر خشونت زبانی، مشارکتعلاوه

 کنندگاناند. برخی از مشارکتهای عاطفی و جنسی، آزار جنسی، هل دادن و... را داشتهاستفاده

 گویند:در این باره می

نم، کجنسی از سوی همکاران یا مدیران شرکتی که در آن کار می بارها درخواست رابطه»

 ساله(. 90)بهاره، « امداشته

. دهندشان میکنند و یا حتی هلها حمله میبعضی از همکاران مرد در محیط کار به خانم»

 ساله(. 90)زینب، « هستفحش و بددهنی کردن هم که یک چیز کاملاً عادی 

ط رواب توخواهند با گیری میر اداره تا یه کمی باهاشون گرم میخیلی از همکاران مرد د»

کنند هاشون واقعاً به حریم خصوصی آدم تجاوز می. بعضیدوستانه و عاطفی برقرار کنند

 ساله(. 90)لیلا، « کنندآوری میهای شرمو درخواست

 

 اعتمادیبی

راد است که فرد یا گروه دیگر ا یک باور عمومی در میان گروهی از افیاعتماد یک باور فردی 

ر واقع، د دهند.هایی را با حسن نیت برای رفتار مطابق با تعهدات آشکار و پنهان انجام میتلاش
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اعتماد انتظاری است که فرد نسبت به رفتار شخص یا گروه دیگر دارد و به این صورت است 

. بیندها را از نوع دوستانه میداند و رفتار آن، شخص یا گروه دیگر را دارای مزیت میکه فرد

دهد. در این زمینه اعتماد الگوهای رفتاری افراد و گروها را شدیداً تحت تأثیر قرار می

شود و این های کاری به زنان و کارشان اعتمادی نمیکنندگان معتقدند که در محیطمشارکت

 شان است.حقوقیکی از مهمترین دلایل ارتکاب خشونت نسبت به زنان و نادیده گرفتن 

 گویند:باره میکنندگان در این مشارکت

وانند تها نمیدر اداره ما رئیس اعتقاد چندانی به کار زنان ندارد و بر این نظر است که زن»

 ساله(. 97)منیره، « دهندهای مهم بربیاند و کارها را ناقص انجام میاز عهده پست

لق و خبرچین ها را دهند ندارند و آنخیلی از همکاران مرد به همکاران زن اعتما»

 ساله(. 90)فهیمه، « دانند که فقط به فکر خاله زنک بازی هستندمی

گیرند یا اگر هم مشورت بگیرند برای برخی از همکاران مرد از من مشورت نمی»

ها هاشون به حرفای خانمکنند. خیلیسؤال میهم دیگر کاری از یک همکار مرد محکم

 ساله(. 11)زهرا، « ارنداعتماد ند

 

 تجاوز به حقوق زنان

دست های کاری از دیگر مقولات مهم بهنادیده گرفتن حقوق فردی و اجتماعی زنان در محیط

کنندگان بود. زنان شاغل معتقدند که در محل کار، مردان با جک های مشارکتآمده در مصاحبه

 القاب و تشبیه زنان به حیوانات، چیزهایپراکنی، تجاوز به حریم خصوصی، دادن ساختن، شایعه

کنند. آنچه تحمل تعدّی به حقوق زنان را سخت شان تجاوز میپست و افراد ناتوان به حقوق

ای است که به سبک زندگی، تفکر، احساسات و نیازهای فرد مقابل رحمانهکند، توصیفات بیمی

ها را به قوق زنان، کیفیت زندگی آنکند. نادیده گرفتن حها را تحقیر میآورد و آنهجوم می

دادن احساس خود ارزشمندی، اعتماد به نفس، و اطمینان نداشتن کند. از دستشدت تهدید می

ترین پیامدهای نادیده گرفتن حقوق زنان است. برخی از از نحوه برخورد با دیگران، از مهم

 گویند:کنندگان در این زمینه میمشارکت
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کنند و او را خنگ و کند همه بهش حمله میاداره اشتباهی می ها درتا یکی از زن»

 ساله(. 03)مریم، « برنددانند و اعتماد به نفسش را از بین میپا چلفتی میودست

کنند و به حریم خیلی از مردها در محل کار هر جور که دوست دارند با ما رفتار می»

 ساله(. 93)سکینه، « کنند و کسی جلودارشان نیستشخصی ما  تجاوز می

ها شنوم. خیلی از این جکهای جنسیتی زیادی را از همکاران مرد در اداره میمن جک»

 00)نگار، « کنندها را موجوداتی خنگ فرض میاند و زنزن و کار زن را هدف گرفته

 ساله(.

 

 راهبردهای زنان شاغل در مواجهه با تحقیر

مانند ناآگاهی، استرس، مشکلات اقتصادی و اختلالات در روابط انسانی همیشه به دلایل مختلف 

وجود دارد که رفتاری با دیگران داشته باشیم یا رفتاری با ما شود  احتمالاعصاب و روان این 

اند تویکی از این رفتارهاست که می« تحقیر کردن. »وردفراهم آ را ناراحتیرنجش و که زمینه 

کنندگان زنان . مطابق اظهارات مشارکتی قرار دهدشده را در موضع ضعف و ناراحتفرد تحقیر

شوند: پذیرش وضع موجود، مقاومت و رو می در موقعیت تحقیر با سه واکنش یا راهبرد رو به

 بازاندیشی.

 

 راهبردهای زنان شاغل در مواجهه با تحقیر .7جدول 

 مقولات یا کدهای باز مقولات محوری

 پذیرش وضع موجود

 مردان نسبت به زنانپذیرش فرادستی 

 غیرقابل تغییر دانستن وضعیت موجود 

 دادن شغلپذیرش تحقیر بخاطر ترس از دست

 تفاوتی نسبت به وضع موجودبی

 شدن شرایط موجودناپذیر بودن بهترامکان

 اعتراض به وضعیت موجود مقاومت
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 پرخاشگری

 مثل کردنبهمقابله

 تلاش برای گرفتن حق خود در محیط کار

 بازاندیشی

 تغییر ذهنیت خود

 های زنانها و انجمنپیوستن به تشکل

 ادامه تحصیل جهت رسیدن به مدارج بالاتر

 تغییر شغل خود

 های پژوهشمنبع: یافته

 

 پذیرش وضع موجود

در میان زنان شاغل نسبت به تحقیر  شکل رفتار نیتریعموم یسازگارپذیرش وضع موجود یا 

ا امری آن رو  پذیرندگرفته نسبت به خود را میشاغل تحقیرهای صورتی زنان عن. یاست شدن

ادن ددست های شغلی )ترس ازخاطر محدودیتکنند. در این راهبرد کنشگران بهعادی تلقی می

پذیری )پذیرش فرادستی مردان نسبت به زنان و شغل و عدم امنیت شغلی( و شرایط جامعه

ی پذیرند و واکنشی خنثیط موجود(، به ناچار وضع موجود را میشدن شرابهترناپذیر بودن امکان

 ویند:گکنندگان در این زمینه میدهند. برخی از مشارکتدر قبال تحقیرشدگی از خود بروز می

شوم برای همین مجبورم چیزی نگم. تازه با اعتراض کردن اعتراض کنم از کار بیکار می»

دهم چیزی نگم و سرم به کارم اطر ترجیح میهمین خشود. بهمن مگه چیزی درست می

 ساله(. 97)ستاره، « باشه

کنم وضع موجود ها بودن و من فکر نمیتا بوده همین بوده و مردها همیشه سرتر از زن»

ها بهتر شه یا تغییری کنه. تو خونه، محل کار و جامعه همه چی دست مردهاست و زن

 90 )لیلا،« با شرایط موجود بسوزم و بسازم قدرت چندانی ندارند. به این خاطر مجبورم

 ساله(.
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ن تا کسی کنم. چوبینم سکوت میاحترامی و تحقیر در محیط کارم میواقعیتش وقتی بی»

« کنم با شرایط موجود کنار بیامکنند. برای همین سعی میمیاد اعتراض کنه بیرونش می

 ساله(. 01)ماهرخ، 

 

 مقاومت

و  شان را از شرایط کارکنند و نارضایتیحقیرشدگی مقاومت میبرخی از کنشگران در قبال ت

کنند. همچنین، در برخی مواقع نسبت به فرد تحقیرکننده کردن ابراز میمحل کارشان با اعتراض

بر این، کنند. علاوهمثل میبهکنند و بدین طریق با او مقابلهموضع تندی )پرخاشگری( اتخاذ می

شان در محل کار دست هیچ تلاش و فرصتی برای گرفتن حقاین دسته از کنشگران از 

های اجتماعی مناسبی برخوردارند عمدتاً در دارند. در واقع، زنان شاغلی که از فرصتبرنمی

رخی که بکنند؛ درحالیها، انتقادی، اعتراضی وفعالانه رفتار میمواجهه با این نوع تحقیر شدن

نند. البته کشان اظهار نارضایتی میرشی عمل کرده و از جنسیتگیرانه و پذیزنان، منفعلانه، کناره

میزان  ذکر است که همه زنان شاغل توان مقاومت در برابر تحقیر مردان را ندارند و این بهلازم به

ر کنندگان دها ومنابع مادی وفرهنگی در دسترس آنان وابسته است. برخی از مشارکتسرمایه

 اند:این زمینه گفته

 کنه همان لحظه حالشاحترامی میکارم بهم توهین و بیاگر ببینم همکاری یا صاحب من»

م دهام و اجازه نمیدهم تحقیرم کنه. بله من اینجوری بزرگ شدهگیرم و اجازه نمیرو می

ایستم و از خودم ضعف عدالتی و زور میکسی بهم زور بگه و در حد امکان جلوی بی

 ساله(. 91)فرزانه، « دهم.نشان نمی

خوری کوتاه نیام. برای ام که یاد گرفتم در مقابل ظلم و حقای بزرگ شدهمن در خانواده»

کنم حقم را بگیرم و کنم و همیشه تلاش میهمین در محل کارم هیچ وقت سکوت نمی

 ساله(. 01)وجیهه، « دهماجازه پایمال شدن حق و حقوقم را به کسی نمی
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کنند. برای همین تا توهین و شتر ازت سوء استفاده میهر چقدر سرت را خم کنی بی»

 )مهنوش،« دهمای ببینم زود جوابش را میکس دیگهاحترامی از سوی همکارانم یا هربی

 ساله(. 92

 

 بازاندیشی

ه عنوان مشخصمعنای تدبر و تأمل مداوم در شرایط و وضعیت زندگی است و بهبازاندیشی به

اجتماعی ایجاد  هایسوژهجامعة مدرن و با هدف شکستن مرزها وسنت، تلاش وافری را در 

در محیط  گرفتههای صورتکند. برخی دیگر از زنان شاغل واکنش متفاوتی نسبت به تحقیرمی

دهند. این دهند و مثل سایر زنان واکنش خنثی یا تندی از خود بروز نمیمی کار از خود نشان

دهند با ادامه تحصیل به مدارج بالاتر برسند، یا شغل خود را زنان با دیدن شرایط کار ترجیح می

های زنان شرایط خود را در محل کار یا ها و انجمنتغییر دهند و یا از طریق پیوستن به تشکل

و  ادامه تحصیل»کنند تا فعالیتی اجتماعی مثل ء دهند. در واقع، این زنان تلاش میجامعه ارتقا

را با وجود حاکم بودن وضعیت نامناسب تداوم بخشند. برخی از ...« های زنان،پیوستن به انجمن

 اند:کنندگان در این زمینه گفتهمشارکت

نه گودهند و هیچانجام میزنانی که تحصیلات پایینی دارند هر کاری را در محیط کار »

ارتقاء و تحرکی ندارند. اما، زنانی که تحصیلات بالایی دارند نسبت به این زنان وضعیت 

 ساله(. 02)آزاده، « بهتری دارند

ام در زمینه کار، قانون و ام آگاهیهای زنان پیوستهها یا انجمناز وقتی که به تشکل»

ا، )ثن« دهمخفت و خواری در محل کار تن نمیحقوق کار بالا رفته است و دیگر به هر 

 ساله(. 97

 روز کند ورا بهآدم نباید به وضع موجود قانع باشد و باید سعی کند همیشه خودش »

ه، های اضافروزکردن خودم و کسب مهارت بهمدام در حال یادگیری باشد. من توانستم با 

 . ساله( 11)فریبا، « رسیدم شگری به کارشناس یک بخخودم را بالا بکشم و از منش

 



 

 9411بهار  |9، شمارة 19سال   

 

      48 

 گیریتیجهبحث و ن

های مهم برای سنجش توسعه هر کشور، وضعیت زنان و نوع مشارکت آنان در یکی از شاخص 

محیط مردانه استتت، زیرا توستتعه تنها در ارتباط با تولید ناخالص ملی و ستتطح درآمد ستترانه   

جنستتیتی، وضتتع ستتیاستتی، اجتماعی و  شتتود، بلکه عواملی مانند: وجود عدالت ستتنجیده نمی

(. 6937مؤثر استتت )شتتالچی و قلیزاده، آیند ویژه زنان نیز بر این فرمشتتارکت همگانی افراد، به

ترین عواملی استتت که همواره زنان را از حضتتور و مشتتارکت در  تحقیر اجتماعی یکی از مهم

ست. به   اجتماع باز شته ا شارکت زنان نیازمند پیش دا ساس   شرط بیان دیگر، م هایی از جمله اح

صاحب    ست. برخی از  سبت به زنان در جامعه و محیط    برابری ا شده ن نظران تحقیرهای اعمال 

دانند که در مورد زنان وجود  کار را نشتتان از تفکرات قالبی، ایدئولوژی و هنجار جنستتیتی می 

به بی   عاریف  نه و خارج از آن می      ارزشدارد و این ت نان درون خا کار ز باعث   پکردن  ردازد و 

 شود.ها و احساس نابرابری جنسیتی آنان در جامعه میچه بیشتر آنسرخوردگی هر

شدت در معرض تحقیرشدن قرار هایی هستند که بهویژه زنان شاغل از جمله گروهزنان به

ای است که تهدیدکننده سلامت زنان گونههای شغلی عمدتاً بهدارند. فضای حاکم در محیط

پذیری عاد مختلف روحی، فیزیکی، اجتماعی، شغلی و... بوده و زمینه را برای آسیبشاغل در اب

کند. همچنین، زنان شاغل با مسائلی مانند: پایین بودن میزان دستمزد، فراهم میچه بیشتر آنان هر

مد، های اجتماعی کارآها، نداشتن حمایتها و مسئولیتبهداشت روانی پایین، تعدد و فشار نقش

اعتمادی، و... مواجه هستند. در این راستا، شواهد حاکی یض، خشونت، عدم امنیت شغلی، بیتبع

از است، سزا و آسیباز آنند که تحقیر متضمن پیامدهای ناگواری برای زنان است. تحقیر آسیب

د شود و مدام در حال بازتولیفضای اولیه ختم نمی زیرا در طی فرآیندی ایجاد شده و منحصراً به

 در اشکال مختلف است.

های پژوهش بیانگر آن است که تحقیر اجتماعی نسبت به زنان شاغل شامل وجود یافته

ین اعتمادی، و تجاوز به حقوق زنان است. ا، بی، خشونتهای جنسیتی، تبعیض جنسیتیکلیشه

ن فر و همکارا(، درویش6930فسایی و نیکدل )های پژوهش صادقییافته در راستای یافته
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شان نشان دادند که ( است که در مطالعات2001( و فانگن )2020(، هوزم وهمکاران )6930)

ترین مصادیق آزارواذیت جنسی، خشونت، ترس و هراس اجتماعی، اضطراب اجتماعی از مهم

جود ها، واعتمادی نسبت به زنان و توانایی آنهای شغلی هستند. در واقع، بیتحقیر در محیط

های های فیزیکی، کلامی و حتی جنسی در محیطهای جنسیتی، خشونتلیشهها و کتبعیض

 شود تا مردانهای جنسیتی باعث میجود کلیشهشغلی عامل اصلی تحقیر اجتماعی است. و

های ای نسبت به زنان داشته باشند و استعدادها و تواناییشدههای از پیش تعیینها و دیدگاهنگرش

های اهمیت بدانند. همچنین، زنان شاغل تبعیضکنند و حتی کار آنان را بیارزش تلقی ها را بیآن

به شود. این امر نیز به نودانند که باعث تقسیم کارها به مردانه و زنانه میجنسیتی را عاملی می

شود. های فرودستانه و همچنین، دستمزد پایین میها و مقامخود منجر به انتصاب زنان در پست

های کاری نیز در تحقیر گرفته نسبت به زنان در محیطهای صورتاعتمادیبیها و خشونت

ها های شغلی و جامعه با انواع متنوع خشونتها نقش دارند. امروزه زنان در محیطاجتماعی آن

های شغلی اعتمادی به زنان و کارشان در محیط)کلامی، رفتاری و جنسی( مواجه هستند. بی

سیتی، های جنها و تبعیضارتکاب خشونت علیه زنان است. وجود کلیشه یکی از مهمترین عوامل

آنان اعتمادی به زنان شاغل باعث تجاوز به حقوق زنان و نادیده گرفتن حق همراه بیخشونت به

 شود. می

شکل های شغلی بهسطر زندگی شخصی و اجتماعی زنان نهفته است و محیط تحقیر در سطر

زنند. شناسایی تفاسیر، ادراک و نحوه مواجهه با این پدیده اجتماعی دامن می ای به آنقابل ملاحظه

عملی، عدم اعتماد -رفتن وسواس و وارسی فکریبینتنها درسطح خرد یا فردی باعث از نه

پی بینی و...است؛ بلکه در سطح اجتماعی نیز فرسایش سرمایه اجتماعی را درنفس، خودکمبه

روه، کننده جایگاه و منزلت فرد درگشکل نیرومندی تعیینیان افراد تحقیر بهدارد. زیرا در روابط م

عامل اتصال و انفصال به گروه و ابزاری در جهت اعمال سلطه است. تحقیر اجتماعی نیازمند 

ند. تصورات امندی است که تعریف و تثبیت شدهبازگشت به متن جامعه و بازبینی روابط قاعده

دهند. )گلابی و همکاران، ها را جهت میموجود در جامعه، ذهنیت سوژههای جنسیتی و کلیشه

های جنسیتی است. اگرچه بازبینی ها در نقش(. ثمره چنین فرآیندی مرور مداوم سوژه6937

کند نقش آیندی ناخودآگاه است، اما، در تلقی از وضعیتی که تحقیرگری معنا پیدا میشده فریاد



 

 9411بهار  |9، شمارة 19سال   

 

      41 

ند به گیران دیگر، موقعی که کنشگران اجتماعی مورد تحقیر قرار میبیکند. بهمهمی بازی می

نند گیرند آن را تحقیرآمیز تلقی ککنند و مطابق آن تصمیم میخود مراجعه می های جنسیتینقش

کنندگان پژوهش حاضر، زنان شاغل با این حال، مطابق اظهارات مشارکت که آن را رد کنند.یا این

واکنش یا راهبرد: پذیرش وضع موجود، مقاومت و بازاندیشی را از خود در موقعیت تحقیر سه 

تأثیر باورهای جنسیتی است دهند. راهبرد پذیرش وضع موجود در زنان شاغل تحت نشان می

پذیری در این زنان شکل گرفته است. براساس این باورها، تحقیر زنان شاغل که در فرآیند جامعه

پوشی است و طبق ایدئولوژی پدرسالار، ضعف زنان و نادیده چشمامری روتین، روزمره و قابل 

 مثابه تحقیر تلقیکند. در واقع، آنچه زنان شاغل آن را بهگرفتن آنان فرآیندی عادی جلوه می

ذهنی  ای است که تفسیر، فهم و معانیهای معرفتی گفتمان پدرسالارانهکنند، برگرفته از گزارهمی

کنند. راهبرد مقاومت و پذیرش بیشتر از سوی مشخصی تعیین میهای زنان را در چارچوب

شود. این زنان در های اجتماعی مناسبی برخوردارند اعمال میها و موقعیتزنانی که از فرصت

های کاری عمدتاً فعالانه، انتقادی و اعتراضی گرفته در محیطواکنش به تحقیرهای صورت

 موجود دارند. کنند و سعی در تغییر وضعیتبرخورد می

های کاری، تهدیدی جدی برای نظر گرفتن این حقیقت که تحقیر زنان شاغل در محیطبا در

 ایکه نیمی از جمعیت هر جامعهاین درحالی است  ،شودسلامتی و حقوق انسانی محسوب می

، جامع ه افراد جامعه هستند، داشتن نگاهدهنده همحال، پرورشدهند و در عینرا زنان تشکیل می

ها لازم است. داشتن قوانین کارا، همراه با برنامهزنان تحقیر  هئلباز برای درک و حل مسگسترده و 

این زمینه  در جهت کاهش انواع تحقیر بازی کند. درتواند نقش مهمی می یدو راهکارهای مف

ارت وانین و نظها و نهادهای مدنی، برای تأثیرگذاری بر قنقش روشنفکران، علمای دینی، رسانه

ای برخوردار است. یکی از نکات مهم برای رفع تحقیر، احترام به بر تطبیق آن، از اهمیت ویژه

 خاطر داشت که داشتن فرهنگامّا، باید به .موازین حقوق بشر و تعمیم فرهنگ حقوق بشراست

ن اصورت یکسهای اقتصادی و حقوقی بههای اجتماعی و حمایتحقوق بشر، بدون پشتوانه

 .درسنظر میبرای تمام افراد جامعه، بدون تبعیض جنسیتی، نژادی و زبانی، غیرممکن به
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