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م و  زندگي-كار بر تعادل تأهلتحليل اثرات دوركاري زنان شاغل

1نوري الصباح شجاع فروغ

(س) استاديار روان و علوم تربيتي، پژوهشكده زنان دانشگاه الزهرا  شناسي

 فاطمه خادمي
، پژوهشكده زنان دانشگاه الزهرا(س) كارشناس ارشد مديريت

*سمانه سادات سديدپور

 كارشناس ارشد، پژوهش علوم اجتماعي دانشگاه الزهرا(س)

 چكيده
و خـانوادة زنـان شـاغل پژوهشهدف اصلي اين شناسايي اثرات طرح دوركاري بر ايحاد تعادل ميان كـار

شدمند تحقيقاتو از دو شيوه نظامكيفي روش اين بررسي.بود عميـق نيمـه سـاخت مصـاحبةوهانجام
م20(بـا عميقةمصاحب،ها گردآوري دادهةشيو. يافته استفاده شد و در ادارات تأهـل نفـر از زنـان شـاغل

و تحليـل بود يافته ساخت اند) به صورت نيمه دولتي شهر تهران كه تجربه دوركاري را داشته و براي تجزيـه
كي داده آن است كـه دوركـاري كنندة بيانهاي پژوهش يافته في استفاده شد.ها از تكنيك تحليل محتواي

. شـود زنـان شـاغل مـي خانوادگيويبهبود توازن ميان زندگي كارو خانوادهو موجب كاهش تعارض كار 
،، امـا مـديران رنـدداتمايـل حاكي از آن است كه زنان شاغل به پـذيرش دوركـاري پژوهشدستاوردهاي

تضمن اشاره به اثرات كنندگان شركت.نيستندحامي دوركاري  پررنـگو يم خانوادهحكمثبت دوركاري بر
و همسري، را تأثيرشدن نقش مادري و خـانواده در زنـان شـاغل مثبـت طرح فوق بر ايجـاد تعـادل كـار

و منعطف، باعث افزايش بهرهساعات كاري مناسبهاآن از نگاه. اند كردهارزيابي  هـاي وري فعاليـت، شناور
و با انگيزه سازمان از نيروي كاري باثبات مندي هرهبو در نتيجه غليش و افـزايش توجـه بـه خـانواده تر تـر

و جامعه پرداخت مي و اجراي آن بهايي است كه براي سلامت خانواده  شود. خواهد شد

 واژگان كليدي
 زنان؛دوركاري؛ خانواده؛ اشتغال

 نويسنده مسئول*.

 14/2/1394تاريخ پذيرش 27/5/1393تاريخ دريافت
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و بيان مسئله مقدمه
مبتنـي بـرةجامع ـمبتني بـر صـنعت بـهةجامعيا در حال انتقال از يك بسياري از كشورهاي دن

و شرايط كاري جديـد،اين انتقال، انقلابي در زمان، مكان. اطلاعات هستند چگونگي انجام كار

و سازمان  دادن شكلي از تغيير رويه در انجـام،1وركاريد. ها به دنبال داشته است براي اشخاص

كه كارها شراست ميبه بهبود و كارفرمايان كمك اين نوع از كار. كند ايط كاري براي كارمندان

به برنامه و بـا پتانسـيل بهبـود تعـادل ريزي منعطف مجازي، در عصر الكترونيك با هدف نيل تر

و زندگي اجتماعي در سازمان و تكنولـوژي زنـان. استدهشها مطرح ميان كار با پيشرفت علم

خ دادن علاوه بر انجام راةحيطانوادگي، وظايف وارد دنيـاي كـارو گسـترش داده فعاليت خود

به سوي اشتغال. اند شده و از آنجـا كـهتر بيش گرايش زنان از همه بر خانواده اثر گذاشته است

ت سلامت روان نسل مين سلامت روان خانواده است، هرگونه آسيبي بـه آن،أهاي جامعه در گرو

مءنسل آينده را از اثرات سو  صون نخواهد گذاشت.خود

از تنهـا نـه كـه اسـتآناز حـاكي دنيـا نقـاط اكثردر شاغل زناني زندگبر حاكم شرايط

 گذاشـتههاآن دوشبررا مضاعفي بارهاآن اشتغال بلكه است، كاسته نشده زنان هاي مسئوليت

 كنـاردر منـزل وضـع بـه رسيدگيو مادري نقش همسري، نقش منزل،از بيروندر كار. است

و كـار محـيطاز ناشـي اضطرابو خستگي دچار است زنان شده باعث كار محيطدر فعاليت

و خانهتر بيش فشار كاري زنان شاغل. شوند منزل الشـعاع را تحـت هـانآ داري روابط اجتماعي

و براي قرار مي ميهاآن دهد هاي نقشي، بـه ويـژه فشـارهاي مسلماً تعارض. كند تعارض ايجاد

مي و رواني زنان شاغل را در معرض خطـر قـرار دهنـدت كاري، (بابـايي وانند سلامت جسماني

و همكاران، آن.)451-427: 1392فرد كه با گروه اين گروه عظيم اجتماعي از هاي اجتماعي جا

و خانوادگي در پيشرفت ارتباط مؤثري جامعه و دارند، علاوه بر وظايف شخصي هاي اجتماعي

ميلي را نقش فعاپايدارةتوسع (عليزاده، ايفا  بررسـي بـه بـر ايـن اسـاس امـروزه.)1389كنند

و زندگي بين با هدف بهبود توازن موضوعات زنان،  است. شدهتوجه كار

پيشين نسبت بـه هاي پژوهشمند نتايج كند، ابتدا با مرور نظام لذا پژوهش حاضر تلاش مي

ا،چه تاكنون انجام شده آن و كه جمـع اشراف نسبي پيدا كرده هـاي محققـان بنـدي يافتـهز آنجا

به طرح اين پژوهش درصدد است پس از بررسي پژوهش فراواني دارد،قبلي، اهميت  هاي قبلي

 
1. Telework 
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و جـامعي. اقدام كندمسئله جديد پژوهشي مطالعـات دربـارة به همين منظور تحقيـق گسـترده

ب اجرا شدهانجام شده بر مسئله دوركاري  ه، محقق به ايـن واقعيـت دست آمدهو براساس نتايج

و خـانواده  و كاهش تعارض ناشي از كار كه در خصوص تأثير دوركاري بر زنان شاغل پي برد

تا،بنابراين.است انجام نشدهداري پژوهش دامنه به گروهي از زنان درصدد آن برآمد با مراجعه

م و پر در دو حيطة متفاوت مسئوليت تأهلشاغل به اين و خانواده  ها پاسـخ دهـدسشهاي كار

كه:

و اجتماعي زنان.1 و زندگي خانوادگي آيا اجراي طرح دوركاري به تعادل ميان كار

؟دكنميكمك 

 دارند؟ تمايلبه پذيرش دوركاريآيا زنان شاغل.2
 كنند؟ميدوركاري حمايت طرح مديران از آيا.3
؟استفراهم دوركاري اجراي طرح براي آيا منابع مورد نياز.4

شخ ويژگي.5  چگونه است؟صيتي زنان براي پذيرش دوركاري هاي

و دولت الكترونيك مسئولان جامعه در سطح كلان بـا به عصر اطلاعات ضرورت دارد با توجه

و برنامه اتخاذ استراتژي به حمايت از زنان شاغل ها هاي شـغلي حمايت. اقدام كنندهاي مناسب

و محسـوب مـي هـاآن مـاعي هاي اجت براي زنان شاغل عامل مهمي در جهت تثبيت نقش شـود

-در مقابله با فشارهاي روانـي مندي از فوايد تركيب نقش بدون آن براي اين گروه از زنان بهره

به ندرت ميسر است يافته نقش اجتماعي ناشي از نظام گسترش چرا كه از يك سو سـعادت. ها،

پيو سلامت هر جامعه در خانواده مي ها و انتقال ارزش ريزي و اي ديني، ملـّه شود ي، فرهنگـي

بهةدرجاجتماعي در  و از سـوي ديگـر نمـي خانوادهةعهداول به خصوص مادر است تـوان ها

و لازم اسـت حضـور زنان را از حضور فعال در صحنه در هـاآن هاي اجتمـاعي محـروم كـرد،

و اشتغال تثبيـت شـود  لـذا بررسـي اثـرات اجـراي طـرح دوركـاري بـه عنـوان يـك. صنعت

و كننده اجتماعي حمايت . ضرورت دارداهميت

 چارچوب نظري
اي عمده تأثير نيز مشاغلو كار بر مختلف جامعه، وجوه بر تأثير با ارتباطاتو اطلاعات آوري فن

 انجـام مكـانو زمان براساس شده ذكر هاي بندي تقسيم تلفيقاتتأثير اين از يكي. است گذاشته
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 اينجـا در شـايد. اسـت ارتبـاطيو اطلاعـاتي هـاي سـاخت از زير استفاده با كاري هاي فعاليت

 نظام"باشد،: توجه جالب»سوم موج« بنام خود معروف كتابدر تافلر آلوين بيني پيش يادآوري

و توليـد بريدن شهرازو كردن نامتمركز توليد، واحدهاي كردنتر كوچك بر علاوه توليد جديد

 زنـدان اداراتو هـا كارخانـه از را انسانها ميليون تواند مي كار واقعي خصلت ساختن دگرگون

 بـاز يعني خانه، اند داشته تعلق بدان ابتدا از كه شان اصلي مأوايو به كند آزاد»دوم موج« مانند

و مدرسـه تـا گرفته خانواده از نهادهاو تمام مؤسسات افتد، اتفاقي چنين است قرار اگر. گرداند

).1366(تافلر،"شوند دگرگون بايدها سازمان

به تحقيق در به صورت رسمي جكاقدام كردهدوركاريةزميناولين كسي كه ام نيلز است،

رهبري يـك تـيماو. اند از او ياد كرده»پدرخواندة دوركاري«هاي متفاوت با عنوانكه در كتاب

بـه هدف ايـن تـيم، مطالعـة موضـوعات مربـوط. برعهده داشت 1973اي را در سال بين رشته

و حمـل«ةزمينسياست دولت فدرال در  طـولاني»ونقـل ايجاد سازگاري بين ارتباطات راه دور

به زبان نمي و راحت و مرتبط براي اين مفهوم تحـت عنـوان،آمد بود در نتيجه اصطلاحي گويا

"Telecommuting"ــا چــون ايــن واژه كــاربرد محــدودي داشــت. برگزيــده شــد ــا،ام ةواژب

"Teleworking"ميشد ايگزينج و تـري داشـته باشـد، توانست كاربردهاي وسـيع كه (كرلنـد

را ارائه1)، ديدگاه كلبة الكترونيكي1980نويسندگاني چون آلوين تافلر( چنينهم.)1999بايلي،

به كار برد»رنسانس الكترونيكي«، فردريك ويليامز، عبارت 1983و در سالددادن فرانسيس. را

آن»دوركاران«اولين كتاب تحت عنوان،1987كينزمن در سال  و در را در انگليس منتشر كـرد

و انقلاب كار انعطافبه پيش . اقدام كردپذير بيني دوركاري

كه كار دوركاري روشي از كار انعطافدر واقع طرح از كنـد مـي را قـادر كنانپذير است تـا

اط هاي مختلف با استفاده از تكنولوژي مكان و  خـود كـاري هـايبه فعاليت لاعاتيهاي ارتباطي

و امكـان در سال. داشته باشند دسترسي به كار در خانه محدود شده بود هاي ابتدايي، دوركاري

و تكنولوژي ارتباط هـاي اخيـر، ايـن آورد، در سـال مـي هاي اطلاعاتي را فـراهم هاي مخابراتي

و مراكـز راه دور يـا تعريف شامل كـار كـردن از راه دور در همسـايگي  ارتباطـات كـامپيوتري

و سي كنانكار (منيـولا پرزپـرز، انگـل مـارتينز اسـنچز، پـيلار دلـوئيس شـود مـي ار نيز متحرك

1. Electronic Cottage 
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).1،2003كرنيسر

با دوركاري كه به شدت و فراگيـر فـنةتوسـع مفهومي است و ارتباطـات آوري اطلاعـات

و با عناويني چون  فضةكلبشدن امكانات در ارتباط است ، كـار2اي كاري منعطفالكترونيكي،

دوركاري نوعي آرايش كاري است. در دنيا شناخته شده است4دورةو كار از فاصل3از راه دور

به شكل انعطاف طي آن كارمند و از نظـر مكـانكه (پاره وقت يا تمام وقـت) پذير از نظر زمان

به شكل سي و پاسخ امو دادن ار) به انجام(خانه، مراكز راه دور يا  كنـد اقـدام مـير محوله وظيفه

اصطلاح دوركارري اغلب، بـه سـادگي كـار در خانـه تعريـف.5(انجمن بين المللي دوركاري)

و آرورا، شود مي و لوپز، 1992(هارتمن )، عنصر مشترك مفهوم دوركاري، خانـه 2005؛ پوليدر

ش كه و ارتباطات از راه دور است، بدان معني و محـدودة نيست، بلكه استفاده از كامپيوترها كل

و لوپز،  (پوليدر هـاي دارد كه حلقه اشاره هايي دوركاري به فعاليت.)2005كار تغيير يافته است

و آرورا،، اسـتونر(هـارتمن شـود را شامل مـي هايي غير از محل كار ارتباط از راه دور، از محل

و انجامبه عبارت ديگر، دوركاري روش سازمان.)1992 آوري اده از فـن كار بـا اسـتف دادن دهي

به كاركنان اجازه مي و دهد وظايف خـود را خـارج از محـل كـار انجـام دهنـد اطلاعات بوده

و جيااوتزي،  ).2009؛ كميسيون اروپا،2000(استراتيگا

 دادن انجـام،آمـده اسـت وقت رئيس جمهور وركاري معاون اولدةنامينيآدر در ايران نيز

كارمند واجد شرايط در محل كـار سـازمان خـود بـا فيزيكي وظايف محول شده بدون حضور

و بـراي  دوركـاري، تصـويب نامـه شـمارههنامـينيـآ( زمـاني مشـخصةدوررعايت ضـوابط

كاري به جاي اينكـه كاركنـان را بـه جـاييردو،در بياني ساده.)7/4/89مورخ 76481/44726

آن بردمي بياورد كه كار هست، كار را به مكاني :1391(علئـي، حضـور دارنـد كه كاركنان در

519.(

و حمايت كه حمايت اجتماعي كه فرد در محيط كار شواهد تجربي حاكي از آن است هايي

ثيراتأت ـكنـد، خانوادگي دريافت مـي-هاي شغلي يا در قلمرو خانواده براي ايفاي موازي نقش

 
1. Manuela Perez Perez & Angel Martinez Schanez & Maria Pilar de Luis Carnicer  
2. flexiplace 
3. Remote Work 
4. Distance Work 
5. International Telework Association & Council (ITCA) 
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دررا مثبتي و زندگي و ايجاد توازن ميان كار برخي از ايـن.ه استداشتبردر كاهش تعارضات

و شناور، برنامه ند از اوقات كاري پارههست شرايط عبارت بنـدي كـاري ريزي منعطف زمان وقت

و پايان كـار، آزادي تمـاس تلفنـي بـا منـزل، داشـتن  و توانايي كاركنان در انتخاب زمان شروع

به ويژه كودكـان بيمـا و ر، ارائـه خـدماتي امكان انتخاب از ميان منابع متعدد مراقبت از كودكان

و حمايتي، وجود سرپرست حمايـت  اي كـه نسـبت بـه كننـده نظير خدمات اطلاعاتي، آموزشي

و در برابـر اقـداماتي كـه كاركنـان بـراي گي كاركنان همدلي نشـان مـي مشكلات خانواد دهـد

مي،دهدميرسيدگي به امور خانوادگي در محيط كار انجام  به خرج  دهد. شكيبايي

( مزاياي دوركا و بـايلي و فردي، از ديدگاه كرلند )،1999ري در سطوح اجتماعي، سازماني

 نمايش داده شده است.1در جدول

) و بايلي يكي از مزاياي دوركاري در سطح فردي اثر مثبـت 1999مطابق با ديدگاه كرلند ،(

و زندگي استآن بر طرح دوركاري يك حمايـت اجتمـاعي بـراي كمـك بـه. توازن ميان كار

و هـم كنان است، به طوريكار و استقلال مالي داشـته باشـند  بـه عنـوان كه بتوانند هم كار كنند

طرفداران ايـن.)2001(دي مارتينو، كنند والديني فعال، در ارتباطات شخصي خود ايفاي نقش

و مراقبت از فرزندان خردسـال خـود در منـزل، طرح آن را گزينه اي عالي براي انجام دادن كار

ميطور به (هارتمن همزمان ودانند  پـذيريفدوركاري بـا ايجـاد انعطـا.)1992آرورا،، استونر

و خانوادگي مي و بـايلي، كاري به تعادل زندگي كاري (كرلنـد كميسـيون اروپـا،؛ 1999انجامد

و اندرسون،؛ 2009 و توماس،؛ 2009كليهر ).1391عطايي،؛1388جزني،؛2010بارد
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و فرديمزاياي دورك:1جدول  اري در سطوح اجتماعي، سازماني

مزاياي دوركاري در سطوح

اجتماعي

مزاياي دوركاري در سطوحمزاياي دوركاري در سطوح سازماني

فردي

ووريافزايش بهرهكاهش ترافيك آمدكاهش زمان رفت

هاجويي در هزينهصرفهكاهش غيبتكاهش آلودگي هوا

استرسكاهشافزايش روحيهكاهش جرم محلي

جاييبه جابهنداشتننيازترآزادي بيشافزايش حضور اجتماعي

تراستقلال بيشتر در ادارههاي كممزاحمت

در برنامهپذيريانعطافهاي سرباركاهش هزينه

محيط كاري راحتتر استعدادهابرخورداري از منبع گسترده

و تحول در نيروي انساني پرتيكاهش حواسكاهش تغيير

هاي اداريسياستنبودپيروي از مقررات

و زندگي توازن ميان كار

عدالت در محل كار

افزايش رضايت شغلي

 بهبـود جهـتدر دوركاري مزاياياز يكي تنها كار، محلو زماندر پذيري انعطاف افزايش

 بـا رابطـهدرار جديـد هـاي فرصـتاز كاملي طيف دوركاري است، زندگيو كار ميان توازن

 از:ت هستند عباركه دهدمي ارائه زندگي-كار توازن

.كاري هاي برنامهو سرعت رويبرتر بيش كنترل-

.كندمي ايجاد خانوادهبا گذراندن برايرا تري بيش فرصتكه تردد زمان كاهش-

 بـه نيـاز كـهيسـالمند خويشاوندانيا فرزنداناز مراقبت منظورهب كار تعديل امكان-

.دارند مراقبت

 وقـت نيمـه طوربهتا اند شده فرزند صاحب تازگي،بهكه والديني براي فرصت ايجاد-

.)2001(دي مارتينو، بكشند دست كاراز زودترو كار كرده

هم زندگي:–شناسي توازن كار مفهوم و افزايـي ميـان سـه بعـد ايجاد تعادل، تعامل مثبت

و خانو (شخصي، شغلي بياصلي زندگي فرد يكي جايگزين ديگري شود يا اهميت ادگي) آنكه
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و زندگي. بسيار حياتي است،الشعاع ديگري قرار گيرديكي تحت مشخص كردن توازن در كار

درجاي  كاري هاي مسئوليت بين تعادل ايجاد باعث تصوير كلي زندگي گاه خود، شغل وخانواده

و جلوگيري از استهلاك، خسـ تعهداتو و خانوادگي و روانـي شخصي تگي جسـمي، روحـي

سه محور در زنـدگي،رو كاركنان به ايجاد تعامل از اين. شود كاركنان مي به جاي تقابل بين اين

و ايجاد يك و تكميلـي بـين رابطة خود ارزش قائـل شـدن،. نيـاز دارنـد هـاآن حمايتي متقابل

سه بعد زندگي باعث رضايت به هر و توجه لازم احساس نشـاط، مندي، اختصاص وقت كافي

و موفقيت فرد شاخص سر زندگي، رضايت و مندي هايي خوب براي سلامت فيزيكـي، فكـري

.1شود رواني مي

و مقالات مطبوعـاتي بـه» خانواده–كار«توازن موضوعبهتوجه  ايـن در مجلات پژوهشي

و ادهماننـد خـانو زنـدگي مهـم قلمروهاي ديگر براي كار بازاردر مازاد تقاضايكه دليل است

 صنعتي مدرن پستو مدرن جوامعدر خانواده-توازن كار. دارد منفي پيامدهاي فراغت اوقات

(. اسـت مهمي مسئله زندگي كيفيتةدربار جوامع اين نگراني خاطر به )، تـوازن2000كـلارك

و محلدر خوب كارو رضايت عنوانبهرا خانواده-كار  نقـش،در تضاد ترينكمبا، كار خانه

. كندميفتعري

و هـاي خصوصـي سازماناز بسياري براي حساس مسئلهيكبه خانواده،و كار ميان توازن

 بـراي برقـراري،خـود كارمنـدان بـه آمـوزش طريقاز كنندمي سعيهاآنودهشتبديل دولتي

(اميني، كاهشرا ديگر معضلاتو غيبت هاي هزينه توازن، .)1385دهند

 بـا اشـتغال ايجـاد راهكارهـايو مسائل بررسيبه كاربردييتحقيقطيكه)، 1388(جزني

توسـعه موجـبرا دوركاري است،اقدام كرده منزلدر كارو دور راهاز كار محوردوبر تأكيد

و مهارتفرد  دوركـاري مثبـت تأثيركنندة بيان نتايج. كندمي معرفي كاري عملكرد بهبودوهاي

 خـانوادگي هـاي درگيـري كاهشو اعصاب آرامش اني،جسم سلامت زندگي،تكيفيء ارتقا بر

بـين ايجاد تعادلدر اراندورككه استآندهندة شانن نيز)،1391( عطاييپژوهش نتايج. است

بـا چنـداني تفـاوت شـغلي، رضـايت لحـاظاز امـا ند؛هسـت تـر موفـق زنـدگيو كار نيازهاي

 ندارند. غيردوركاران

(دي نظر از  دوركـاري، يـكة وسـيل بـه خانوادهو كار بين مصالحه)، احتمال2001مارتينو

1. <http://irimc.com/Portals/209/13/_irimc 8 pdf  .>
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(و فگان. است واقعي احتمال  بـراي بهبـود حلـي راه عنوانبه دوركارياز نيز)،2011همكاران

 ايجـاد مزايـايي سـبب بهبـود اينكهندشومي متذكرو اند كرده ياد كاركنان زندگي-كار توازن

 ابقـايو همچنـين تـر كنتـرل قابل تر، سالم كاريوينيرازمندي هرهب چونهم كارفرمايان، براي

و همكاران، شودمي كاركنان ).82: 1392(ربيعي

 روش پژوهش
كه شناسايي در  اثرات دوركاري بر ايحاد تعادل ميان كاراين پژوهش بنا بر هدف اصلي تحقيق

ةمصـاحب،هـا گـردآوري دادهة شيوو.شدهاز روش كيفي بهره گرفت،بود زنان شاغلةخانوادو

و تحليل داده. بوديافته ساختبه صورت نيمه1عميق ها از تكنيك تحليـل محتـواي براي تجزيه

هـا هـاي مختلـف مصـاحبه بر مبناي ايـن تكنيـك مفـاهيم مسـتتر در بخـش. كيفي استفاده شد

و مفاهيم مشابه ذيل گزاره و شـانون اند تري گرد هم آمده هاي كلي استخراج شد ،2(هيسو فانـگ

2005 :1278.(

آن،مند تحقيقات پيشين كه نوعي فراتحليل است ابتدا با مرور نظام،بنابراين چـه نسـبت بـه

كه نخستين گام بـراي پـژوهش شد تاكنون انجام شده اشراف نسبي پيدا  هـاي علمـيو از آنجا

و پژوهش و دست بررسي مطالعات و نظريات صاحب هاي پيشين به آراء ؛ لـذا استنظران يابي

بهب ها، آرشيو نشريات علمـي كتابخانه دانشگاهه منظور گردآوري منابع مورد نظر ضمن مراجعه

وب سايت پايگاه اطلاعات علمي ايـران– وب سـايت بانـك اطلاعـات3پژوهشي موجود در ،

و فنـاوري اطلاعـات پژوهشگاه علومو5پايگاه مجلات تخصصيوب سايت،4نشريات كشور

و ي، مقـالات ارائـه شـده در همـايش پژوهشـي مـرتبط بـا دوركـار-، مقالات علمي6ايران هـا

در هاي مقطع كارشناسـي نامه پايان و دكتـري تـا اوايـل1384هـاي زمـاني سـالةفاصـل ارشـد

( نامه درصد مطالب از پايان60از اين منابع. شدندبررسي 1392سال و45ها  درصـد40مـورد)

و مقالات ارائه شده در همايش-از مقالات علمي ( پژوهشي و-مقالـه علمـي6ها 5پژوهشـي

1. Depth interviews 
2. Hsiu-Fang & Shanon 
3. Sid 
4. Magiran 
5. Noormags 
6. Irandoc 
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ب و كنفرانس) واي كتابخانهةمطالعبا ابتدا. دست آمده استهمورد همايش به بازخواني، بررسي

و پژوهش شدهاي موجود تحليل اسناد به صورت توصيفي هاي داده، اقدام و بنـدي طبقـه كيفي

و بررسي ها دسته سپس شاخص،اند شدهارائه  بـه كـه اطلاعـاتي در انتهـا. شدند تحليلو بندي

 ارائه شد. مختلف هاي بندي طبقهدر فراواني به صورت شمارش آمد، دست

شد در اين بررسي از روش نمونه گيري با رسـيدن بـه اشـباع فرآيند نمونه. گيري نظري استفاده

كه طي آن دادمينظري پايان  به تكميل دادههيابد (ذكـايي، ها نمي هاي اضافي كمكي :1381كنند

كه نمونه.)59 هـاي مشـترك يـا هاي مورد مطالعـه ايـن پـژوهش ويژگـي اين بدان معنا نيست

م. اند نداشته محدود كننده و دوركار بودنتأهلدر واقع اولين ويژگي زنان مورد مطالعه، ، شاغل

بر. استها آن و پراكنـدگي اطلاعـات صـرفاً همچنين در اين تحقيق اي جلوگيري از گستردگي

مةتجرببر   ـدوركار در ادارات دولتي شهر تهران تمركز شده اسـت كـه تأهلزنان شاغل ةتجرب

و داراي فرزنـد. اند طرح دوركاري را داشته تلاش شد كه توازن سني، نسبت زنان بدون فرزنـد

و نوع شغل اداري در ميانو نيز تنوع در پست با در نظر داشتن اين. افراد نمونه رعايت شودها

با،ها ويژگي اشـباع.و اشـباع نظـري حاصـل شـد اجـرا نفر20تحقيق حاضر از طريق مصاحبه

و نظري زماني اتفاق مي كه در يك مرحله از كـار بـه مفـاهيم به اين نتيجه برسد افتد كه محقق

و مفاهم جديدي ظهور نيابند پاسخ و اشـتراوس، هاي مشابه دست يافته از.)1967(گليزر قبـل

مـدت طـول. كننـدگان توضـيحاتي داده شـد هدف مطالعه براي شركتبارة شروع مصاحبه، در

به طور ميانگين  كـه طـرح انتخـاب شـدند دولتـيةادار5دقيقه بـود.45مصاحبه براي هر نفر،

ازهـبه منظور رعايت حقـوق اسـلامي، مصـاحبه. اجرا شده بودهاآن دوركاري در ا در خـارج

و در اوقات شخصي افراد انجام شد.  محيط كار
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 شوندگان مشخصات مصاحبه:3جدول

 تعداد فرزندان كاريةتجرب سطح تحصيلاتسن نام رديف
مدت زمان

دوركاري

ماه24سال9كارشناسي31هينم1

ماه118سال13كارشناسي36فريده2

ماه218سال20ديپلم49فاطمه3

ماه118سال16كارشناسي ارشد39بهناز4

ماه220سال17كارشناسي42مريم5

ماه18-سال12كارشناسي ارشد35بهاره6

ماه20-سال10كارشناسي34زهرا7

ماه118سال12كارشناسي ارشد38سمانه8

ماه318سال15كارشناسي40فروغ9

ماه212لسا14كارداني44مژگان10

ماه218سال16كارشناسي ارشد47عشرت11

ماه6-سال8كارشناسي30طاهره12

ماه36سال21كارداني45زهرا13

سال24سال23كارشناسي ارشد48الهام14

ماه16سال17كارشناسي ارشد38سميه15

ماه212سال19كارداني41بتول السادات16

ماه26سال12كارشناسي ارشد35نينناز17

ماه26سال19كارشناسي50نرگس18

ماه26سال25ديپلم36سيمين19

ماه16سال14كارشناسي36نسيم20

 هاي انجام شده پژوهش هاي توصيفي يافته

و بيش1384در ايران مطالعات دوركاري از سال بـه1390در سـالهاآن ترين ميزان آغاز شد

و روندي رو بـه رشـد داشـته 67,24ميزان  به ثبت رسيده است درصد از مجموع كل مطالعات

 است.
و شـهيد 37,6در مجموع درصد از مطالعـات دوركـاري در دو دانشـگاه صـنعتي شـريف

و 12,12بهشتي انجام شده است، سپس دانشـگاه تهـران بـا  در4درصـد سـومةمرتب ـمطالعـه
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به مطالعات دوركاري قرارگرا مندي پژوهش علاقه . گيردمين

و بـراي NLOGITو SPSS ،LISRELافـزار در مطالعات دوركاري از سـه نـرم تجزيـه

ترين كاربرد درصد بيش 90,7با SPSSافزار ها استفاده شده است كه از اين بين، نرم تحليل داده

 را داشته است.
م نامـه آمـاري پايـانةنموناز نظر جمعيتي، حجم و مقـالات-قـالات علمـي هـا، پژوهشـي

و مــردان مشــغول بــه فعاليــت در ســازمان 5717هــا همــايش و هــا، شــركت نفــر از زنــان هــا

و كارفرمايان، مطالعات دوركـاري بـر روي خانه وزارت كه به عنوان كاركنان  هاي دولتي هستند

.تاس نفر براي هر مطالعه104 اين تعداد معادل تقريباً. انجام شده استها آن

در بيش درصـد 84,84مديريت بـاةرشتترين استقبال محققان از مطالعه موضوع دوركاري

فن. بوده است با گرايش مهندسي را درصد بخش ديگري از پـژوهش 12,12آوري اطلاعات هـا

و امنيت شبكه اين گروه زير ساخت.به خود اختصاص داده است در هاي فني هـاي مجـازي را

و تأثير دوركاري و تـلاش مـي بر ترافيك را مطالعه كرده كشور كننـد مـدل مناسـبي بـراي انـد

. يابي دوركاري ارائه دهند مكان

تـوان در سـه گـروه عوامـل مـؤثر بـر دوركـاري را مـيةزمينپراكندگي موضوعي آثار علمي در

و پيامدهاي دوركاري دسته درصـد از مطالعـات 42,1. بنـدي كـرد دوركاري، امكان اجراي دوركاري

،درصـد از تحقيقـات 29,82. انـد مكان اجراي دوركاري را در سازمان مورد نظر خود بررسي كـردها

و عوامل مؤثر بر دوركاري را مدنظر قرار داده . اند پيامدهاي دوركاري را مطالعه كرده 28,1اند

مي بررسي. ها كاركنان بوده است گذاري پژوهش ترين هدف بيش از75دهد ها نشان درصـد

ورا عات دوركاريمطال  از نگـاه مـديرانرا درصـد از مطالعـات دوركـاري25از نگاه كاركنان

.اند بررسي كرده

درصـد از مطالعـات 65,62نشـان داد هـا بررسي رويكرد روشي مورد استفاده در پـژوهش

(توصيفي روشاستفاده از  و همبستگي) را ترجيح داده-هاي كمي پيمايشي درصـد 34,37انـد

ازاستفبه  و فـازي در ايـن بخـش هاي كيفي تمايل داشـتند كـه روش روش اده هـاي مصـاحبه

 ترين كاربرد را داشته است. بيش
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 هاي انجام شده پژوهش هاي تحليلي يافته
و دادن را در عدم تمايـل بـه انجـام تأثيرترين درصد بيش50عوامل سازماني با دوركـاري دارد

و تكنو-عوامل فرهنگي كم 16,66لوژيكي با اجتماعي، محيطي را در عـدم تـأثير تـرين درصد

به انجام دوركـاري عوامـل دادن اما در تمايـل بـه انجـام،دوركاري بر كاركنان دارند دادن تمايل

و پس از آن عوامـل فرهنگـي تأثيرترين درصد بيش 44,82سازماني با  اجتمـاعي بـا-را دارد

مي،درصد 37,93 عوامـل محيطـي بـا. تـرين تـأثير را دارد بـيش شود،كه خانواده را هم شامل

با 10,34 و عوامل تكنولوژيكي به دوركاري دارند 6,89درصد . درصد گرايش

با كنندة بيانها يافته كه عوامل سازماني اجتمـاعي-درصد، عوامل فرهنگي 52,05آن هستند

با 23,28با  و عوامل تكنولوژيكي بر رشد دوركاريثرؤمترين عوامل درصد مهم 16,43درصد

ةزميندر مكان دوم. ترين زمينه، اقدام سازماني استبه عبارتي براي رشد دوركاري مهم. هستند

در-فرهنگي و و تكنولـوژيكي نقـشةمرتباجتماعي كاركنان اهميت دارد سوم تجهيزات فنـي

 مهمي دارند.
مي اطلاعات مندرج در پژوهشبا توجه به بـ هاي مورد بررسي تـيشتوان گفـت ثيرأتـرين

درصد در بهبود شرايط خـانوادگي25درصد در بهبود شرايط سازماني است، 62,5دوركاري با 

 گذار هستند.تأثيردرصد در بهبود شرايط محيطي افراد 12,5و 

مي چالش و اجتماعي تقسيم به سه دسته فردي، سازماني بـر ايـن مبنـا،. شود هاي دوركاري

ب چالش در ترين چالش درصد عمده 58,06ا هاي سازماني دوركاري . دوركاري هسـتندةزمينها

با دوم چالشةمرتبدر و چالش22,8هاي اجتماعي دوركاري هاي فردي بـا درصد اهميت دارند

كم 19,35  ترين اهميت را دارند. درصد
كه عمده تأكيدها يافته  نامه دوركاري در ايـران عبـارت هاي مرتبط با آيين ترين چالش دارند

 ند از:هست

و دولـت الكترونيـك بـه.1 در توسط كميسيون امور اجتمـاعي و تصـويب رسـيده

.ت دولت مطرح نشده استجلسه عمومي هيئ

و در آيين روش.2 بـه روش كـار نامه صرفاً هاي متفاوتي براي دوركاري وجود دارد

 شده است.اشاره در خانه 
ر دادن آيين نامه انجام4ةماد.3 اسـت كـردها اختيـاري دوركاري از طرف كاركنـان
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و اختصاصـي فعاليت دادن انجام-2ولي ماده هـاي مربـوط بـه مشـاغل عمـومي

از4و2ةمـاد بدين ترتيب تعارض بين؛هاي اجرايي را اجباري كرده است دستگاه

ي مينظر اختياري  شود.ا اجباري بودن دوركاري مشاهده
ب و دوركاري: نتايج دهزنان و تأمـل درر پـژوهش دسـت آمـده از بررسـي تـأثيرةزمين ـهـا

و زندگي زنان شاغل  از كنندة بياندوركاري بر كيفيت كار ايـن مطلـب اسـت كـه تعـداد كمـي

و در واقـع  و زنـدگي و تأثير آن بر كيفيـت كـار مطالعات به موضوع دوركاري با تأكيد بر زنان

و زندگي  در اكثرو اند كرده توجهتعادل كار و حمـل ونقـل،ةزمين ـمطالعـات كـاهش ترافيـك

با محققان رشته. استآلودگي هوا بوده  آن 84,84هاي مديريت و پس از مهندسي رشتة درصد

و كتابداري آوري اطلاعات، تجارت بين فن به اين موضـوع توجـهتر بيش رساني اطلاع–الملل

به اين مسئلرشتة ان محقق توجه نكردن. اند كرده ميعلوم اجتماعي بـه تـوجهييتواند دليلي بر

به  و فرهنگي دوركاري از جمله تأثير آن بر زنان شاغل باشدتأثيرنسبت به همين. ات اجتماعي

دهزمينة پژوهشي در برآمدند تا درصدد اين پژوهش محققان منظور  ند.مسئله فوق انجام

 كنندگان پس از مصاحبه با مشاركت هاي پژوهش يافته
پ به روش كه با توجه پيژوهش به چند دستي در درةمقولابي كلان از خلال مفاهيم مسـتتر

و با استناد به پرسش مصاحبه هاي تحقيق در چند مقولـه كلـي هاي اصلي پژوهش، يافته هاست،

تـ-شامل تأثير دوركاري بر قابليت ايجاد تعادل ميـان كـار  ثير دوركـاري بـر داشـتنأخـانواده،

و با ثبات كاركنان با انگيزه ةبرنام ـاري توسط زنـان، ناخشـنودي مـديران از تر، پذيرش دورك تر

و ويژگـي شخصـيتي زنـان بـراي دوركـار دوركاري، مهيا بودن منابع مورد نياز براي دوركاري

كه واجد ارتباط منطقي است .است سامان داده شده، شدن
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دوركارينتايج:2جدول مطالعات فراتحليل

تحصيليدرصدفراوانيدانشگاه افزاررصددفراوانيرشته نرم

شريف 2884,84SPSSLISRELNLOGITمديريت618,8صنعتي

بهشتي الملل618,18شهيد بين درصدفراوانيدرصدفراوانيدرصدفراواني13,03تجارت

اطلاعات412,12تهران آوري فن 412,123990,73712,3مهندسي

طباطبايي ر39,09علامه اطلاع و آماري13,03سانيكتابداري جامعه
كل39,09شيراز جمعكارفرمايانكاركنان33100جمع

مدرس علمي26,06تربيت آثار موضوعي درصدفراوانيدرصدفراوانيدرصدفراوانيدرصدفراوانيپراكندگي
دوركاري26,06اصفهان بر مؤثر 1729,824265,622234,3764100عوامل

اسلام دوركاري26,06يآزاد اجراي روشي2442,1امكان رويكرد
قزوين دوركاري26,06آزاد جمعكيفيكمي1628,1پيامدهاي
بين واحد نور قشمپيام كل13,03المللي درصدفراوانيدرصدفراوانيدرصدفراواني57100جمع

تهران واحد نور 4265,622234,3764100درصدفراوانيپيامدها13,03پيام

مشهد -فرهنگيسازمانيابعاد225خانوادگي13,03فردوسي
اجتماعي

تكنولوژيكيمحيطي

كل 3817612فراواني562,5سازماني33100جمع

52,0523,288,2116,43درصد112,5محيطيدرصدفراوانيهاچالش

619,35فردي

درصدفراوانيابعاد1858,06سازماني
3852,05سازماني

1723,28اجتماعي-فرهنگي722,8اجتماعي
68,21محيطي

1216,43تكنولوژيكي



���������	
��|���� ���� 22

و اجتماعي زنـان-كار بيندوركاري با ايجاد تعادلةرابط زندگي خانوادگي

 شاغل 
و اولويـت اي است كه شـامل زندگي مفهوم گسترده-توازن كار بنـدي مناسـب بـين كار(شـغل

و جاه ازو خانواده فراغت، اوقات بردن، لذت(سلامت، زندگي طلبي) از طرفي  توسعة معنوي)

ــين ادارة. اســت ديگــر طــرف ــوازنILO(1( كــار المللــي ب ــدگي-كــار ت ــأثير تحــترا زن  ت

 ودن مقـرونبـ دسترسدر. است دانسته شغل هاي ويژگي چنين،همو اجتماعي هاي ساخت زير

 اثـر سـايرخدمات اجتمـاعي،و سـالمنداناز مراقبـت كـودك،از مراقبـت كيفيتباو صرفه به

مناسب هاي داخلي زيرساخت مسكوني، مناطقاز آمدو رفت فاصلةو نقلو حمل هاي سيستم

).2011همكاران،و(فگان است زندگي-كار ادغام كيفيتبه كمكاز هايي نمونه.و ..

و همكاري اقتصادي انجمن اقتص و سازمان توسعه بهبـود تـوازن براي كمك به2اد جهاني

و پيشبرد نقش-كار و آزادشـدن انـرژي در فعاليتهاآن زندگي زنان و اقتصادي هاي اجتماعي

افـزايش«هـاي بالقوة موجود در نيـروي كـار زنـان، دوركـاري را بـه عنـوان يكـي از سياسـت 

(گرينهيل،دهكرمطرح» پذيري قرارداد انعطاف ).2012است

دوركاري زنان را بر حفظ بنيان خـانواده خيلـي عـالي تأثيركنوني،ة مطالع شركت كنندگان

.كردندبيان 

مي:« فاطمهاز نظر و تـوانيم براسـاس آهنـگ در زمان دوركاري ساعات كار منعطف است،

آ. كنيمشخصي خود فعاليتةروزان و بعضي در و بعضي افراد در اوايل صبح خـر شـب نشـاط

مياقيخلّ به هر شكلي كه بهتر و فرد دوركار در اين انتخاب از طرفـي. داند، آزاد استت دارند

مي گيري از سخت .»شود هاي اداري نيز رها

تعادلو كار نيروي ابقايبه دوركاريكه استآنكنندة بيان)، 2004( ترمبلي پژوهش نتايج

منجـر آمـدو رفـت زمـان كـاهشو منعطـف هـاي برنامهازمندي هرهب دليلبه،خانوادهو كار

.شودمي 

كـه داراي فرزنـد كوچـك هـايي بـالاخص خـانم،هـا اين طرح براي خانم« گويد زهرا مي

 
1. International Labour Office (ILO) 
2. Organisation for Economic Co-operation and Developmen (OECD) 
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و قطعاً مي يكي از اركـان آن تكـريم خـانواده باشند بسيار مفيد است در يك جامعه اسلامي كه

به سزايي دارد ». است نقش

د ميو فرزند ايننازنين با داشتن مي« كند: طور بيان به فرزنـدانم دوركاري كمك كند بتوانم

مي. رسيدگي كنم نيز تر حضـور مـادر را در خانـه كند فرزندان بيشبه نظر من دوركاري كمك

و جامعه. احساس كنند مثبتـي تأثيربه عبارت ديگر دوركاري در ارتباط با نقش زن در خانواده

». دارد

مي كارمند«: مريماز نظر از دوركار بهتر و هـر دو توانست به شـوهر خـود رسـيدگي كنـد

كهب. تري داشتندي خود احساس رضايت بيشزندگ (دبستاني يـا ويژه كساني ه فرزندان كوچك

مـادر وقتي خانواده احساس رضايت كنند،. داشتنديتر رضايت بيش دارند احساستر) كوچك

مي خانواده با آرامش بيش و بازده كاري او بـيش توان تري تـر خواهـدد در كار خود حاضر شود

.»بود

را در وقتي دو روز« گويد:مي فروغ و اعصـاب آرام بـه هفته دوركار بودم بـا خيـال حـت

مي كارهاي اداري را ام رسيدگي ».تر انجام داده بودم پيشكردم، چون كارهاي خانه

«عشرتاز نظر اجـراي طـرح بـا؛و هـم زنـدگي با دوركاري هم كـار روي روال اسـت:

در دوركاري مي ».هاي ديگري نيز انجام داد هاي كاري فعاليت كنار فعاليت توان

ا مصاحبه شوندگان بيان مي كه اين طرح در و زنـدگي بـه كردند هـاآن يجاد تعادل بين كـار

 دوركـاري زنـان بـا تعريـف،كنندگان در اين بررسيبه نظر برخي از شركت. كمك كرده است

و افسردگي چارچوب و نيز اضطراب كمـك كـرده هـاآن هاي صحيح آن، به كاهش آمار طلاق

. است

و زنـدگي را دارد«:نرگس از نظر فـرد. دوركاري قابليت ايجـاد تـوازن مناسـب بـين كـار

مي كارةنحودوركار در  و از طرفي بـا خـانوادهرا تـري تواند زمـان بـيش كردن خود آزاد است

و ام و رفع خود باشد . شـود تـر مـي داخلي خـانواده بـيشلئمساكان ارتباط با اعضاي خانواده

ر گرچه كارمند دوركار ساعات بيش مي دادنا براي انجامتري دهـد، بـا ايـن كار مؤثر اختصاص

و مسئوليت حال زمان بيش هاي خانوادگي خـود را بهتـر تري نيز با اعضاي خانواده سپري كرده

».نمايدمي ايفا

و مـي« معتقد است:هفاطم تـوانيم براسـاس در زمان دوركاري ساعات كار منعطف اسـت،
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و بعضـي در آخـر شـب. كنيمشخصي خود فعاليتةروزانآهنگ بعضي افراد در اوايل صـبح

و خلّ انشاط و فرد دوركار در مياقيت دارند كه بهتر به هر شكلي . دانـد، آزاد اسـت ين انتخاب

ا گيري از طرفي از سخت ميهاي ».شود داري نيز رها

مي فروغ وجود فرزنـد در خـانواده يكـي از عـواملي اسـت كـه«:كندبه اين مطلب اشاره

دري،به بيان. دهد اشتغال زنان را تحت تأثير قرار مي و شـمار فرزنـدان بين ميزان اشتغال زنـان

ان مشـاركت باشد، ميـزتر بيش خانواده نسبت معكوس وجود دارد؛ يعني هر چه شمار فرزندان

درو تر است زنان در بازار كار كم به رشد نزولـي جمعيـت كنـوني ايـن فرصـت دورة با توجه

». توانند در كنار خانواده باشندميتر بيش خوبي است براي داشتن فرزند ديگر، زيرا

«.عشرت از نظر و تربيت فرزندان، امور خانه، ايفاي نقش همسـري: مواردي مانند آموزش

ا به دليـل شـاغلز جمله مسائل مهمو غيره كه متأسفانه در تري از كار زنان است بـودن مـادران

».ها سلب شده است وقت اداري از خانواده

هايي كـه در محـيط كـار از اين رو، چالش. هاي روحي متفاوت از مردان دارند زنان ويژگي

و جسـمي را بـراي تواند خستگيمي،آيدبه وجود مي واوهـاي روحـي و ايـن بـه جـود آورد

زن خستگي و حتي كلامي ميمي تأثيرها بر روابط زناشويي و او گذارد به سـردي ارتبـاط تواند

به تخاصم مبدل. شود منجر با همسرش و مرد مي شودميدر نتيجه، تفاهم زن تواند بـهو حتي

و مراقبـت از اي عالي براي انجام دادن كـار طرفداران اين طرح آن را گزينه. شود منجر جدايي

مي فرزندان خردسال خود در منزل، به (هارتمن طور همزمان ودانند ).1992آرورا،، استونر

« عشرت از نظر اشتغال زن در بيرون از خونه سـبب ميشـه تـا زمـان حضـورش در كنـار:

و اين مهم، بر روابطش با همسر  ميگـذاره، فرزنـدان هـم درگيـر تـأثير خانواده كاهش پيدا كنه

.»ميشند

و خـانواده هست زنان شاغل دوركار بر اين باور به تعـادل ميـان كـار منجـر ند كه دوركاري

و معتقدتمايل به پذيرش دوركاريهاآن.شود مي ند كه دوركـاري بـا ايجـاد تعـادل هست دارند

و فرزنـدان را  و نگهـداري از سـالمندان و خانواده، امكان لذت بردن از اوقات فراغت ميان كار

از خـواني دارد هـم)2001اين ديدگاه با نظر دي مارتينو(.دكنميپذير مؤثرتر امكان به طور كـه

به كاركنان، بـه منظـور آشـتي دادن  دوركاري به عنوان يك پاسخ سازماني ارزشمند براي كمك

 است.كردهو زندگي خانوادگي ياد كار 
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 شاغل به پذيرش دوركاري تأهلمتمايل زنان
شـود، كـار از راه دور انتخـاب بـراي شـاغل زنـان انگيزش موجب تواندميكه دلايلياز يكي

زنان تمايل دارند اين شـيوه كـار را انتخـاب. است كارو زندگي بين متعادل رسيدگي برقراري

به فرزندان خود رسيدگي كنند براي، راه تنهاكاري شيوة اين دوركار، زنان براي. كنند تا بتوانند

).2001(سوليوان، است كاركردنر عين حالدو كودكاناز نگهداري

 حـس. دارد زنـان دوركـاري تجـاربدر زيـادي ثيرأتـ كننـده مراقبت به عنوان زنان نقش

و اجتمـاع هـاي شـبكهو فرزندان تربيت خانواده، اعضايبه نسبت زنان مسئوليت  خـانوادگيي

ي مـوقت استقلال. بگيردرقرا ثيرأت تحت دوركار هاي زنان نگرشو رفتار ها، ارزشتا شده باعث

 اغلـب كـه شـده باعـث زماني بكاهنـد، فشاراز ريزي برنامهبا توانندميهاآن اينكهاز ادراكو

 اسـت گرچه ممكـن. بدانند خود زندگي كيفيت افزايش براي مثبتي فرصترا دوركاري مادران

 اسـت شخصـي انتخـاب يـك دوركـاري اما،نرسد مطلوبحدبه دوركاريدر زندگي كيفيت

).2008و همكاران،1(هيلبرت

 بهره دوركاري مزاياي از مردانازتر بيش زنان كه دارند مي بيان)1998همكاران(و مختاريان

و مي  جمعيـت درصـد 18 حـدود 2005 سالدر. است زنانتر بيش انتخاب،وقت پاره كار برند

 درصد 40 مقابل در مردانصددر7 بلژيكدر. كردند مي كار وقت پارهبه صورت اروپا كارمندان

 زنـان براي وقت پاره كار اهميت كه دهد مي نشان ارقام اين. كنند مي كار وقت پاره صورت به زنان

 هـاي كليشـه. دارنـد بهتـري خـانواده- كار توازن معمولاً وقت پاره كارمندان زيرا،استتر بيش

و مردانگي هويت اساسو پايه عنوان به كار كه است شده باعث اجتماعي هنجارهايويجنسيت

 فاصـله كـه زمـاني تـا. شـود گرفته نظر در زنانه وظايف عنوان به فرزندان از مراقبتو خانه كار

و درآمد  نظر در پاداشكمو اعتبار كم هاي شغل عنوان به زنانه هاي شغلو يابد ادامه مردان زنان

و رضايت2اجرايي- خود مهم منبع نوانع به بودن مادر نقش زنان از براي برخي شود، مي گرفته

 ايـن دليـل جامعـه، در مردان براي شده پذيرفته مختلف هاي فقدان نقش. شودمي تلقي استقلال

 خـانواده مـالي منبـع ترين اصلي عنوان به را خودو داده ترجيح را وقت تمام كار مردان كه است

1. Hillbrecht 
2. Self fulfilment 
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و گلوريكساند پذيرفته ).1،2008(وانديوير

« مينســي از نظــر و تشــويق: دوركــاري مــادران نقــش مهمــي در تحكــيم بنيــان خــانواده

.»داردهاآن فرزندآوري

از« گويد:ميبهناز كه بيماري موقت دارند، هنگام مراقبت در زمان بارداري زنان، يا كساني

و  ».هاي متمادي است دوركاري بهتر از مرخصياعضاي ديگر فرزندان

لـذا اجـراي طـرح،تقيم زنان در محيط كار ضرورتي ندارددر برخي از مشاغل، حضور مس

دوركاري در اين مشاغل براي زنان مفيد است؛ البته در اجراي طرح بايـد از افـراط جلـوگيري 

دوركاري كارمنـدان زن موجـب. شود تا با وارد شدن شغل به خانه، آسايش خانواده لطمه نبيند

و منزلت زن همچني و جايگاه و برخـين تأمين سـلامت خـانواده مـي حفظ امنيت رواني شـود

( اختلافات بين زوجين كاهش مي ).1389آبادي، حسينيابد

«فاطمهاز نظر ضرورتي ندارد هميشه در محيط كار حضور داشت، خب اجراي اين برنامـه:

و آسـايش  كه با وارد شدن كـار بـه خانـه، نظـم و بايد طوري اجرا شود براي زنان مفيد است؛

ا ».ز بين نرودخانواده

) بـا اشـتغال ايجـاد راهكارهـايو مسائل بررسيبه،كاربردي تحقيقيطيكه)،1388جزني

 توسـعه موجـب را دوركـاري است، اقدام كرده منزل در كارو دور راه از كار محور دو بر تأكيد

بردو مثبت تأثيركنندة بيان نتايج.دكن مي معرفي كاري عملكرد بهبودوها مهارتو فردي  ركاري

. اسـت هاي خانوادگي درگيري كاهشو اعصاب آرامش جسماني، سلامت زندگي، كيفيتءارتقا

( پژوهش نتايج  نيازهـاي ميان ايجاد تعادل در دوركاران كه استآنگر نمايان نيز)،1391عطايي

. رندندا با غيردوركاران چنداني تفاوت شغلي، رضايت لحاظ از اما ند؛هستتر موفق زندگيو كار

اكثـر دهـد كـه ها نشان مـي تصور از دوركاري پيش از اجراي طرح، بررسي مصاحبهةدربار

ب ميهافراد . كردند دليل ناآگاهي از روند اجراي اين طرح در ابتدا با اجرايي شدن آن مخالفت

« سمانهاز نظر مي: در ابتدا همه و  امـا. كردنـد برابر آن مقاومت مـي ترسيدند دوركار شوند

». اند مند شده آن علاقهحالا كه مدتي از اجراي آن گذشته است به

چون ما قراردادي هستيم تصور«:گويدمي كارمند ديگري معصومه،،دليل اين ترسدربارة

مي مي را كرديم مي. بيرون كنند خواهند ما ».ترسيديم اين طرح اجرا شودبه همين دليل

1. Vandeweyer & Glorieux 
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مي مهين «كند هم تأكيد كهكه ابتدا: و چـون نزديـك خيلي مقاومت كرديم دوركار نشويم

مي آزمون ب هاي استخدامي بود فكر و مـيه كرديم رت غيـر خواهنـد بـه صـو هم مربوط هستند

». رسمي تعديل نيرو كنند

. خـوبي دارم وضـعيتام پيوسـته كـار دور جمع كارمندان به كه مدتيطي« گويد:ميسميه

را سـاله3د فرزنـ نيست نيازي ديگر اينكه ضمن  مبـالغي صـرف يـا بفرسـتم كـودك مهـد بـه ام

 دارد، قرار استخدامي در وضعيت كار سابقه سال7 با كه خانم اين. شود ذهابو اياب هاي هزينه

 شـوم دوركـار بايد اينكه از محض اطلاع به رفتم مي كار محل به روزهركه كند قبلاًمي تصريح

به مي فكر  هستند هم ديگري افراد شدم وقتي متوجه اما،داد واهمخ دست از را كارم زودي كردم

 مجـاب هـم مـن،دهنـد انجام را منزل كارهايشاندرندهست حاضرمنازتر بيش كاريةسابق با

با توجه به اهميـت. شود مي جويي صرفهو وقتم مخارج در حسابيو است بهتر طور اين شدم كه

شـان را در منـزل انجـام دهنـد، وظيفـه كـاري نقش زن در تربيت فرزندان، اگـر زنـان كارمنـد 

».يابد صميميت در خانواده افزايش مي

و بيان برخي از دوركاران از عدم پذيرش دوركاري توسط ساير اعضاي خانواده گله داشتند

و. شناسـند را بـه رسـميت نمـي هـاآنكه ساير اعضـاي خـانواده، كـار در خانـة كردند كرلنـد

و نكـردن بودند كـه بـه دليـل همكـاريدهشش خود متذكر)، نيز در پژوه1999بايلي( همسـر

فرزندان ممكن است ايجاد محيط مناسب براي كار در داخل خانه، براي دوركاران به خصـوص 

كه وجود دارد پذيرش. زنان دشوار باشد بـه ايـن،فـرد دوركـار اسـتةخانوادمشكل ديگري

كه خانواده فرد دوركار حضور او در منزل را . تلقي نكننداوتعطيل بودنةمنزلبه ترتيب

كـه وضـعيت چون خيلي طـول كشـيد،اميدوارم اين طرح ادامه پيدا كند« گويد:مي مريم

مي ترهاه ويژه براي بزرگب. ام روشن كنم موجود را براي خانواده كـار فقـط بـه كردنـدكه فكر

و حضور فرد در خانه كار تلقي  .»شود نميمعني حضور فيزيكي است

و ساير فعاليت هـا را ايجـاد آنچه مسلم است دوركاري از طرفي، زمان آزاد بودن با خانواده

و در كند مي و زنـدگي در خانـه ؛ اما از طرف ديگر موجب از بين رفتن مرز ميان فضاي كـاري

و همكاران، شودمينتيجه، ايجاد تنش بين اين دو حوزه ).2011(فگان

به پذير ش دوركـاري، نگـران آن بودنـد كـه در اثـر دوركـاري تعامـل زنان با وجود تمايل

 موجود در اداره را از دست خواهند داد.
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به پذيرش دوركاري شركت كاركنـان تـر بـيش اين در حالي است كـه. دارندتمايل كنندگان

و مديريت زمان دادن توانايي خود را براي انجام كه طبـق اند خوب ارزيابي كردهوظايف متعدد

و مطالعات . ري است)، عامل موفقيت در پذيرش دوركا2006(نمتولگاني

و ابهام كاركنان در خصوص و نحوة ترس و پرداخـت مزايـا بـه كاركنـانةاداماجرا طـرح

و ترس ايشان در خصوص از دست دادن جايگـاه  دوركار، همچنين احساس عدم امنيت شغلي

كه ارزش طرح مصاحبهي از تعداد،البته. بوددهشسازماني مانع پذيرش اين طرح  شوندگان نيز

 آن داشتند.ةدرباراز ابتدا تصور مثبتي،براي ايشان تشريح شده بود

و از دست رفتن فرصـت به دست آمده ترس از كاهش مزايا هـاي ارتقـاء شـغلي، در نتايج

فن احساس امنيت شغلي، آماده نبودن زيرساخت فقدان و ماننـ هاي و ارتباطي د آوري اطلاعاتي

به دوركاري مطرح شده است. نداشتن ترين عوامل مؤثر بر تمايل آن مهم

 دوركاريةبرنامعدم حمايت مديران از
هـاي كاركنـان بـراي پـذيرش طرز برخورد منفي مديران سازمان با دوركاري، يكـي از چـالش

و تولمن(. دوركاري است و رفتار مديريت از بزرگ2006در پژوهش گاني ع ترين موانـ)، روش

از نگرانـي خـود در هـاآن در مصـاحبه بـا دوركـاران،. پذيرش دوركاري شـناخته شـده اسـت

يكي از موانـع پـذيرش دوركـاري  و آن را خصوص ناديده گرفته شدن براي ارتقاء سخن گفته

«كنندگان در پژوهشيكي از شركت،نرگسبنابرنظر. برشمردند مديران سازمان حـامي طـرح:

و از  نظـارت بـر فقـدان طرح دوركـاري بارةدرهاآن ترين دلايل مخالفت مهمدوركاري نيستند

».كاركنان دوركار است

«الهاماز نظر و: و يا حتي در كل كشور هنوز فرهنگ دوركاري وجود نـداره در سازمان ما

دونهميتونه نظارت مستقيم داشته باشه اين روش مناسب افراد از زير كار دررو مدير چون نمي

».كنن نميكه خيلي استقبال اينه 

) و همكاران مبني بر اينكه اند، كرده اشاره ) نيز در پژوهش خود به نگراني مديران2013بلوم

ك ــودن ــان از نظــارت مســتقادور ب ــر عملكــرديركن ــاآن م، ب ــي ه ــأثير منف ــد داشــتت . خواه

امـا از سـوي،است بردهرغم اينكه عملكرد كاري ايشان را بالابهشوندگان اشاره دارند مصاحبه

به  و بودن طـرح متعدد، پذيرش دوركاري به علت تازه عوامل دليلديگر، و نداشـتن شـاخص
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م.شود هاي مناسب، در نظر مديران تأييد نمي اشل بهتر است ايـن طـرح كنندگان شاركتبه نظر

و مديران قدرت اعمال سـليقه شخصـي نداشـته  و بخشنامه رسمي ابلاغ شود به صورت قانون

 اشند.ب

اينكه وقتي دوركار هستي بتوني يك نفر جايگزين خـودت بكنـي« گويد:مي بتول السادات

و براي پاسخ به ارباب رجوع، يا ساير همكاران يا حتي خـود رئـيس كـار خيلـي سـختيه گويي

هـا موافقـت نميشه آسون كسيو جايگزين خودت بكني بـه همـين خـاطر رئـيس گـاهي وقـت 

».نميكنن

ــا ــين عامــل حي ماول ــراي ــ. وفقيــت دوركــاري حمايــت اســت تي ب و مــكة مطالع ــورد ف

كه مديران منابع انس1995(1لاوين كه مهمهست اني معتقد) نشان داد در ند موفقيـت تـرين عامـل

پـذيري در مقابـل هاي مديريتي، انعطاف حمايت. دوركاري، حمايت مديريت عالي استةبرنام

و تغييـرات، شناسـايي نيازهــا، منـابع مــالي كـافي  كــار، وجـود تجهيــزاتةادام ـبـراي شــروع

و ذخيره اطلاع مديران بايد توانـايي تعيـين اهـداف. نيازهاي دوركاري هستند سازي پيش رساني

كه برون و آماده باشند نه براساس سـاعت مشخص را داشته هـاي كـار، بلكـه براسـاس دادها را

و  آنكيفيت كار لا. در مهلت مقرر بسنجند انجام شدن انتخـابةنحـوةدربـار زم است مديران

و محيط خانه، رهنمودهـايي از قبيـل تجهيـزات،  فرد دوركار، نيازهاي شغلي، نيازهاي شخصي

و وصول ماليات را در نظر داشته باشندةبيم و شرايط آن .پرداخت

 دوركاريةبرنامفراهم بودن شرايط مورد نياز براي اجراي
و اجـراي آن بـه اجراي دوركاري نيازمند فراهم كردن بستر ةتوسـعي مناسب بـراي اجراسـت

و وه بر حمايت مديريت عالي، حمايتعلا. زيرساخت فناوري اطلاعات وابسته است هاي فنـي

و از اين رو سـازمان.ي حياتي هستنددوركارةبرنامابزاري نيز براي موفقيت  هـا بايـد امكانـات

و كافي پشتيباني تلاز قبيل كامپ هاي مناسب هـاي فن، نرم افزار، دسترسي به شـبكه يوتر، خطوط

. در اختيار دوركاران قرار دهند هاي فني كامپيوتري كامپيوتري سازمان، پشتيباني

به برخي از شركت از. دندكرهاي لازم اشاره زيرساخت نبودنكنندگان در پژوهش  تعـدادي

و اينترنـت در منـزل دور بهره فقدانبا وجودها آن از. كـار بودنـد مندي از امكانات شبكه يكـي

 
1. Ford & McLaghlin 
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كه كنندگان مشاركت خي«اشاره داشت بوليكار ب،دخوبي و كار با اما چون دسترسي ه اينترنت

بآن براي همه مقدور نيست به نظر من نياز  ». تري دارده تأمل بيش،

« مهيناز نظر ها هم فـراهم باشـد وقتـي مـا در منـزل وركاري خوبه، اما بايد زيرساختد:

و فقـط كاري نمي،رعت نداريماينترنت پرس و بايـد روز بعـد دو برابـر كـار كنـيم توانيم بكنيم

كه اينترنت باشد،شود استرس كاري زياد مي ».تر خواهد بود دوركاري هم موفق،اما جايي

) كه فـراهم بـودن سـطح بـالاتر فـن 1390نتايج پژوهش كريمي آوري)، حاكي از آن است

ــاطي سيســتم و ارتب ــراي دوركــاران ســبب افــزايش بهــره هــاي اطلاعــاتي و ب وري، عملكــرد

. شودميهاآن مندي رضايت

و افـزايش تـر اجراي طرح دوركاري با داشـتن كاركنـان بـاانگيزه بينةرابط

 وري بهره
كه دوركاري سبب افزايش تعهد، وفاداري، رضايت هست كنندگان بر اين باور برخي از شركت ند

و  ميو شده كاركنان روحية شغلي  از نظـر. كنـدبه سازمان در حفظ سرماية انساني خود كمك

و مزايايدوركاريها آن انـدكي تغيير محسوسي ايجاد نكرده است، تنها مقـدارهاآن در حقوق

.شودو امنيت شغلي محسوب نميءدوركاري مانعي براي ارتقا. اهش داشته استكاضافه كار 

وپذ كارمندان دوركار انعطاف« گويد:مي سيمين واقتـري دارنـد، خلـّ بـيش انگيـزة يري تـر

«گويـد مـي بهاره آن با دوركاريةرابطو در رابطه با بازده كاري ». ترند شاداب وقتـي دوركـار:

چـون هـم وقـت اضـافه،فتمر كارهاي بانكي نمي دادن اري براي انجامبودم ديگر در ساعات اد

كه خانه هستمي اينكهنداشتم هم  ميدانستم روز ديگر و براي خريد رفتم فرصت داشتم برومم

كه اداره بودم تا دير وقت مي و در روزي و تمـام كارهـاي اداري براي كارهاي غير اداري ماندم

و كامل انجام مي به نحو احسن ».دادم را

«سمانهاز نظر مي: ةادام ـبراي افراد دوركار امكـان. شود با اين طرح فرصت مطالعه فراهم

و مط ».يابدمي تر افزايش العه با امنيت شغلي بيشتحصيل

و اشتغال تأثير زيـادي در ابعـاد«گويد:ميزهرا به كار ت روي آوردن زنان  اجتمـاعي هويـ

و استقلالها آن  شده است، امـا فشـاري كـه بـههاآن داشته، لذا موجب افزايش اعتماد به نفس

ميها آن و سازمانمي،شود وارد به خانواده به خودو از همه مهمتواند . آسـيب رسـاندهاآن تر
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و اجتمـاعيو لذا با تغيير شيوة كار به نيازهاي زيستي، روانـي هـاآن ايجاد شرايط مطلوب بايد

».توجه جدي شود 

«نيره از نظر غ: كمكارمندان دوركار كم يبت و و از مرخصـي شـوند تر بيمار مـي تري دارند

.»دكنن استعلاجي مدام استفاده نمي

بر فراواني را براي سازمانهاي ريزي نشده هزينه هاي برنامه غيبت زيـرا ايـن امـر. داردها در

و مشـتريان موجب استخدام نيروي بيش و نـاراحتي همكـاران و افـزايش زحمـت و تـر شـده

مي بهره مسـائلي يـا كـاهش اثـرات آن، بـراي جلـوگيري از بـروز چنـين. دهـد وري را كاهش

دبندي منعطف زمان ميو به شمار كاركنـان دوركـار در خانـه،. رونـد وركاري دو عامل اساسي

ك مياغلب وقتي ياه مريض هستند به كارشان ادامه كه بعد از عمل جراحي و قادر هستند دهند

كه به هست همچنين قادرهاآن.زايمان به سركار خود برگردند امور شخصـي خـود بـدون از ند

ببر. رسيدگي كننددست دادن يك روز كامل كاري  از78عمل آمده،هاساس يك تحقيق درصد

كه اعلام مي و،كنند كاركناني ايـن امـر را بـه خـاطر هـاآن مريض هستند، واقعا مريض نبـوده

ميمسائل خانوادگي و استرس انجام ترين دليل بـراي غيبـت شايد مهم. دهند، نيازهاي شخصي

اس كم كهتر كاركنان دوركار، اين امر و بنـابراين تري از شغل خـود رضايت بيشهاآنت دارنـد

كه خود را بيمار وانمود كننـد احتمال كم و هـارنيش، تري دارد ،بنـايراين.)9و2010:8(ليسـتر

ميبرنامة و بـازده كـاري افـزايش ميزان غيبـت كاركنـان، تواند باعث كاهش دوركاري روحيـه

 شود.بالاتر 

و هارنيش( كه مطالعات پـينكميبيان)، 2010ليستر دهـد افـرادي كـه درپـي نشـان مـي ند

ميهيتفعال خو اي كاري خود را در خانه انجام كه در محـل سـازمان دهند، از افراد مشابه دشان

 ند از:هست در اين امر عبارت دخيل عوامل. تري دارند وري بيش كنند، بهره فعاليت مي

كمةوقف.1 كم كاري كا تر(قطع كار ميركنان دوركارتر): كه در خانه كار وي كنند با اتفاقات

م بحث ميهاي كه در محل سازمان اتفاق ا افتد، سرو كله نمـي ختلفي و  يـن گونـه مسـائل زننـد

و گوي صـبحگاهي، ناهـار بلنـد مـدت،. كند را مشغول نميها آن و گفت مواردي از قبيل گپ

و و بررسي صحت آن پخش شايعات و ... ها، شركت در مناسبت همكاران سقم

هم2 مي.مديريت زمان مؤثرتر: مواردي تواند مديريت چون ايميل يا ديگر ارتباطات همزمان

و احتمال درگيري با مسائل غيركاري را كم  كند.تر زمان را مؤثرتر
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احساس مورد اعتماد واقع شدن در كارمند: كارمند دوركار از اينكه توسط مديريت براي.3

به صورت دادن انجام و در جايي ديگر انتخاب كار و مورد اعتمـاد مـديريت واقـع شده مستقل

مي شده است، رضايت بيش و تعهد از اركان اصلي رضـايت. كند تري كسب احساس توانمندي

 شغلي كاركنان است.

آن.4 ساعات كاري منعطف: براي كساني كه قادر هستند زمان كاري خود را همانند مكـان

ف بهمنعطف كنند، دوركاري اين كه در ساعاتيميهاآن رصت را وري كـه بهـره كـار كننـد دهد

 تري دارند. بيش

ر ساعات كاري بيش.5 كه براي امور ديگـر اسـتفاده مـي تر: برخي از كاركنان، زماني شـد،ا

. كنند صرف كار مي

 ويژگي شخصيتي زنان براي دوركار شدن-6
نمهمة دوركاري براي هاي شخصـيتي زنـان ويژگي. رسديزنان شيوة كاري مناسبي به نظر

و در ارتبـاط. داردهاآن تأثير زيادي بر عملكرد كاري به عنوان مثال نياز براي دستيابي به نتيجه

.شودشود فرد دوركار با مشكلاتي مواجه با افراد بودن باعث مي

و زندگي مبهم مي و بايد از هم جدا در دوركاري مرز بين كار در كه همـين امـردشوشود

ميفرد . كند استرس ايجاد

«فاطمهاز نظر مي: ت واقعيت اين است كه دوركاري و منفـي بـر توانـاييأتواند ثيرات مثبت

و كار داشت ثير دوركـاري بـر امـور اما مثبت يا منفي بـودن تـأ.ه باشدافراد در مديريت خانواده

به توانايي و كار افراد، بستگي زيادي و كنتـرل شـرايط كـاري هـاي افـراد در مـد خانواده يريت

و خـانواده ضـعيف هسـتند. داردهاآن خانوادگي حتـي بـا وجـود،افرادي كـه در محـيط كـار

درةحوزدوركاري نيز قادر نخواهند بود هر دو  و به خوبي مديريت كننـد مسئوليتي خويش را

».ها ضعف نشان خواهند داديكي از حوزه

گ كه اما ايجـاد يـا عـدم ايجـاد،رچه طرح خوبي بودرويكرد كلي شركت كنندگان اين بود

به خود فرد بستگي دارد.-تعادل در زندگي خانوادگي  شغلي زنان شاغل

كه بتواند شرايط زندگي خود را متعادل كند يـا نـه،«گويد:ميسارا اين به فرد بستگي دارد

.»گذار نيست تأثيراگر خود فرد نخواهد اين كارها چندان 

و همكاران،؛2000باروچ، مـوارد ذيـل را بـراي انتخـاب؛1998گوتليـب؛2001سوليوان



برو متأدوركاري زنان شاغل اثراتتحليل 33... هل

كه قابليت دوركاري دارند در نظر گرفته  اند: كاركناني

مي- ، بـراي هسـتند شـوند كـه مـنظم توانند دوركـاران موفـق انضباط شخصي: افرادي

.كنندمي مشخصي ايجاد هاي هاي خود چارچوب فعاليت

و سرپرسـت تشـويقبهو باشد داشتهرا خودبه دهي انگيزه تواناييفرد: خودانگيزشي-

.نباشد وابستهها پاداش

.سازمان افراد نظارت بدون كار زمان تنظيم توانايي: زمان مديريت-

شـود بـه هاي دوركار مربوط مـي توانايي استفاده از تكنولوژي: بخش مهمي از مهارت-

.مورداستفاده هاي استفاده از تكنولوژي

.شده محول كار انجام برايشتلا:سرسختي-

و مختاريـان( كـرد رعايـترا خاصـي چـارچوب دوركـاران انتخاب براي بايد مجموع در

).1994سالومون،

 ساعات كاري مناسب از نظر زنان شاغل
م ا تأهلزنان شاغل ميدر پاسخ به كه زياد ين پرسش اشاره ماندن در محل كار بـه طـور كردند

ميمت زندگي خانوقطع به سلا ب،كند ادگي آسيب وارد . هتر است ساعات كاري شناور باشدلذا

و كه اگر شما مسئول سازماني بوديد كـاري توانسـتيد مـدت زمـان مـي در پاسخ به اين پرسش

ميكارمندان زن خود را تعي چه ساعاتي را پيشنهاد  اشاره داشتند كه:،داديد ين كنيد

مي- ساعات كاري شناورو اگر امكان دوركاري نبودگرفتم براي زنان دوركاري را در نظر

. كردم را پيشنهاد مي

مي سايت- و براي همـه امكـان اسـتف ها را تقويت از اينترنـت را در منـزل فـراهمدهاكردم

ن. كردم مي كمبه . هاي جاري حضـور افـراد در سـاختمان اسـت تر از هزينه سبت هزينه اين كار

ه بـه ك ـروز بدون اضافه كار تا بعد از ظهر بمانند2يا1وا ظهر تعطيل شونده بهتر است خانم

 ضرر اداره نباشد.

و زودتر تعطيل شوند، چون كارهاي خانـه بـا زنـان- زنان در ادارات پا به پاي مردان كار نكنند

و ما در يك كشور اسلامي زندگي  دوركاري يك روز در هفته باشد بهتر است.. كنيممي است



���������	
��|���� ���� 34

از بهترين پيشنهاد- و دوركـاري اسـت شيوة تركيبي در. كاري در سـازمان چنـد روز كـار

و حضور در سازمان، مناسب و چند روز كار بـه ايـن. كـار بـراي زنـان اسـت شيوة ترين منزل

و خانواده در اختيار داشته باشـند ترتيب زنان دوركار مي توانند زماني را براي رسيدگي به خانه

كاو در عين حال مسئوليت به خوبي انجام دهندهاي . ري خود را

مي- و مزايا، چون تقليـل سـاعات روزي شش ساعت كار قرار دادم بدون تقليل در حقوق

 كار در بالابردن بازده كار مفيد است.

مي رسيدن به محل كار را براي خانم حداقل استرس ناشي از دير- ، چـون ايـنتمداش ها بر

ب  براي سلامت مادر دارد. ويژه در اول صبح بار منفيه استرس

به فرزندان، حضور در محل كار، خوردن ناهـار زنان كارمند روز خود را با سرويس- دهي

به منزل سپري مي و در پايان ساعت كاري بازگشت و با تمام شدن شـيفت كـاري مختصر كنند

مي و بايد به امور فرزندان رسيدگي كنند اوليه، شيفت دوم در منزل آغاز امـر باعـث ايـن، شود

مي صرف انرژي مي به خستگي مفرط و در نتيجه و بـا ادامـه ايـن رونـد كـم كـم شود انجامـد

و از عهـدة انجـام سلامتي خود را از دست مي و وظـايف در قبـال اعضـاي دادن دهنـد كارهـا

و انعطاف. خانواده برنخواهند آمد توانـد بسـيار پذير بودن ساعت كاري مـي تغيير ساعت كاري

 شد.مؤثر با

و نتيجه  گيري بحث
در خـانواده افـزايش هـاآن هـاي اقتصـادي هاي كار، مسئوليت زنان در محيطگستردة با حضور

هميابد مي تري به اختصاص زمان براي مراقبت چنان در مقايسه با مردان الزام بيش، ضمن اينكه

و انجام ار تضـاد نقـش اغلـب زنـان شـاغل دچـ،بنـابراين. كارهاي خانه دارنـد دادن از كودك

مي مي و كارمند بودن را همزمان ايفا كننـد شوند؛ زيرا سه نقش همسر بودن، مادر بودن . بايست

و زندگي از  دسـتازو وري بهـره كـاهش غيبت، شغلي، نارضايتيبه طرفي،تعارض ميان كار

 اخـتلالات ايجـاد سـبب،ديگـر سـوييازودشـو منجر مـيها سازمان براي مفيد كاركنان دادن

مي سازمان. شودمي افراداي حرفهء ارتقا مانعو شده خانوادگي توانند بـراي برقـراري تعـادل ها

و شخصي دوركاري را پيشنهاد  در. دهند بهتر بين زندگي كاري و بعـد از او هنـدي، كـار تافلر

(80دهـةدر. بيني كرده بودند خانه را نمود كار آينده پيش و پريمپـز اد)، پيشـنه 1980، السـون
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مي50كردند بيش از در تري بيش پذيري انعطاف دوركاري. توانند دوركار باشند درصد كاركنان

و شخص هاي مسئوليتبامواجه و كار توازن بهبودهاآنوكرد ايجاد دوركاران براياي حرفهي

.مدعاست اينبر دليلي نيز فوق پژوهش هاي يافته. كنندمي تجربهرا زندگي

و مفاهيم و قوي زندگي بيش كار و ايجـاد تعـادل ترين و جامعه دارنـد ترين پيوند را با فرد

و اهميت بالاييهاآن بين تعادل مورد نظـر، تعـادلي پوياسـت كـه هـر. استمند بهرهاز ارزش

و حمايت و كنش متقابل با عنصر ديگر، نقش مكمل و بـراي عنصر آن ضمن ارتباط كننده دارد

به چنين تعادلي  به نفع ديگري تضعيف يا كنار گذاشته شود،لازم نيسترسيدن امـا ايـن.يكي

و اگر خود ايجاد نمي تعادل خودبه و زندگي مـديريت نشـود، تعـارض بـينةرابطشود  بين كار

و جامعه درپي دارد هاي جبران زيانها آن مقدمه رسـيدن بـه تعـادل. ناپذيري براي فرد، سازمان

كه  و زندگي اين است به اين نگرش برسـند كـه مـي بين كار و ساير افراد جامعه تـوان مديران

و هماهنگ كرد اولويت و جامعه را همسو و هماهنگي نتـايجي. هاي فرد، سازمان اين همسويي

و خشنودي فردي، افراد جامعـه را آمـاده مـي به كه ضمن ايجاد رضايت در همراه دارد كنـد تـا

 شغلي خود را به خوبي انجام دهند.و وظايف كنندهاي اجتماعي مشاركت فعاليت

دوركـاري نشـان داد كـه در ايـرانةزمينمروري بر مطالعات انجام شده در در اين پژوهش

و بيش 1384مطالعات دوركاري از سال  بـه ميـزان 1390در سـال هـاآن ترين ميزان آغاز شده

رش 67,24 به و روندي رو به ثبت رسيده است از.د داشته استدرصد از مجموع كل مطالعات

و مقـالات همـايش-ها، مقالات علمي نامه آماري پايانةنموننظر جمعيتي، حجم هـا پژوهشـي

و مردان مشغول به فعاليت در سازمان 5717 و وزارت ها، شركت نفر از زنان هاي دولتـي خانه ها

و كارفرمايان، مطالعات دوركاري بر روي كه به عنوان كاركنان .م شـده اسـت انجـاهاآن هستند

پراكندگي موضوعي آثار علمي در زمينه. استنفر براي هر مطالعه104 اين تعداد معادل تقريباً

و پيامـدهاي دوركاري را مي سه گروه عوامل مؤثر بر دوركاري، امكان اجراي دوركاري توان در

مان مـورد امكان اجراي دوركاري را در ساز،درصد از مطالعات 42,1. بندي كرد دوركاري دسته

درصد از تحقيقات عوامل مؤثر بر دوركـاري را مـدنظر قـرار 29,82. اند نظر خود بررسي كرده

و داده هـا گـذاري پـژوهش تـرين هـدف بـيش. انـد پيامدهاي دوركاري را مطالعه كرده 28,1اند

مي بررسي. كاركنان بوده است ن از نگاه كاركنارا دوركاري،درصد از مطالعات75دهد ها نشان

50عوامـل سـازماني بـا. انـده بررسي كرداز نگاه مديرانرا درصد از مطالعات دوركاري25و
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و عوامـل فرهنگـي تأثيرترين درصد بيش به انجام دوركاري دارد اجتمـاعي،-را در عدم تمايل

و تكنولوژيكي با  كم 16,66محيطي به انجـام دوركـاري بـر تأثيرترين درصد را در عدم تمايل

به انجام،نان دارندكارك با دادن اما در تمايل تـرين درصد بـيش 44,82دوركاري عوامل سازماني

و پس از آن عوامل فرهنگي تأثير با-را دارد كه خانواده را هـم شـامل 37,93اجتماعي درصد

با. ترين تأثير را دارد شود، بيش مي و عوامل تكنولوژيكي بـا 10,34عوامل محيطي  6,89درصد

به دوركاري دارند درصد  52,05آن هسـتند كـه عوامـل سـازماني بـا كنندة بيانها يافته. گرايش

با-درصد، عوامل فرهنگي و عوامـل تكنولـوژيكي بـا 23,28اجتماعي درصـد 16,43درصـد

ترين زمينـه، به عبارتي براي رشد دوركاري مهم. بر رشد دوركاري هستندثرؤمترين عوامل مهم

در-فرهنگيةزمين،در مكان دوم.تاقدام سازماني اس و ةمرتب ـاجتماعي كاركنان اهميـت دارد

و تكنولـوژيكي نقـش مهمـي دارنـد در. سوم تجهيزات فنـي بـا توجـه بـه اطلاعـات منـدرج

مي پژوهش تـ توان گفت بيش هاي مورد بررسي درصـد در بهبـود 62,5ثير دوركـاري بـاأترين

ش25شرايط سازماني است،  و درصد در بهبود درصـد در بهبـود شـرايط 12,5رايط خانوادگي

سه چالش. گذار هستندتأثيرمحيطي افراد  به و اجتمـاعيةدستهاي دوركاري فـردي، سـازماني

مي با بر اين مبنا، چالش. شود تقسيم هـا ترين چالش درصد عمده 58,06هاي سازماني دوركاري

درصـد اهميـت 22,8اعي دوركاري با هاي اجتم دوم چالشةمرتبدر. دوركاري هستندةزميندر 

و چالش با دارند كم 19,35هاي فردي  ترين اهميت را دارند. درصد
و اسـتانداردهاي كـار را اگر بتوانيم تعريف عملياتي مناسبي از طرح دوركاري داشته باشيم

اين طرح موجب. توان گفت كه دوركاري فرصت طلايي براي زنان كشور استمي،تعيين كنيم

ميافزاي و اخلاق در جامعه به خانواده، فرهنگ ميش توجه كنند كـه شود؛ برخي از افراد تصور

؛در طرح دوركاري، امتيازي براي كارمندان زن استهاآن كاهش ساعات كاري زنان يا اولويت

و جامعـه پرداخـت  در حالي كه اجراي اين قوانين، بهـايي اسـت كـه بـراي سـلامت خـانواده

و بهبـود تـوازن نتايج حاك. شود مي كه اجراي موفق برنامة دوركـاري و بـيني از آن است  كـار

 بـا بـودن بـراي تـري بيش فرصت كاري، برنامةو زماندر انعطاف ايجادبا آن،از ناشي زندگي

واز مراقبت خانواده،  پـرداختن بـراي اوقات فراغتاز استفادهو سالمند خويشاوندان فرزندان

اجراي دوركـاري در سـازمان، سـبب. استكرده دوركاران فراهم هاي شخصي برايه فعاليتب

و مرخصي استعلاجي افزايش تعهد، وفاداري، و كاهش غيبت و روحية كاركنان رضايت شغلي
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به سازمان برايهاآنو ترك كار و و حفـظ دانـش از نيروي كاري بـا ثبـات مندي بهرهشده تـر

 است.كرده سازماني كمك 

و برنامه سياست به گونه ريزي ها به ايفاي مهم ها بايد كه زنان در ابتدا وظيفـة تـرين اي باشد

و مادري  بـدون هـاآنو در عين حال مشـاركت اجتمـاعي اقدام كنند خود يعني نقش همسري

و لطمه به بنيان خانواده  مي. انجام شودايجاد دغدغه تواند به حضور كاهش ساعات كاري زنان

اهاآنتر بيش و مـادري كمـك كنـد؛ سـاعات كـار در جايگاه  صلي خود يعني نقـش همسـري

به امـور خانـه پـس از و رسيدگي طولاني، موجب حضور همراه با خستگي زنان در خانه شده

و رواني هـا مـديران سـازمان. شـود مـي هـاآن پايان فعاليت اجتماعي نيز سبب خستگي روحي

ك مي و زندگي، و خشنود داشته باشند كـه بـا توانند با مديريت كردن تعادل بين كار اركناني شاد

به سازمان، عملكردي مؤثر در شغل خود علاقه و تعهد به. كنندميهئارامندي، وفاداري رسيدن

آنةرابط ـتي بـه اين هـدف مستلزم آن است كه مديـران نگاه سـنّ  و زنــدگي را كــه در كــار

به  و زندگـي و رويكـردي را انجمي» بازي مجموع صفر« رقابت بين كـار امـد، كنـار بگذارنـد

كه در آن و سـازمان بـهبه انتخاب كنند و همسـو بـا يكـديگر منافع فرد توجـه طـور همزمـان

به. شود مي و اجتماعي جامعه ايران اگرچه و شرايط اقتصادي و،دليل وضعيت تعارض بين كـار

و مشـكل حـاد نمايـان نشـده، امـا رونـد تحـولا زندگي هنوز به و تغييـرات صورت مسـئله ت

كه آنچـه درحـال حاضـر مشـكل كشـورهاي صـنعتي اسـت، در آينـده اي اجتماعي نشان داده

مي نه از. تواند مسئله جوامعي مانند جامعـه ايـران باشـد چندان دور بنـابراين، بـراي پيشـگيري

بهةهمعواقب آن لازم است  و ويژه افراد جامعه، مـديران، در راه ايجـاد تعـادل مسئولين دولتي

و زندگي گام بردارند و زندگي توسط صـاحب. بين كار نظـران گسترش فرهنگ تعادل بين كار

و رسانه و نيز انجام علوم انساني پژوهش در اين زمينه، از جمله اقدامات اوليـه دادن هاي جمعي

كه مي و اهميت موضوع را برايو ضروري است بهةكليتواند حساسيت و افراد، ويـژه مـديران

 يران جامعه انتقال دهد.گ تصميم

و بهـره دوركـار برنامـة موفق اجرايدهندة شانن روشني،به فوقه مطالع هاي يافته  منـديي

 دوركاران اجتماعي زندگيو كاربين توازن بهبود صوصخبه آن، مزاياياز كاركنانو سازمان

و زنـدگ بين يكي از مزاياي مهم دوركاري در سطح فردي بهبود توازن. است در.ي اسـت كـار

و .. كه بيماري موقت دارند، هنگام مراقبـت از فرزنـدان دوركـاري. زمان بارداري زنان، كساني
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ه برنامـ اجـراي ضـرورتو اهميـت بيـان ضـمن نتايج اين. هاي متمادي است بهتر از مرخصي

 فـراهمرا هـا سـازماندر دوركـاري طـرح برد پيشو اجرا براي لازم خاطر اطمينان دوركاري،

.دنك مي

و قدرداني  تشكر
و كارشناسان دانشگاهةكليدر پايان از كه ها، كتابخانه مديران و ديگر مراكزي ها، مراكز پژوهشي

كه مشاركتو همچنين انددهكرهاي اين پژوهش همكاري آوري داده در جمع كنندگان در طرح

به محدوديت و حوصله پاسخ با توجه ميگو بودند ها با صبر  ود.ش قدرداني
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