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 �� �2���/ �^�j�/��/�� ���2��"2  ���� �/ �.�� I�F?�) ��� > �,D� �U�,j  ��U� �� '
��� �& '!  �,U) ) �,U���/� :77: >  �� �U�"�j�/   2�U��� � s�?2,U�:77=( ~ �U�,(�   '��U� UD��!   ¤�UF.?

 ���� �/ �.�� X�$��!����2�/2� � �2�� ����) t -�JF�� � ������  �������]? ����)) � �,��,��
 ��,�5;;: > �� ��"�j�/  2�U��� � s�?2,�:77=(  ��� �2��"2¤�F.? ���    >P�E�U�� 2� ��UD�2�� ��!&

P�i� >g�"�? '/���2� ���, �q�" � ')�,!& ��� ,�/ I]) 2� �� '���� ���/ ����   a,]U
! '���
 2�� �/� ���� �,4E! '�D� 2,O �/ �� ����� ,�� ���� *�� ��.   ����U) *U�� 2� ,  �U/

�� �& I��� ��k�/ 2� �� ����! ����� � ���	�� �/ y�(? �2 ���U�,��    2� XU0! 'U����
 I�
! �/ �,� 2���/�2 '! �2 �,) ,�q�" X� ��� ���� ���& �/ ��? '! �,) )  ��,U� � �,��,��

5;;: > �� ��"�j�/ 2���� � s�?2,�:77= s�?,� ~5;;<~  @U!    �U��� � U�����5;;A ~��   ����U) � ��,���U�
5;;;(.  

`���� �/ �T,? �/  *�U
�� ��� ,  'U����/ gU��,!,   U	� I!�U)n�   ̀ �U� >�U� �2���  �U�,  �
�,�) ¤�F.? '��!��� ��� ��!&, X0! *��?  '3!�Q ���'! ��      2� ��U�� 2,UW+ �� g��U! U��,?
��T ��j ��� )�/ '����!y��� *�(� �/ ~, ��� ���/ �����j '��j�� �/ '/�� �?  �2�U/2� � 

��!��� 2� ���� ��Fl� ����� ���,  *�� '3q� -�`����   �U�� ')�	� I!�,Q �/ ���(?
 �/ ���� ��$?2� �� g��! ����T ��j ��� '! '����! �,)�& �/ ���"� ~ , �� *�� �/ �T,? �/


$� ���,���' n�	� �/ X0! 2���/   2�U�"2 � �U�  �U�  �2�� �   'U! �Ui� �U/   ̀ ���U� U�2   ��U�
P���� ��"�j ����� �2 `$� *�� �D�!� *�� 2� �)  ��) s�?,�5;;<s�?,� ~ 5;;8 ~  @U���":775 ~
 *��:776 ~ 2���� � s�?2,�:77=( ,`���� *�� 2�, ��(� n�	���   '/�U��2� �2,! ��� ��D�2��
 2��k'! ���j.  

�$/�� >*� >���DT �     ��U)2 �U/ 2�U� ��U.?2� >2�� �    >1N�U4%? >'U44E? ��UT  ��Uj 
'��!���,  ����(� � ��D�2�� n�	� ��&  ������ ����! �/ �.��, �2,! I!�,Q   2� �UF��J!

 `���� *��� �� a&,�  '3� ������ ��� 12,q �/ ��� `����:  
– �	� � ��D�2�� n�	� *�/ ��&�& ����(� n ��2�� �,T� �J/�2 ��  
–  �^ �? � '3!�,Q �^����� � � n�,!& ��D�2�� n�	� ����! �/ �.�� �2 n2��
`�� ���� '! 'D�/ �DD�  
–  �^ �? � '3!�,Q �^����� 2�� n�	�2 n2��� � n�,!& ��D�   gU��,! �U/ �.�� �

`�� ���� ����! ! 'D�/' �DD�  
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5<;  ��5= 

%"Y   ��/2���9:��: N/6�…
 �210/0C�e;�* g�*-
 � ���������… ��

N��  

 N��d����  
X� `���� *�� ¡�O `�� M,� �� '	��/ 
���� � 'D�/' s� ��� �����2.  

��
�7 � ��-�� � ���
c  
�F!�T �  �2 `���� *�� �2�!&�(� �  �2��� ��D�2�� }DU� '+�,�  �U��j �    � n�,U!& ��!��U�

 �0) n2��� '3�4%? a�� 2� ��0�q�A8-5<A= ���� I��
? �� ,��F? �� �&  �U��� �/ �� � 
��"�j 2�!& �), ���DT @���? �/, ��� ��� 2��k �/:  
��+�� � 5, =6 ��! � ; ��+�� ~�� � :, B6 ��! � =  �U�+�� ~�� � <, A:  ��U! � 

:6 ��+�� ~�� � 6, ;B ��! � 56  ~�� ���+�� � =, A; ��! � ; ��  �U/ ~  y�U�� *U��, 
}D� '+�,� ��! ��D�2�� I� ��F? ���j, <;8 ��F? � ���   }DU� '+�,U� �� ��D�2�� I�   �U��j

85 ��� ���.  
��,(� �  �2�!& `���� *��)A: ���( ,��  n�2 �/    �U� 2� ��UD�2�� '"��U4? {�E���
�2��� �� @� }D� '+�,� n2��� � n�,!& ��� ���j �  ��0�q� �0)!& ��� �/ ,�2 5B  ���

):7�Bq2� (��+�� �� � 5 >58   �U��)5;�= Uq2� ( �U�+�� �� � : >:7   �U��):6�6 Uq2� ( ��
��+�� � < >5<  ���)5=�;q2� (��+�� �� � 6,  �58  ���)5;�=q2� (��+�� �� � =  n�,!&

 n2��UU� �'UU! I��UU
? UUD�� .:6  �UU��):;�<UUq2� (���UU) �� ��jUUDD�, ��,  �=A  �UU��
)B7�Bq2� (�& �� ��,/ ��! �� �  ��(�5:  ���):8�B Uq2� (  � �� ��UD�2�� ��<<   �U��
)B<�<q2� (`��� �/ ��� ��! ��D�2�� �� ���� z��� �!�� )6= ���(.  

��D�2�� 'D� *�	���!, 65�8 a�� �  �$/�U� 1! *�	���! �  2�U� �&   �U�:7�A   a�U�
�,/ .B:�<q2� ���)  ��jDD� ���N�4%? '��D)2�� + 2� '?D�)�� � ��$?2� b�. =6q2� 
�& �J/�2 ¢�%� �� �� � ��)2 � I]) M,� � '44E?, O�.?2�' ���� ��� ).  

���*X2*  
�/ ���2��/� 2�� 12�.Q `���� *�� 2� ��"2 ��� �:  

5–  y��$!:B  '?2�.Q» `�D� n�	����� ����! �/« ) ��0U) 5<BA( ,  ��2�� �U�
��� ��  y��$! n�	����� ����! �/,  n�	����	�� �/ �  ̀ �U�   ��U�� �U"2,  �  n�U	�  �U/

 ���� ��� IK��!���.  
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: - y��$!::  '?2�.Q» `�D� n�	� ��U�� ����! g��,! �/« )   2Uq '(O�U"5<A7( .
y��$! *�� ��� �� ��2�� � y��$!   ~�U�� ���U" gU��,! � 'J�%! g��,! '3    'UJ�%! gU��,!

'.��! >'	D��" >'Q�(�T� g��,! I!�) , 'E�2�? #/�,� �� ���    gU��,! I!�U) ���" g��,!
*�/ >'��4E) ���",   �U�� '��Uj& � `��� � .      �2 gU��,! �� @U� �U� �U� ��2�,U!  �U/ 2�

'! ���j  2� ��17% ��2�& �) ���.  

��17 %– �c-� � ���� C0/01
 g�*-
 �*-�* ���  �c �2 �-2/
) �1) ��5�%"&Z(   

g�*-
 �*-�*    �c-�����-2/
 
'J�%! g��,!'Q�(�T� g��,! � �/�,l ��T �/ �/��2 ��,/ X��+ 

�  g/�D! � 1����!� v�4E? 2� ��/��/��) ¤�,�? PQ��T ��j ��� ���2,/ �� '����!> P��UQ�
h2�� �/> � *�� D��! ��(  

� ?N��
? ��,.� a�F" �� � ��,.�' X��D! ���� �,$+ �� M�"� ���/  
'	D��" g��,! � ���� ��,/ ����,V�!D^)� /́ >�2����(�>�2������ 2,!� �/ 'j��2>�*�� D��! ��(  

� ��! �D��" ��(��+�2r��  
� '	D��" ��Fl�, ���� ��,? *�)�� 2��/ �3(T ��  
� '���� �/ �.�� '.��k ���2��/ ���� '��(�T � '����" ���  
� ��/ 2� ����! '.3O2�4%�  ���   ��2�&��T ��j ��� '����!  

'.��! g��,! � �D� ���2��/'D�� ')�/ ��.� ����
� P�%!���D� �����/,'Q�) 1�2��F! ���� �(  
� 'Q�) IK��! � M�) �� �(Q � �,0� ��2��� ��/�F?  

'E�2�? #/�,� � a! �,T� PQ����� 2� ��)�,� sDT �� ���� ���/ '����! ���)�,.� �$/�� � 'E�2�U?
���j ���D�� D��!'/ >  >� �̂? 12�j2�! >,?,/ ��i� *����! �����.�&(  

�  ���,V�! n���� 12,q 2� ���� ����� 1�.e� 2� �Fl)'! �i� �/   � �U� U�2�U� ��U!
 �/ ������T ��j ���2 ����!  ������ ��
� �,� �� �2 P�r ����� ��(  

���" g��,!  '��4E) g��,! � @��2 ��,/ *�������� �����)1��O�E! n������T��j'����!( 
� '/ kNQ'	  n���� �/ ������T ����! ��j �����) �2 �,� � � � ����!*����  
� '! ��" ���� '(� DD� �0Q �� D��,? �  D�&�/ ����!)*���� s�� �/ ��(�Q�(  
�  + �� `�/ ��,/ y��+ ����)/�2,��/ ��T �/ '���+� ���� �2,�� '$JD!(  

�/ �,/�! g��,!
*�/ �/��2 ���"  

� ��2 1��O�E! n���� 2� �Fl��� �/��! `D��j �/ X��+ '��!���) ��,UWQ  *�U)�� 2�
�̀��j >���j >*(��� ���  >���" �X� ��! ���" �̀��j �/ '�,�(  

� �$?2� PQ� ���� '3]), `D? I��� �/    ��U�� ���U� �U/ �� ����! ���!,  �U/ IDU��� ��U��
�%? �,� 12�i�  

� X� PQ  ���� *�/ �2��) D��!1���+ � X
^ � X� '(
^ (  
� `���'��j& � F! � '��j& ��,/ *������! � 'Q�(�T� �i� �� ���� 1�!,3K�2�T I 

� �"�+ >'(3Q �i� �� ���� 1�!,3F! � '��j& ��,/ *���� �'44E? >'> '���T� �  
� �"�+ ��J� c��l ��,/ r�/ ����� '  

  
'������  y��$!����� ����! �/ n�	� `�D,  ���U� ����& �� ������� �/   �U/, 7�8; 

)� � 55=  � � 7�8;(~   ��U�� ����U! g��,! �/ n�	� `�D� y��$! '����� �, 7�AA 
                                                                                                                                                                                          
1 Reliability 
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%j%   ��/2���9:��: N/6�…
 �210/0C�e;�* g�*-
 � ���������… ��

)� � ;=  � � 7�AA (!& ��� �/ .'���2�   ����U! �/ n�	� `�D� y��$! '��,�%!
 �����3��� �/ � ��0) )5<BA( �   ����U! g��,! �/ n�	� `�D� y��$! '��,�%! '���2
 �����3��� �/ ��� � 2q '(O�" )5<A7( ��"�j 2��k ��G? �2,! ���.  

*/7* N��  
�2 �� I�,%? �� s� `��� �� �),�  �!��)!��bN �/�
!(   ���U) �� @U� �� �/  ��jUDD� , ��

�&  ���,�2� �� `��� �� �E�� @� ) �!��      IU��(? 12,Uq 2� � UDD� IU�(�? �,� �2 ��
D�/ �,� ��(� �/ �2 �E�� @� .g(T `��� �2�& �!��   �U� ��  �U? �U�    z�2�U? �� UF/ ��2

�UUK�2� � `UU��� �UU!�� �UU"�j 12,UUq �UU� � 5:  �UU��)6AUUq2� ( � �� ��UUD�2�� ��:<  �UU��
)=8�;q2� (��! ��D�2�� ��, �E�� � I�(�?  �)�3��� �/ �  U�����j��/ �2 �,� ��(� )6= 

���(.  

�#�0 ��  
 2� ��17[ (� �2������ -��%�� � *�	���!�� ���      n2��U� � n�,U!& ��U! � �� ��UD�2��

���� ��
� ����! g��,! �/ �.�� ��0�q� �0) �) ���.  

��17 [– /�� 3�*1��#�* w*/F�* � ?(6��(
� � ��K@)* /K� N��/� � N�-
c 3/
 � �� ��9:��:  


/(y#  
3/
    ��    

3*1�;?(6��(
3�*1��#�* w*/F�* 3*1�;?(6��(
3�*1��#�* w*/F�* 
n�	� == 68�BB B�;A  :: =A�78 57�5:  

��(� n�	� :; =5�AA ;�;A  5: 6=�B; A�;A  
`�� �"2 == 6A�<8 57�<8  :< =<�;5 B�;8  

���� ��� IK��! =A 6A�;= ;�7=  :6 =:�6: 55�B=  
'Q�(�T� g��,! =B 6B�=; ;�A<  :< ==�;= B�A7  
'	D��" g��,! =6 6A�8< ;�5<  :7 =<�8A 55�6B  
'.��! g��,! == 6;�AA ;�A8  :6 =7�:8 57�=5  
'E�2�? g��,! == =7�B= 57�8<  :6 6A�:B A�<:  

'��4E) g��,! =B =5�AB 57�55  :6 6=�=6 A�<<  
*�/ g��,!���" =< =5�;: ;�5B  5; 66�8: 57�6A  

'?�QNO� g��,! == =5�6= 57�5<  :7 6=�;A A�85  
'J�%! g��,! =5 6A�;< ;�AB  5; =:�A8 57�7<  
���" g��,! =: =5�;; ;�68  58 6<�=7 ;�55  
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�J/�2 '�2�/ 2,iD! �/ �    �& ���U�(� n�U	� � ��UD�2�� n�	� *�/    c��Ul �� >�U�
X�  U) ������� �,���� '	��/ �         n�U	� � ��UD�2�� n�U	� *�U/ �U� ��� ��U
� �U����

�& ����(� �J/�2 ��  '� �2�� �,T� 2���DF!)� �� 7�5;���� � 7�::�(.  
�J/�2 '�2�/ 2,iD! �/ � ���� ����! g��,! *�/,    �U�� � ��U�� ����! �/ n�	� �/

'j��� �/ ��F(T ��� '���D),  I�3%? �2�!& n�2n���/  P�j �/ P�j  �3�U�� �U/ �  P�U�   2��U"�
SPSS9  �2,! ��������"�j 2��k ,��  }�����&  ��17" ��2�& �) ���.  

��(�  2� �� 2,O ��17[ ���� ��
� �) ��(� >��� �  ��D�2�� ����! �/ n�	� 2�
���� ,�3��� �/ � �& ���DT `�� �� '! 'D�/  �,))� �� 7�6A��� � 7�776�(~  �� �DF! *�/

 �/ ����!��,j '� 2���DF!, )�	�' �2�� ���� ����! �/ �.�� '�D! � '! c�?�? *�/  ��,?
X� ����! �� ��j '! �2 ���� ����! �? �����.  

`�� �/ n�	�  ��� �"2 �/�3��� �   ̀ �U� ��U�DT   'U! 'UD�/   �,U))� �� 7�<8���� �
7�76(  � �2,! *�� 2�X�, )�	� ����!' ���	�� �/ �.�� '�D! � `�� �2�� ���� �"2.  

 n�	�   ��U�� ����U! �/ �.�� ��(� n�	� �/ ���� ��� IK��! �/)� �� 7�66�

� � 7�77=( 1N�4%? � )� �� 7�6:���� � 7�77B( �J/�2 '�  y,�F! ��
� �2���� ���.  
 '	D��" � 'Q�(�T� g��,!�3��� �/ � `�� ���DT  'U! 'D�/  �,U)~     �U/ ����U! 'UDF�

2,UUO� 2���UUDF!, XUU�  ��UU�� �� �UU?,  'Q�UU(�T� gUU��,! )� � 7�65���� � 7�7:(  'UU	D��" �  
)� � 7�6<���� � 7�756( '! '"�F! ���� ����! g��,! ��,DQ �/ �2 DD�.  

*�/ g��,! � 'E�2�? g��,!  �/ ���" n�	��J/�2 ���� ����! �/  'U�   'U�D! �2  ��U
�
���� ���~ c�?�? *�/, �j�      >U)�/ 'U�D! ��U�� ����U! �/ �.�� ��D�2�� n�	� ��  gU��,!

'E�2�? )� �� 7�=5���� � 7�77<( *�/ �  ���")� �� 7�8B���� � 7�77 (    gU��,! ��,UDQ �U/
 ���� ����!���/ P�� '! �,).  

 ���DT �/ ��� '��4E) g��,!�J/�2 '�  y,�F! �2���� ��
�   �U��)� � 7�66���� �
7�75(�� �DF! *�� �/ ~ ����!, `�/      gU��,! ��,UDQ �U/ ��U�� '��4E) g��,! �/ ���� �� �?

�& '����! '! �2�)� �� DD�.  
��"�� y��� �/  �����17 ",    ���U" gU��,!  �3�U�� �U/ �      ��U�� ����U! �U/ n�U	�  

)� �� 7�67���� � 7�75A(  ��� � ���DT)� �� 7�<6���� � 7�768(  ̀ �U�   'U! 'UD�/  �,U)~ 
)�	� �� '��D�2�� � ��! ��D�2�� 'DF�'     2,UO �U/ >U�2�� ��U�� ����! �/ �.�� '�D!� 

2���DF!, `�/  �� �?���	��,  ���" g��,! �2 �U$?2� g��,! ��,DQ �/�    ��UT �U/ ��U��  ��Uj   ��U�
 '����!'! P�� ��/.  
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��17 "–  �(�F; �0�#�N�*/2 b�=  �2  ���� C0/01
 �2 N/6� � ���� C0/01
 g�*-
 ��� /2 b�=  

 �#$2*� /(y#
  /(y#
 d(� ?(2  ��  �� ��  �  �
[   �  �   �   �   

n�	�* ���DT 5668�56 5  5668�56 7�6A 7�:6 ;�;< <�5=  7�6A  7�776  
              

n�	� �/ n��	�� �̀��"2**���DT 67�=A 5  67�=A 7�<8 7�5< 6�8: :�5=  7�<8  7�76  
              

���� ��� IK��!** ��(� n�	� <;�=A 5  <;�=A 7�65 7�5B 8�68 <�7< -  7�66 -  7�77=  
  1N�4%? A7�B; :  67�67 7�=A 7�<6 A�7; :�AB -  7�6: -  7�77B  
              

'Q�(�T� g��,!** ���DT ;B�A< 5  ;B�A< 7�65 7�5B 8�7< :�6=  7�65  7�7:  
              

'	D��" g��,!** ���DT ::8�68 5  ::8�68 7�6< 7�5; 8�B8 :�87  7�6<  7�756  
              

E�2�? g��,!'** n�	� 88�;6 5  88�;6 7�=5 7�:8 57�<;<�:: -  7�=5 -  7�77<  
              

'��4E) g��,!** ���DT 5=5�65 5  5=5�65 7�66 7�5; B�=5 :�B6 -  7�66 -  7�75  
              

*�/ g��,! ���"** n�	� <7:�B8 5  <7:�B8 7�8B 7�6= :6�:=6�;: -  7�8B -  7�77  
              

'?�QNO� g��,!** n�	� 55B�:A 5  55B�:A 7�67 7�58 =�A8 <�6: -  7�=5 -  7�77:  
  ��)2 �/ ��.?2� ::B�5: :  55<�=8 7�=8 7�<5 8�B5 :�==  7�<B  7�75B  
  ��(� n�	� :;:�B7 <  ;B�=B 7�86 7�65 8�6< :�7A -  7�<5 -  7�76B  
              

���" g��,!** n�	� 5<A7�6< 5  5<A7�6< 7�=6 7�:; 5:�5;:�=5 -  7�67 -  7�75A  
  ���DT 5A::�7A :  ;55�76 7�8: 7�<; A�;A :�7A -  7�<6 -  7�768  

* ��]�! `�� ��� *�/,  I�3%? 2� ��n���/ ��"2 2�� �/ ��, 12�.Q ��� ��:  ���� ����! �/ ��(� n�	�) n�	���(�(~ ��+�� �  n�,!&
n2��� �~ ���DT~ *�~ �$/�� � 2��~ ��)2 �/ 1N�4%? ��.?2�~ 1N�4%?� ~ ��T ��j '��!���.  

** ��]�! `�� ��� *�/,  I�3%? 2� ��n���/ ��"2 2�� �/ ��, 12�.Q ��� �� : ���� ����! �/ n�	�)n�	�(~  ����! �/ ��(� n�	�
 ����)��(� n�	�(~ ��+�� � n2��� � n�,!&~ ���DT~ *�~ �$/�� � 2��~ ��)2 �/ 1N�4%? ��.?2� )��)2 �/ ��.?2�(~ 1N�4%?� ~ 
��T ��j '��!���.  

�H(#� � zF2 �/(=  
��"�� �J/�2 �� ���� ��
� ��  '�  �& ���U�(� � ��UD�2�� n�	� *�/ 2���DF!  �U�    �U/ �.U��

�2�� �,T� ���� ����!~  �� '��+ 2� n�	�   ����U! �U/ ��U��,  ̀ �U/     �U/ �2 �UJ/�2 *��U?
���� ��
� ���DT ���'DF� ~ )�	� ����' �.f! �?  U�2�� ���� ����! �/ �.�� .   �U!� *U��

'! vE
!  ����! �� ����'! �����! I]) @� ��,DQ �/ ����! �/  ��	� �X�  a�(�+� �?
�����/ ��! ��,DQ �/ �2 ���� �2�� . `���� }���� �/ ��"�� *��s�?2,�  �2���� ):77=(  2�

 >���! 2,
�s�?,� )5;;8(  >���,� 2�P�? ��� ���> y�/� > �\� ��� ):77<( X� ����!& 2�  '�,�
����� �/ �!� >�2�� �  `����@���" ):775(  *�U^ 2� ,   'U! ��U�/ �U�  UD�    �U�� �� ��UD�2��

X� ��! ��D�2�� �,^, /� ��(�+�' X� '! �2 ���� �? �����, X��� ��� ��,� . �/   *U�� �U/ �T,?
��"�� ��, '! ¡�J! �� '�&,� ,)  'U! �U�& �� ��� *�� �    �2 �UD��" ��,U? 'U3���    �,UT� �U/
`�� �2��� ������ 2�� ��%! 2� '���DT ���  
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 �/ �T,? �/`���� '������ )5<A5(  �2q '(O�" )5<A7( ,   �� 'U�� 'U	D��" I!�,Q
`�� �,T� �/ �e�! I!�,Q ��!��� 2� '���DT �2���  �����~ �D/ �/ *��, '!  ��Q�� ��,?��� 

`�� �� '���DT �2��� ,��      �0U) n2��U� � n�,U!& ��!��U� �2��� ��D�2�� *�/ 2� �,D�
�2�� h��2 ��0�q�, I��� D^ �/,  �
�2 b�$�(QX0! � ������ �& *��?  ��    �U�� �U�Fk�� *U��

#",! ��! �,	�� ��, '�D� 2,O �/,  ��� �����! �,	�� @�) @���":775� ~  �2,U"��5;;<( � 
�"�+ )2 ���,	�� ��� '�, ���/�� n�2� >{2��? �/ ��,  ��� ����! -��� �) 2���� � s�?2,�

:77= ~s�?,� 5;;<( .��,	�� *�� 2� ,0F? � ���" n2��� If! ���� 'j�� ��� IK��!��� 
j��,���'  �������"�j '! �,) ) *��:776 ~�� ����U) � ��,���� 5;;; �2�� � �U�� ~ :775(  '��U+ 2� ~
 �� 2�i������� �� M�(�T� � ���,���, �T2� 2� � a�� ,  �U�� *U��    U0F? � ���Um� �U���� 

D����/ P���� �/ �2 �,� 'j��,���y��� *�� �/ ~, �"�+ )2 '� `�/ 1N�
! �/ ����   ��U?
��,� ���(� �,/.  

 *�� 2�`����,  n�	�    �U/ �.U�� �U�(� n�	� �/ ���� ��� IK��! �/  ����U!
�J/�2 ���� '�  '�D! �2���� ��
� ���~  �^�� �� �DF! *�/ n�	���,(� ��D�2�� ����(� � 

�2,! �F��J!, ���� ����! �/ �.��> '�D! )�/ �? ,IK��! �� *�� a�(�+�   ���U/ ���� ���
��(�� ��D�2�� `�/ /�� ��� �?.    U��G? �UQ�/ ���� ����! �/ �.�� ��(� '�D! n�	�

`�/  �? P���� �/��2� 0F? ��� '! 'j��,��� ,) ��  U�� ��� IK��! ��(�� �!� *�� �2 ��
'! `���"� �� .*�� 2� � �T$�D���" ` � '! vE
! ��� '���D) ����J� ,)�~  �DF! *�/
����! ��, )�	� �� '���� '3� 2,O �/ �' �2�� ���� ����! �/ �.�� '�D!,   �U��)
�2 ���& �"�+ 2,!� P���� 2� '�, '! �.�� '��2� I�r� �/  � D�� �& X�(F? �/  �U(� �U/ � 
���� ,��D�� ����D/ ��J� 2�^�� '! �,)~ c�?�? *�/, ��(�  }���� 2� �� 2,O�/ ���  �U!& 

 ���� ����! �/ �.�� '�D! n�	� �� '���� �� � ����! >��� vE
! `���� *�� ��
D�)��, `�/  ���" g��,! �?)��4E) g��,! I!�) *�U/ >'  ���U",  '?�UQNO� � (   ��,UDQ �U/ �2

 ���� ����! g��,! ~���/ P������ �� '��+ 2�, `�/   U/ �U?�    'U����/ gU��,!)   gU��,! I!�U)
'	D��" � 'Q�(�T� ('! ��G? ����.  'E�2�? g��,! ��� 2� '����/ g��,! �� '��T �� *�� �/

��"�j �i� �) ���) X�(F? 'Q,� gk�� 2� >�� �"�+ ��� �' ��!� �/ ���� ��)�j ��� ��  �
���� �/ ��"�j I�) ��G�! *�� � ��  ���� ��a,O 2� z�2�?,  �/ �2 �,� '	����) � �����

������ 1�.e� ��c�?�? *�/ ~,  '$JD!'! �i� �/ �2  'E�2�? g��,! ��� n�	�, �J/�2  'U� 
 '�D! �2�� ��
�D~ 'DF�  �^�� n�	����� ����! �/ �.�� ���"� '�D! )�/ �? ,  a�U(�+�

�& ��G? ��  'E�2�? g��,! �/`�/ ��� �?.  
                                                                                                                                                                                          
1 The Fundamental Attribution Error 
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��"�� �	�� �� `���� *�� ���, �J/�2 �   �U/ �.�� �� ��(� � ��" �,� n�	� '�D!
���� ����!,     ��U�� ����U! gU��,! ��,DQ �/ '��j& � `��� � >'?�QNO� g��,! {�E��� �/

��� .'! ��"�� *�� y��� �/   �.U�� �� ��(� � ��" n�	� �� '!�	D� �"�j ����� ��,?
)�/ '�D! ���� ����! �/, /� `�/ a�(�+� �?�  �/'����  ��U�     U��G? '?�UQNO� � 'U(3Q

'! �,) . ��G? �/ �� ��	�� ����)       �U/ ��U" I]U) ��U.?2� >�2�� �UJ/�2 '?�UQNO� g��,! �/
��)2 � ��� '44E? .�/ ��"�� *�� ��"�� -N� '! ��
� '3.k ���  ���DT �^�j� �� ��

       �U��) X�U(F? �UQ�/ ��U�� ����U! �U/ �.U�� '�D! n�	� �  �& ��U�     �U/ ��DU�� � �U�
'j��� '! '��2� ��� '! �i� �/ >�,)  ���� �2��� , �U��  XU�  ��U) 2�  I]U) �U� 'J�   ��U)

�& v4E? �2�� P�r �2 �� ,�����,�� ����� �/ �� '"�� � DD� I(Q {,�.  
��(�  �� 2,O���j ), `���� �� @� ��� '3.k ���,   �U/ �.�� �2 ����(� n�	�

 ���+ *���0/ 2� � ���� 2��k '/���2� �2,! ���� ����! �0D?2�)� �/� '?�!$! '���   �DU�/
���� ��+ 2� ~���� '      1,Uk ��U$� �� 'U�� ��U�� ����! �/ �.�� ����(� n�	� '�2�/
 *��`����  ����  '��j& � `��� � ���� ��� IK��! �/ ���"� �� '��(�� 2� �& `$�

'! ���� '����! g��,! ��,DQ �/ ���&  U) vE
! D���  �U��.     �U� �& IU��� �U/  'U�2�/
���,��� � ����(� n�	� '! ��D�2�� ��� ) �/ ��,?�D�!� I3Q ���D  �.�� '�D! n�	� ���

���� ����! �/, '��!��� ���2����� �� �?��" �+ 2�,  @(�D�, `���� ���  ̀ �U/   � �U?
I!�� �?,  '�2�/ 2,iD! �/�2�/�� �   ̀ �U/ XU0" � }���� *��   �U
�2 �U?  �  n�U	�    'U�D! ��U�

'! ��0D
�� �,) . �� '�� �	����0D
����� `���� �j,    IU!�� 'U�2�/ �U/ ��   �U^ �U?   '	�,Uj
'! @(� ���� ����! �/ �.�� ����(� n�	� D�, ��(� I]) �� ��� *��,  ��,DQ �/

��]�! �� '��  ����e�!,  �2��`���� �,)���� ~  '$JD! �i� �/���     ��,U/ I��U) �U�  �U�
��(� ��,.�    ��eGU? ��U�� ����! �2,! 2� �� ��(� ��� � ��" �,� n�	� 2� ��,�/ ��"

��)�� )�/.  
�/ ��"�� '3� 2,O ���,) `���� *�� ��� �2 `�� �,T� �/ 'D.! �2���  '���DT ���

2��� 2� ���� �/ �.��� ���  n�,!&'! �K�2� ��0�q� �0) n2��� � �� ,�!�     �U/ �UT,? �U/
�F!�T �� *�� �  *�� �2�!& ̀ ���U�       ��0�Uq� �0U) n2��U� � n�,U!& �2��� ��UD�2�� �2
'! I��
? D��, ���� X�(F? 2� }  ��U� �U��Q2 �2 ����+� c��T ��/  2,UiD! *�U/ ~   ��0DU
��

'!  �,)`���� '��� �/�
! ��!��� 2�  �/ �? �,) P���� �	�� �����0� � ��*�)���/ ���! �� 
 @(� g��,!D�.  
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X�+2(%! >'������ .5<A5 .»��� 2� ���� 2,W+ PQ g��,! '�2�/  �,Uk '����! ��� �   �U���!)  �U��E?2���

���0? 2� �$��!(.« ����� �!�� � ��
��� >)2� '��D)2�� � ���0? ��	
��� >����!���0? >.  

��r >��0) .5<BA .»   gU��,! � IU3Q '�2�/    �U�� 2� ��U�� 2,UW+ PUQ     ���U0? �0U) 2� '����U! ��U�.« 
����� �!�� � ��
��� >)2� '��D)2�� � ���2 � '��/�? P,3Q ������ ��	
��� >'��D)���0? >.  

�����" >2q '(O�" .5<A7 .»�$?2� g��,!� ��	
��� uJ� 2� '����! ¡,J� 2� ����  ��U��� >���0? ���  �U!�� � 
y2! ��/�? ��	
��� >)2� '��D)2�����0? >.  
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 ���,��� � h��������.  2�0^ �� {���  �U����j�/ 'U�2�" �/ {��� @� � ��)�	�  �U�� . XU� *�UD^
/�`  ��=7 ���$! � 
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 2� �,D� �? �� � ��0�q� ��	
��� ��U
��� �     �U�� ���U) n�,U!&  n�,U!& �U/  �U������  �U��.
��F"�� ��� 
����'  ��!� 2�� �UD � ���2  U��D)'  ���2 >_�,U�  U��D)'  -�U4!  ���2 >�UDD�  U��D)'
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