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���� I!�,P' �c� � 2� 2�}f�* �!�? ��0� �!���0 �0 >(� 2��� � �.S 2�� ̂f��� �,/.0    1nM�T��
��2'? 2�g� ! �{� �0' ��2 .�� '�� W.! �@�* ��* I!�,P?  �3�E! ��F0� �0 �S,@r,� �N�P'  
��,�� ��2 1nM��� �0 �&' ���. 2�0C��  �� r,� �N�TP'   ��,TDP �T0  3!�TP'   �",�T) 2� WT.!'� 
���,@'� ��� ��0 ���"�� ��� �0 '0�� $",!�� f��� 2�' '! ��� �D� �N�P �!M� �0 �2 �& '?  2� 

L,(�!? ��2 �!M�' ! �/@�!' ����.  
 �� ��� �& �0 2 ^�� ^���0� )��, '� 3P'C�$!��� '�? �2�0 �0' ��,�� 0� r,� �3�E! ��F0� *

�N�P' !,(P �!M� ' ���� 2� ������0 .�F!�S   �2�T!& � ̂ ��T�  �T(� �2 �     �.T) �TD!2�� ��T��
��.�m�?  �2 ��,(� W�+ <7 �& �� ��� ��? ���) ��E��� '"��4@ 2,N �0 ��? '! I��
@ �D�� . 2��0�
������ f���  ���»^��� �!�� � !,(P �!M�' « » r,� �,!�&�N�P'« ���.  
����� ��� ��
� ^��� 0 ���*  TVF0'    r,T� IT!�,P �� �N�TP' ) 12�T.!  �T��  *�T0  ���T"?   �T0�2
*�0 ���" ��f& ���(� �0' ��N�P �� � �����	? -�KF��  }���� ( �,S ���
�  ��T�  (T�S'  T��2 ' 
)f���"� ?���Kg�'? (�S _M��� ' ��2 ' 3� 2,N �0' (�K0�2 '�   �2�� �,TS �,T�F!   ��T��' 
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��!� �������  ���4�e� ��� ^/DS ���� �,$+ �� L�"� ���? ��) �P�0     �T0 ��T�� �T� ���
 'f��� >� �,� �0 ���+�"�+ _�F" '�?  2�� 2���0 �2� ^�� �� ^�0 �� �!� ���,)  2� �\

�3�3� � '! ^�� '��!��� a@��! ���& 2�() �� ��) ����� �0 ?W�2?  1M�
! �� 2�0 *��
� ���0 �����! ^$� ����� ��2 2� �����'! ��,$@ �2�� �,S ��� �,) . �� 'K�%! 2� 2��

'! aS,! ��� ����! �0 ���i�� �� �����! �,)? 'f��D@ �0 ��"�      �T��� �� 'T)�� ��T�
���,���? �0 2�
" '
D@  �0 ^�0 a@��! W� ����! �� �@  �,� 2��2  �T0  ��,T) 2     *�T(� �T0

 �� ��� I���^��� '! ��
� �� M��� r���f ����! �D������ 2� '��2 1n?   � �̀T/��$@
 ��� ����! �� ^�0 �0��0) ����5<B5W�  n�02,� �  ��2��5<A5(.  
����� _��D� '����,@ ��?  'T��2 ���2�
" _��D� �0 �� ��� '3!�,P �3(S ��?   ���cGT@

�0 ���,� ���� ��2 �!M� 2� ��� �)�}f .���� �0 '�2�0 � O���� ��� ��)?  ��2�� �� '����
12�.! ����� ��2� ���0 2�� �0 ?'4E) �N�,P ���D) �D��! '�N�P '���   *�E�	���T0 ?��

���	�� �N�,P ���D) ?�,�?  ��/@2� �+ ���? ��D����" �0 '�2��2 2� �2�,)� *��@  ��� ��
  '����,@^!�� '! �+ �2 �,� �DD� .If *!� ):775( '! ��,f     ��T.0 �T{� �� �T� ���T" � 

%K� 2� '),�'  '� n�0��0  �2��),� �N�TP'  �$@ ?�T�� T/� �̀   O�& >T� �� �2,@�T��2��
���� �D!��� �� �DF! *�� �0 *�h �(3e 2�? ���\ ���?      ^�,T� 'T4E) ��T��� 2� 'T�

��,@�� ���.  �0 2�0�?   '���DT) r,T��?   �T.D@:7    'T! �T�S,@ �2 �"�T
�� �Tm2�   �TD� 
�0 'e ����! �& � �3�� �0 �  r,��N�P'�  r,� 'P�(�S�� I0�e ��� ��S,@.  

2�0C��� )5;;B(  r,��N�P' 
��(� �2�� ' '����,@ ��� ��d ���  '���D) �����    �T�
12�.!  '���'!  ���� ��" '����,@ �� �2  ��$",! ���0'�2��2  �T��,�2�  ��2�
" �0   ��T�

 'K�%!'! ^���"� ��� .� �{� ��?  '�N�P r,� �D� �0����f I0�e  W��$@��� ) 2�T0C�� 
��2�� � :777(:  
5–  r,��N�P' �2� ���" : �2� '��Tf&�,�  �N�TP' �,T� ?   ����T0�) �T�FN�e(  1�TP ?

�,� ?p�� '��",�)? _M$��� .  
:–  r,��N�P' *�0 ���" :��,�� ��� *�0 ���" ���,U�!  'P�(�S� ���}�.  
<– �2�f��� '����,@ :G�! I+��Fe� �,!�& ?��? -�KF��  ���}�.  
6–  �����!^D@ : I(%@^D@ ����@ _��D� .  
=–  r,��N�P' '$3� :'��!��) r,�  'D�0.  

                                                                                                                                                                                          
1 Goleman, Daniel 
2 Cognitive Intelligence 
3 Emotional Intelligence 
4 Social Intelligence 
5 Bar-On, Reuven 
6 Bar-On, Reuven, and James D. A. Parker 
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^��� �� '! ��
�  r,� ����N�P' �2? '���D) r,� -M� �0    �T0�c �̀�/�� ��
���u@��� ��}���? '!  �� ��,@��2  ��
E0 �,/.0 r�,!&)If  *!5;;=� If  p���\ *!� :775(.  

���{� �D�!� 2� �� '�3�E! ��� �  r,��N�P' ��) ���0  '! ��
�   �T��   r,T� �T�
�N�P' '! �P�0 n�0  �,)��"� ��%� �� ��N�P' ���+�' D� �0��@ �2 ��.0D �) '�2�T�� 5;;7( 

^�0 ���g2  ��)�� 'f��� �� ��@  �D)�0)�(���,���  ?�,������ ?� :77:( .^���   'T0��@ ��T� 
��� ��
� ��D�� � �K0�2 �  r,� �,�F!�N�P'  'f���"� ��� .���"� q    r,T� �T0 �N�TP' 

'! n�0 '����,@ �� �D��,@ ��  W." ���0 ��)_��D� ����� ��  ���  ��T���    n�T0 �T/i! #T3� 
�DD� ������� .\\2��' ?��\?  2�	��0� ):775(  p�� 1�P *�0 �� �D�"��2� �,� ^��� 2�
 r,� �N�P'  �2�� �,S ��/@2� '����    r,T� �T� �N�TP'    ?�T�2�� ��@n�T0 'T!   �TD��,@

�,� ��%! �/i! 1���cG@  �0 �2������ *��@n�0 oe� 2�  �D����0? ��%! ��,f �0 �2 ��)  'T� 
�D
E0 ��!�� ^�0 �/i! #3� �� �DD� �0��@ �2 ��@.  

*� 0[���� )5;;7( ��"��2� �,� ^��� 2�     ��T�0  ��,T0 ��T0 �� ��� �T
����   ���T0 �T� 
	�� �2�� '��!2� 12�e ?���  '��T��    r,T� �T� �N�TP'   �T�2�� ��@n�T0?   ��T!2� �T0  ��T� 
��2 '! w��� ��.0 '���D)  ���� ��D�� 'T!   ��T��� �TD��,@      ]2� �T0  �DT��D
0 �2 �,T� ��T�
���& �@ �K0�2 � ���! 1����+�  2��"� ��)? �& �0 ��.0 2 �� 2 �0 ��,).  2� �  ^��T�

���� ��
� �,� '��,!�& '�e �� ���  o��e �2,! 2� �2 �,� 2��"�  1����+� �� ̂ DT@ ��� 
�,!���� ��) �D��,D0�,/.0 ?� ^�0 '��2 ��Fg 2� ��@  ����� ��)'! ),*�� �0 �D0 ��?   �Tf�
 ��"���,�0 1����+� ��,�) �0 �2 r '�   ?�TD� ���0 ���2�f���  ̂ ��T� '��T��,@   2�Tc& �D��T),��� 
��2   '���D)'��(�S  �2 '��2 ���2�
"���,� ��� �)��.  

 ��!����� ������"C_���0� ):778( �,� ^��� 2� ����� '! ���f   ���T"� �T� �DD� q   �T0
 r,��N�P' �@n�0? 2��2,��0 ��� ��@n�0 '��2 �!M� �� ���. !�  �T�?  �2�T� ?  [�,��T�® 

)5;;;(  �! ��  [�,���¯ )5;;B(  ������ 2�0 *�� �0    r,T� �T� �N�TP'?    �2�f��T� ���T0
��2  '(�S ���"� '���D)? 3!�P'  �2�g 2���0���.  

 ���,� �	��? ^��� ���S ��� ���� ��
� ���"� �� ��� q  ���0 �0�N�P'  *���T�?   2��T�0
^�0 '�,(F! ���"� �� �@ '! ������� '�)�� 1�!�� ��  ��T�� ��DD�  '��T��   �T� ��2��  r,T�
�N�P' *���� ���? ^D@ ��� ���
� 12,m �0 �2 �,� ��� (�S'! ��
� '  �D��    �T0 ���T(�

                                                                                                                                                                                          
1 Cherniss, Cary, and Daniel Goleman 
2 Saarni, Carolyn 
3 Palmer, Benjamin, Catherine Donaldson, and Con Stough 
4 Ciarrochi, Joseph, Amy Y. C. Chan, and Jane Bajgar 
5 Pennebaker, James W. 
6 Extremera, Natalio, and Pablo Fernandez-Berrocal 
7 Mayer, John D., David Caruso, and Peter Salovey  
8 Mayer, John D., and Peter Salovey 
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���Fg 'N�/@2� >/? '(�S �0 I��(@ �& 2� ��� ���� ���� �� '!  �,))���,�S�2 WT�  �  ��2�T�� 
5;;;(.  

2,3�@ ?'/f�0?  ��2��� )5;;5( ���� r2��f ��2 ��2�(�0 �� ���C �0 'D@��,f '�  �����f
1����+� ���0 �� '! ��2 ��)  ���0 p���� )5;;A( '! ���0 ��� �D� \ ���  �� '��,@�T� ��,f 
1����+� ���0? �2�(�0 �0 ��D! ��2 ���C'! 'D@  �,T) . ��2�T(�0 �T� '  �T0   'T! '�ET�   �TD��,@

 ?�DD� ���0 �2 �,� 1����+� ���(@ �0 �T�d '���0 #��$+ �0  -�TKF��   ��}T� �Tf �T�2�� ^��?  ��
1����+� ���� �0 ���� 2��"2 '! ���f,3S ��) �DD�? �2�f��� '����,@ ���� a��& ��)  �T��? 

'(� '! �\ �� �D��� �& ���0 ���\ �\  �D��,�  ���2�� ��(��? '0 ���+� '! ')�2� �DD�? 
'(� �D��,@  �0��,f  a��D! '�  *��f �0»��«? ���,�2� �0 '0 'P�(�S� ���  ��2 '�D! w���
�D��0?  ǹ,(F! *��S �2� �0—W�$��! ^D�� �� —�0 ��Fe,!  ���^D@   2 �T0 2 ��
'! ��,) .���"� *��? ��+  ��2 ��T!2� �D�&�" 2�   '���DT)  �T��   ��T!2� _&,T� �T0  2� �Tf �2�T0 � 

1����+� ��)? 12,m �0 »'(� W��� «)O2��� '0,� w��� �� �DF! *�� �0? '!     *T! �T� ?WT��@
'(� ,��@ �0 W���0� W��� WD� ��	� ('! w���  �D��)��D�C2,!  �,�@�� 5;;;(.  

�! ��  ,���[� )5;;B(  �,� ^��� 2� ����2�02� �  r,� ��/@2��N�P'   �T0 w��� 
^D@ ���� r2��f ���"� �� ��� q  r,� �0�N�P' 	D� n�0 �0 �2,��0 O�^D@? w��� (�S ��� '

'! ��
� ���.0 '��2  �D��.  
��!�n,  >\W�  ��2��� ):77B(  ���0 �0^��� ����� �,� ���? '����,@    '���DT) ��T�

�2 ^�� 'D�0 ��DD� �,� '� ���0  ���� ��
���Fe,! �0 ���"� �2�f���  ���^D@ �� '(� ���D  �
2�0 *�� �0 ��� ��  r,��N�P' 
$� �D�!� *�� 2�' '! ���� '����  �D�  �& ��,0 *����

���
� �2�(�0 �0 M�0� �K� � ��� >�@2,� ��� .^���  �	�� ��� ������� ��
�   r,T� ���
�N�P' n�0? ���0 �2�(�0 �,/.0 '��2 ���? ^�� 'D�0 ��DD�  �T�� �,� '� )  WT�  *���T�  ��2�T�� 
:776(.  

 ^��� ������,���&® ):77B(?  r,� '�2�0 �0 ���N�P ��KV!  ����"� ��2�(�0 '
������� ������) 'f���"�  ���Kg� ��2�� ���"� ��� ��
� ??  r,� �N�TP   'D���T� 2��T�0 '
��2�� .����� ���0 2� '��,@�� ��? ���
� ���  ����2 '�D! #3°� �0   �2�� ��,�� 'f���"� ���

'����  r,� ���N�P' ��2�� 'D����? �@ �� �f� ��+�0� ��� �N�P'   ?�DT)�0 ��f& �,� '�D!
                                                                                                                                                                                          
1 Jyväsjärvi, Simo, Matti Joukamaab, Erkki Väisänenb, Pekka Larivaarab, Sirkka-Liisa Kiveläb, and Sirkka Keinänen-

Kiukaanniemib 
2 Taylor, Graeme J., R. Michael Bagby, and James D. Parker 
3 Sachse, Rainer 
4 Kennedy-Moore, Eileen, and Jeanne C. Watson 
5 Mikolajczak, Moira, Olivier Luminet, Cecile Leroy, and Emmanuel Roy 
6 Sapin, Christophe, Bruno Fantino, Marie-Laure Nowicki, and Paul Kind 
7 Alison, B. 
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 2�(����� �D�� �&  I�
! 2�\� �����     �T�2� ��T��@ *�T)��� I��� �0   ����T��.@ ��
�,!����?  2�\�^�0 '
D@ �@ '! ��,) . ��T�� O�	D� 2� ���"� *��?  ���T0   s�Tg,@ �T\  '	�,Tf 
^D@  ��2�� I�
! ��))!�  ��T�� 5;;= T@,�� �,� ��T� ?   ����T�D�  ?�TD�� 5;;8(    �T0��@ IT��� �T0   �

����� '�D! ��� ? ǹ�(�+� ^�0 '! 2�\� '��2  '+2 1M�
! �0 �@  ��,)) 1�Tf  *T!� 5;;6� 
1�f  *!5;;;� If  *!5;;=If � *! 5;;B(.  

 2� �� ��,f ��(���d& ��) �2�)� ���  ?���^���f �2      2�T� ��T��� �T0 ���� ��"�
�& rM@  �����0 n�0 ���0 �,� '3u)  ,K�? W� �0 ��!� ^$� ����� ?���f�D\ ��� '!  ���,@

�& ��2 �!M�  ���.@ ^�� �� ^�0 �2 ���D� �� �� ��� '��+ 2� *�� ^�  ��� ���T@ 
���0 �f ���� ��2 �!M� �� ��� �& q ��f2� ^$� 2�   ��T� 2�(T)�� ?   '!�T	D� �T.D@ W���T" 

���,� �& �� �) �� �0��@ � �N�P' e,! �� '�/i!��)�� �,� ��F     *�T0 �TD��,�0  �DT)�0  *T��
^$� �� @ �DD� 2��e�0 ���,)*������D�  �����0� :778*������D�  �3@�0 �� :77=(.  

 ���� �� *�� �0 �S,@ �0 �T0 '���2 ���0  1M�T
!? r2 ��   �T30�$!  'T�    �T0 �T��(�!
��S �� ����� '! ������� 'P�(�S� ���(+ �,S  �� '��  �DD�����  ��T�  'T����   'f�T��

I0�$�! ���(+ ?��/@2� *�)�� ?���&? W�   ��� ���	�� �0 '��) p�2,T�  �)� :777(  ���   �T0
*�� �0 �S,@  ��^��� ��� O���� ��"�f? '3� 2,N �0? ���0  �f��,�� 2����  ��}��� ����! r,�

�N�P'  ���!� ��) 2�\�  nM�T�� �01   ̂ �T�  'T��2   �& ��T!2� 'TD�0   �T� �T��  O�T��� ?
^��� �D�!� ��� '� �K0�2 '�2�0  � �2�����  '���� O,.�! � *�� �3�E! ��F0�)  r,T�
�N�P' '��2 1nM���  (�0 ?Id�) ���� 2�    �T44E�! ���T0 ��T� ��2 �T)��.0 �?   �T��!
��� .^��� *�� �� '!  ���,@ 2��!���0 �.S  ���2���0 ^��  '��2 1nM��� ��!2�  ���f
 �0 2�� r2 ���f  ��� ̂ ���T"�     r,T� �T3�E! ��TF0� �N�TP'?      'T��2 I�T
! �T0 aT��D�!
I0�e ^�� ����
! �� 'D�0 ��2 ?��) �)�0 �
f.  

p7� �-h5� � `��!" �  
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