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$� ���� ��� ̀ ��� )�,   �h  �-� +0�( 4�  �F�(�� �4  ̀ ��� A   �S$��  �     !S��y �� 4-0�S$   �S'�    �S1 A

���A    �� �  &��������� +��  �( ������,  .         �SP-B �1 ��� �����2( )0�� )��,%4�0 ���� ���1
  �% 3����$� �1  ̀ ��� A��  �$��        A���
�� +�� !��y �� ���'�     � A�1 &��������� +��  j��4�  �S( .

= ��       �����2( 4� �0 &F��,%4�0 ���� �� �    ���-1 )0�� ����� ���   ���   R��'B QZL� ����1
 4� �-�+�
� �������0 +0�( ���2B 4� )��,%4�0 ���� ���
$ . 

    ̀ ��� +
h��1 �Y4� `���,� ���1  �$��                ���S1 )��,%4�S0 ��S�� 4� ��S�	�� ��S��� � �S�
 )�� 4� +0�(`����o�4 A �� ���1 4�0 �1 &�5�G$ � �( .�'B �����, �� R/X &F�5B ��� �

`���     .�� ���1 � �$��  `����  ��-1 &��	
��� ���1 A`����  ��-S1 ���1�� �  ̀ ���S�  �Sh 
    �� &�� �1��	
��$�%  ��� 
����&        �� W��( &�IFY ��	
��� +��'* A�����, `����   4��SY� A

�1 )�,�h  �% T���  ��A     �% 4-N* �0 ���zJB �          )S�� +S�",-$ 4� �S� ̀ ���S� �  �S��-   A+S(��
     �XZL � ���	�� �0 �-1 ��4�-$  �      4� +0�S( �S1 �4 )��,%4�0 ����  ̀ ���S� � ��� `���S,�  

O�    )�Fb   �F��� )�,�h ��2L �1    �  ̀ ��� +
h�1   �$��    ��)        4� 4���S/'B +0�� � ���2B 4� ���
����2(�  �� (    T��� ����$ ���$�#$ )�'NB �          ̀ S��� +
Sh��1 �SY4� �S1 A��
�� ���   �S$��    �S�
���,�. 

��0��  �  ��	�
� 6�0� –    �SI��[$ �4-$ +�I'P   �       )��,%4�S0 ��S�� A�4 �S$   n     3Z�6S#B �S1 
 R��
B &��	
��� &$  �F�� .  )��`����  �I��[$ �1 A  � &����  &$           �4�S0 � m�S0 �S0 �����S�

  � � R"��$      +0��( �1 �� &��2FB �1 �4 4�%-A +��   O0 `(      Q���� �� R/X ��$ `����   ��S��� 
���0 ���A     ( �4 4�0 � m�0 v�6G  &$ +����$  �FF0    �% �1 �� �    ��4�� R$�0 34�V� A  +S��    OS0
  ���1��  j�r�(� ���    ���0 &���  ���A  +�� �  O0  �S��$  <? �SY4�      +0�S( Q�2S� n  �S�� . �S�-'�  � 

    �4 �-� �4�$%  ���     �SF�$� � &���,��rP �V� ��    +S���I, �           ���SIB O���-S�1 �SB O���S�� ���S#$ 
`�1 ��-'� 4� �4 )��,%4�0 ���� �� ��B  ���(�� �-� O�(�1. 
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    J�$ �0 O����4 ����� )��     ��4-
0 �� �4���1 .Z� �1 �����  +��� �0   ��SI�$ ���    ��S�� �� 

   4� )��,%4�0     &���� )�Fb ����� 4� A��4�� 4�����  w�4��� �-P�  )���1�F1  ��2B   �   SLZy� ���1  &B�
  )��,%4�0 ���� ��   A���   ���1  )��`����   � `����  ��� ��F�% A   +��-M�S$ �1     �S$ ��S�   ����S,�

 � �(   &'�B &���'� �1? � ���� 34��� �1 �IP��$ �1 ���� ��$��� � ��  AW5�G$ ��� c��G���
���       4�0 � m�0 m*�Y ���� + +,�h 34-Y . +��� )��     �� �S��-1 34�/L �� :    ��S�� +�S��

  ��4�� �1 34�0      &���SIB +��� w&��h4��1 34��� �� &��h4�    ��S���4�� D9 �SY4�  �NSL� �   �� �� 
  ����� ���IB 3�4��� �,�* � &F, 3���{$ +��� wW5�G$ ��� �& n$ �1   ��$��S� �� ���� +����

  �,�* � &F,    {$ +��� w&�  &S	F��, 3���-  ��SF�   n     � +����S$ �S1        � �SF��, 34��� �� ��S�
w��(4� �     ����$ )'��� -NL ���� +�� Ak��FY �      WS5�G$ �������FS� � .�FY� w   OS� �     )�SFb
  +���     ��F��,%4�0 �-� �� �0 &F��,%4�0 ����   &����F( n   ���( &,�I$ ��( .      O�-S( �0�S�$ �S��1

       +��� )�� 4� ���� &$��� �� �4���1 �0     � �-1 �4-Y ��     �4��� 4� &
"� ��� ���%   �  m�0 
  $ 4�0 �&,�I   w�F�(��� ��( ��   )�� �4 �'B     &F�5B ��� +�� �       ���� �� q�#Y 3�LZy� �1 &1��

 1�G��� )�(�� ���1 A)��,%4�0&���% �� +�4� A  �SV� �1 Q�i  &S$  ��S�4 .    4�S0 )S�� ��S��� 4�
   ���1 A��* � R�
$&    �� &B�LZy� <97  )��,%4�0 �� A    vZ/X �0 &[���( �1     O���S0 ��S�1 A

  ��2B(� .    ��-'� ��-1 ���#$ R��� �1    ��� A�4�$% �    ��-'� o�4 ��-h     ���1 4�0 �1 ���h    w�
S�
)���1�F1 �I$�P   � �4�$%   n `����A �$        �S�-'� H���( �0 +�� &���� �� R�
  ��S�h    �S0� n    �4 ��S(

(���F�        )�� 4� +0�( �1 R��$ � `����  S��-1� .  ��<97    &��S��F( ��S,      A��S(8<     �S1 �S�� 
 ��-'� H���(   ���h`����    A���-/� 4�h��� 78       4� +0�( �1 R��$ ��� `���� ���-/�   A ̀ S( 

     Q���� ��$� 4� ���`����    � ���-/� ����� 4�  ��  78   ���    &��
S� ��� ���%    �S1 n      +S�� 4� ��4
w�-SS/� )���1�SSF1 7<?`SS���   � kSS��-B �SS$��79C `SS��� �SS$��kSS'P   �4�%SS(� .>= �� ��SSL 
`���  �$��     4� ��+�
�  ���        �( R�'�B W��( &�IFY ��	
��� 4� )��,%4�0 ���� �A 87   ��SL 

� �/*�6$ 4  * ����4-NA   � <C ��L   �	��    &� �� l� ���  ���h   ���&�  4�  &�    A+�� !��y �� 
�'� �1 �� &��������� +�� +,��4� �( .`��� R0 +
h��1 �Y4� �$�� ��A C:�8�Y4� � �-1  ��
79C ̀ ���   �$��  � 1 �  +�� A��$% ��     ��-/� !/[F$ R��� �1 ��L   n T���      H���( �1 ��F��`���� 

 ��(��h 4�F0  �( �  7? `���     sX�� ��� �$���-1A    �'B !��y �� �0       � �( R$�0 &F�5B ��� 
    Z0 ����� 4�79? ̀ ���   �$��  �1 R�5#B R1�X � �0 O��4�% +��  q[S� 4� A��-'� O�* )�� 

 ��F�'y�=?�Y4���-'� ��[� �  ���h n ?�Y4���( ���JB  +��. 

                                                                                                                                                                                          
1  )��+�
� ��)�� �1 ��ZL  �$�F
��� R�'�B ���1 m��F$ &(�4 �0 ��/( +�-"B 4� A�-1 �� &����� )��,%4�0 ���� ���$ ��� {�z �-1 . 
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����)����+4�+ �+V5+ I)9)@ E))�A � �2)B 
  ������ 4��1� ��   � ���1 ���h L� �        � �(�1 4��4-��1 Q�i &���4 � 4�/��'y�     +S���0 �� )�,�� ��F

 ������ 4��1�    4� ���h`����  ���  $ A&'5L          ��S� �S1 �S0 +S�� &S/5[    �S��/� �SP� �     �% 4�SF0 �
+(�h. 

�3+��� e�2�   ����–   &���4 �� 4-VF$ A      ̀ S��� ��-�#$ �0 +�� �%         3i%-S� �S� �S$��
  �% 4� c4�F$A     �4-$ �-U-$ � ����r�$ v�"�X�  ��[$     �1 � ��F�1 �4 �I  34�/L     +S�IX�� )�L A�	��

      ��� ��
� &1-� �1 �4)�,�*    ���7>DD( . o�4 ��    4��1� &���4 )�$JB ���     ��Sh�/� �� &�F��V� A
`�� ���P� �  )�� 4� �0 +�� �-$�%`������( ������� o�4 �� �� ��  +��. 
�3�3��J e�2�  ����–    ̀ ��� &����� `�F� +2P     A�$��m*�Y    ���V�(�-�   ��I�$ ���� 

�4   �g�4� ����  A������0 ���% o�4 �0  O2$ �� ��1 ~��4 � )��B �% )��B ��� +� . )�� 4�`����A 
  &�����`���    �$��=7�Y4�  ��( �4�%�1  +�� .   ��S�1 �4�%�1 )��    �Sh   &��S���      4��S1� �i�S1 4���S1
������  ���h+��. 

�6+6 �)�8A � �3VLA u�� �� 
    3�LZy� �i�1 O�* R��� �1 k'P  �4�%  �� ��(  ̀ ��� !��y           Q�S� �� �����S�� �S1 A�S$��   4��S,�

   o����� Q���� +2P �4�$%      )���1�F1 w�-1 ���� �4�$% ���     �0 � &�4�1 �� l�     A3i%-� �4��h
���� ���1 ����� ��Ao����� �   �4�$% ����1 �5��� ��� Q  4��,�SPSS� Q���� �(. 

     3�SLZy� R�5#B � ����B 4�  �-S$�% A  &S�����,     ��S� �S��F(      ��S0�$ ��S� �SF��$ &S�����,    A�S�
)�	���$  A��    4�S�I$ .��S#�� A   ���SY4� �   &S�����, �A   ��S( c��G�S�� � �/S��#$   +S��.  )S�� 4� 
`����         �S'0 � ��/( ��NL� ��zJB )��IB 4-VF$ �1 A             4�S0 � m�S0 ��S��� 4� ��S�% ��S�

�1  �5���  � ����     �5'P�� �-$�% A����� &��	
���   &��   ��,�h 4�0 �1   ��S(   � +S��  OS�       �S1 )�SFb
 +�-��� 4-VF$      �'0 � ��/( ��NL� ��F1         4�0 � m�0 ����� 4� ���% ��� �S1   �5�S��     )S�� �

���� l���4�� R�5#B �-$�% �� A)$���,���( �������  +��. 

                                                                                                                                                                                          
1 Validity 
2 Reliability 
3 Statistical Package for the Social Sciences 
4 Binomial 
5 Friedman 
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�$��3  ���e���� 
��'�   vZ/X �0 4-y      )�� 4� A�( �4�(� `����A /( ��        ��NL� �1 �4 &����� ���� &F��,%4�0 ���

 � ��/(            O����FS� &��	
S��� )��,%4�S0 ��S�� �1 ��/( �'0 �-�  .   ~��S�� ̀ ���S�  ��
S�  
&$    �0 ���`�1  �B  n   +0�( )��,%4�0 ����     4� ��FF0`���� A��'� A ������, A     �4 �-� )����� � 

  ��/( &IX�� ��NL�  � �-�  &$    ̀ �1 � �F���      ���-��� �� �4 �'0 )��B  �    +S,��4� �-� �����  
&$ �FF0 . 

��4= &� ���=�6 �0��< 3� sUA2��ZU! ��v�+ �5  

�ZU! ��v�+  w
� �+6�?��� ���$.+ �0��< ���$.+ �4���� �4! 
���-��� ������ %  9�999 9�: 9�: 
��	��1 9�998 9�: 9�> 

��4��'� � ������ 9�99< 9�: 9�? 
4��
$������$ �& 9�99: 9�: 9�? 

R������ �����
$ 9�>C> 9�: 9�8 
% � �Z���$ ���1 ������, � ��'������$ ���1 )�����   

 
    +0�( )��,%4�0 ���� �V� !1�[$     )�� 4� ��FF0`���� O2$ A        i-S'I$ �S0 ����,� )��B

   �% �� )��,%4�0 ����   +,��4� �'0 �� &$   �1 A�FF0  mS�B�BA  34�S/L  �   �� �S�:    ���S���, � ��S'� 
) �$ ���1JZ��(w   )����� )   ��S�$ ���S1��(w  ���S��� w  ��4�S�'� w    &�����S$ ��4��
S$ w  ���
S$  ��

R������w  ��	��1 �  . ����� A~���� )�� !/y � `���� �����(�h &$ ���JB ���     &���S�� w�-S( 
 ��
� �0 &$  �� ��/( �    ���� ��� ̀ �1 )��,%4�0      �1 A�� +�� R�
�$ �B m�B�BA    ���S��� A��'� 

��$   �� ������ � A   ��/( )�� �         ���S1 &6SG( ����,%4�0 ��SF� ��A  �Sb   ���SB    ���S(    �S1   
��4  ������    � m�0���0 4�0  �1(�F �b j�* 4�  oZB   �S�� ���1  �   �S	�  )�S(��   ���� �S(4 �   

   � m�04�0    A�F(�1 �-� `"�    &'2$ �4   4� +��  &�4  ��S�%   �S1     A&��S$ k1�SF$  &��S'F��4A � 
���'*&  &$ ����   �F0.   ~����  ��4k= &  ��
S�   &S$     ��/S( �S��         )��,%4�S0 ��S�� &6SG( ��S�

 ����� &��	
���A   �� R�
�$ �0  ���-���   �  �% �����    ��+��  A      ��S�% +�",-$ 4� ��z{$ `"�
��4 4� �4�� 4�0 � m�0 ������. 

   &����-B A&����� )��,%4�0 ����   �4 �-� ��� &$  �F(        �'0 �� ���� kX�-$ 4� � �F�  )�,�Sh
   ��4��� ����� A���	�� �� .  ��4=*   5'P�� �-$�% ~���� �   �  &  �4  �1 �'0 ��4   ��
� ��/( ��� 

&$ ���. 
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B�LZy�& 9�999 9�: 9�C 

��$& 9�997 9�: 9�: 
�y�L& 9�999 9�: 9�C 
���P�& 9�999 9�: 9�D 
�$���1 �F51 ���43�$ 9�999 9�: 9�: 

o�4� ���,� �1 &,�I$ �F$ 9�999 9�: 9�D 
 

��'�       �5'P �� �-$�% ~���� �0 ��-h   S�&  n  �S'0      ��/S( ��S�    ��
S� �S�  &S$      ��S�� A�S��
%4�0     ��4 ��$� 4� ����� &��	
��� )��,        �'0 ��-�� �� �-� 4�0 � m�0 ������    ��/S( ���    �S�

 ���1 ��21    �'0 )�� � ���   ��zJB ���   ��4 4� &�/^$   �% 4�0 � m�0 ������   ��S(�� �S�  +S��.   �S1
 �� ���   �-$�% ~��)$���, +�-��� A  �'0 ��F1     ��/( �� &�,��4� ���     34-Y �1 ��   ��4k=# 

+��. 
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+Y�,  � A��  k1�F$ � 3�LZy)�'0  &��S$ A&B�LZy� ���A   o�4� ���S,� �S1 &S,�I$ �   �SF$( 4� A
0 � m�0 �������-1 �z{$ ��� &����� ���� ���4� w+����/( O2$ �z� �	�� &��  0 ����'� � 
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