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k,�    p�,-/ ��� 	� ��    ����   �U9P WH2�� d�b�� ��     ?"b4� , �!��(��>  \e��M� ���    ,( �� 
�!�J �,�S  �.�@ a�� , .3�@ a��	� L"0U�  ���!. 

p�,-/  R� ���S   �(����1 , ���� :�M)�>          p�,-^/ N�^5�� ���� �3 !�20� �(��&� �H�� ��    ��^�
  (�1  �,�&� k,� ��  	�3 ���>  k,� ��  � 	4"3 ����  �-�,1U#�S� �p��D  	^� �(�42��   !^��3 .

  
& k�20S ��  X   ���2��� , �b9� ��,>  p�,-/ 
��      d�^� �( ���^S        i^�� �^� �^"1� ��^�   ��,X
�(�( �,� ���2��� ?�3 �� 	4"3 ����(�,X  !��. 

   �^)�U� 
�� �(>     k,� �(��^��� 
�^V     ̂� ��^��  ��3 �^2&�S       	^4"3 p�,-^/ �( �!^�>    �^H�� �� 
�97�%�  �       ��,X(�^S �( ���2��� pU� �� >�!��
� , t"�J �(�(   ��^�    !�20^� , �^��S >��^��/

 !���1 �����!� . ���(� �(> �����(    �p)�`        �� �(�42^�� �( (���� ��� 
^& X ��,   ���^� �^��2���
 -/ N�5�� 	4"3 p�,>               	]�^U7 , 	^2"��� :Qb
^� >���(��� >	^]Q1� $O�0^� �"T�  ,��,!^�� 

���1L"  (��� .    �)�U� �( >
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�,X(�S�  	���� ���5� �"6� ?� �( �!����1L" �1�(�/.
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1�*X� 

&
 X�,�  !�!� ���> 	�     ̀ �� (,�� ��S�         N�^HJ ��!��
^��( ���� p�,-/ N�5�� 	S
  	J��2��  �� !�3 ��S�S(.  p�,-/ 
��  ���S> �   � �!����& ��P O    i^�� ���^� 	   ��,X

�(�(      � (��� , ����/ ���     �97�%^� �� (�^1 ��"  �          	H^Y� ��^������ �� �^3 t^"�J 
  k,�	4"3   	� �(�42�� ���   !��3 .����    �3 ���Sd����3�  	� ��"�    !^�3 :» �^� 

                 ���^��( p^��( j0^3 ���^� >!^��� �,�( W
^3 �^� 	H���� �3 ��  �   �^��(�� 
   ��"'�� , :���07� >s��         �^M)�R� �^� , >,� ��^�  �        �^� , 	%^�� ��^���2&� 

  �!^"�"/ 	J��2��  � ,�       	J�^� N�^5�� >     !^���1 !^"4� �97�%^�(�� «)   >d�^���3;@@B( .
����  p�,-/ �� �  ���7 ���S  �    !U2M� �"� ���� :�M)�R�  �    ̂� �� �3 !��   ��"S��^3

  �97�%� !���� 	��������  �  	� t"�J     �(�( �� ����  ���       �^&�� ��( ����/ , 	�z 	
  �3  ��k,�     ��^b�� 	^�3 ���       �0^"� ���^/) N�^���S�  >;@@F(.  
"^bH�,  ��^�� );@@B( 
�!��&  �  �97�%� 	HY�   � 	�,�S > � �   ���7 �( �-�,  �     i^�� �� ���� :�M)�R�    ��,X
�(�( �( e�� �"4"3 �� 	H��M� ��� 	� ���X 	]Q1� $O�0� (��� !��(. 

�  � 	H3 ��P>   p�,-/ N�5�� �(    	� 	4"3 ���   �(�( ����       �� ��^"� (��^� ���
��� ��  	4H2�� ���i�� L�� �3 (�3 ��,X �X 
��� :��9J ����� �� : 

�.  p�X2> �� F@��8�-        �� 	4"3 p�,-/ 	HY� ��3�� �� ���� 	� X�  , !
p"� ����0�� �(   	'���& 	�����M��� , � 	4"3 	���� �� ��3	 (,�.

g.�*H�8�  �  f�X�'i� -    k,� �� 	^b�           , 	��^����� >	)�^Y� >	H^Y� ��^�
������   � v�06� ���	 (�� .  k,� 
�� �(> p�,-/     	� kQ� 	4"3 �S 3  �� !�

��"�� �( �� �!"�"/ ��"0� ���,� � 	M]�, , 	J��2�� !���� W
3.
�.1U#�S�  �   p��D )s��7(- �   �         i^�� ���^� 	^H3 �-���2^�� ���^�J   ��,X

�(�(    	4"3 ��� ��� �� � 	 �(, . �97�%� �(  �    (��X �� i��� >t"�J >  p�,-^/    �^S

                                                                                                                                                                                         

1. Krathwohl 
2. Graham 
3. Wilkinson 
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      �^��/ !��UJ ��21�� �� N��27� 
�V              !^�` ���^� �^��/ W
^3 	^/ �( �!^��(
	��� 	HY� p��/ !�X.

o.   ��!*� � ��:
! .
�(+-         �!��
^� , �!��
^� >�97�%^� $"�b� ����  � 
 p�,-/ >	23��
�   i�� �� �S   	���� >��,X>          ��!^� , (���� $"H6� , ���5� , 

� �9���	  (��(�/)*�� , d�����  >
�;ACC(. 
�( �)�U�  �     �6� ��6� >�V�7�����(    �i��   ��,X�(�(  	4"3 ���>   ��^V��

U>�!}�   1��)!� E�@ 1+ � ��� . k,� 
��> �(    �� �0��U� }�U>�!   �� \���> ���� ��� 
 � ��R�	 (�� .   	HY� ��V�� �)�U� 
��>   �"�#�   ������ ?�3 �� ��9���     !^��X�& �� 

   >	4"3 p�,-/$"H6�   ��(,!6� , :���b��     	�,�42� ���   �^��   �^� �^3  �H"^�,   �
 ��9��� ��� 
��,,��(,� ��9���   p�,-/ ���� 	4"3&	� L��� (��. 

  �V�7 d�7 �(>      ��9��� �� 	4H2�� d�b�� 2��2���  (��( (��, 	 . L�� ��   
��^�
 k,� 
�� ��>  L� ��9���     ������ ?�3 �� ����    �3 ��� �)(�9� ��   N�"/ �     
"^� �^�

   ����3 !�` �� ,(   �3   L� ��P ��    �� ���� �^����/     ��^� �^�����  ̂O     $^Y, :,�^42� 	
�!�    >!���24S 	�  (�� . ��"z ��9���L    ��"1�^� �� ����>    �^3 �!^��"S���(  �  p"^�   �^� 
N�T�    	� 	b"�,�2b)� �0/ ��� (��>      	^� �^Y�& ������3 ��        N�^"/ �^� !^�(   ��^�

  	6��
�  (�1  ��    d���� , Z���!��3 . ��^�>  !^��"S �    ��^S   N�^"/ 	^�      �^� !^�����
N�'��  �X �z��&       >!^��3 _�` >!���S ���/ >!������ �� ��    d�^��� ���^'�( ���^�
!��3'��� �� > 	��!�����. 

�%j:�= .3�@ ZH�O� �! � �F' 

 	4"3 p�,-/>  (��&� ����   ���7 ,    ���WH2�� N�HJ  $b� >     (�1 �� 	�,�42� ���
	�  (�"S>    	� �!"/ 	��S���S 	��M�      , !�3  �� (!M2� 	���� N�� �(��  	�    (��) >
���H"�

;ACB( .      k,� �� i��^� 	^���� ?�   	^����     ��^�   	^4"3       k�20^S ��^zX �( �^3
�(�42�� �   	���J          !"�� �5"2� 
�� �� >�&�� ��
2�� ���2��� ���3 »�    
^�� �^S�

                                                                                                                                                                                         

1. Computer-Mediated Communication (CMC) 
2. Face to Face Communication / Interaction (FTF) 
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      k,� �� 	
�,-/ ���(�9��� >��T� d�Y� ���!��    ��^�    , �^��5�    ���^� $^"H6�
 , �(�42���5"2�  ��"S�2�� �"� �( ��2��!� (��, ��'�(  ��� «)
���(� >;@@F(.  

 	4"3 k,�> HJ 	   ��( ,( �( ���� >�X ��!] Lz� �  ̂� �^"1�  � ̂P  ��h^� ��
   �(�42�� , d�9U2�� (���  � p�,-/   ���7 ���S   � N�HJ ���    ���2&� N�HJ , 	J��2�

 �2&�S ���] ��� )  >�(���;AB=( .p�,-/ ���S 	4"3 >  k,� ��   ���S!�` ���  ̂O  	 ���^� 
 �(�( ��,X(�S    ���>����/      ���5� 	������ ���� !�20� , ���S        �^��,� �� 	��0�� �

     ?� �,�( �( (����N�T� �� ��&   	� �(�42�� ��   !^��3 ) 
���H"^��  >;@@@( .  ��^�
!��X�& $"H6�  ��U2��   	O �(�( ��    ��
b��     
�,!� �� ���     o"^V�� , �"^V�&    ��^�
�(��>    k,� �� �(�42�� ��       >�,!^� ��� !^����  �^O���   �  1i)(j�  �  1i:��� �    ��!^�� , 
���T�  �!"�"/ ���!��5��"�.  

  L�� �H�� ��         �( 	^���� (��^� �7�9� 
���   
^�� �^)�U�>    ��^6� ��^V��   �
��9R��   ���2��� k,� ��      �(�( $"H6� , ��,X(�S 	4"3 ���    ����� .   �^29)�  	b^�
  �0"�   
�� �3
&  ��,X    !����� �"� '�( 
& �  ��,X      (�^��� ��^� ��(,!^6�   	��^�

(��( .   >����� ����  :���b2��
��� �( ��"�� �  ����^4�3   ��^� !^�,O	��>  ̂HJ	   L^z�
�O���   k,� �   �������,X��    ��!��
�>        ���^S ��"0^� �^V�7 d�7 �(     �^�"] �^�� .

 $b
� 
"��> �(�42��   �        ̂� �� �� k,� 
�� �� �"S��&   �^21�!�� �"1#  �^�� ) !^�3�� >

E===( .     ��b�� >���2��� t��P �� 	��Y :�P�9��� \�290�     �^3 �^�� ��^'�( !�!� 
��,��� �  �  ����J������   	
�,-/    	� �(�42�� �X �� (�� .   �^�� p�,-^/     ���^� �^S
����  � p"� ��     �� >�X �� 
&  ��,X p"/  �2&�     �� ����X   L� �3 �` �   ��^�3�  (�^��
���  >��"� (��(  .�  ��� d�7> �S    ���2��� �V�7 d�7 �( �`   �(,!^6� :�^��b��

  ����p�,-/   	4"3   �( 	��0�� �����2&�  p�,-/ ��"21�   	^� �S  >(���^S    ��^�3 �^��  
 �(�( 
2���S   ��,X(�S ���    �� �!����2���>   
�� 8�Y ��     �^3  �( p"^�   �^�   :�^],� 

   ���2��� ����   ��Q]�J >!�20��  	�� �T� � !�� .� � ��^P  	^H3>   	^2��2��� ��^9��� 

                                                                                                                                                                                         

1. Denzin 
2. Silverman 
3. Grounded Theory 
4. Kennedy 
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���  cm  
 

  ����(-�,� S	     k,� �� �3 ��� 	���   	2�^� ���      �(�( ��,X(�^S �^�     �^�  ���S��^�
 , (��!��M)�R� , 	���� �� �3 ��� ��,�V ��1�(�/ �X . 

 .
�(+ F�(�:)! 

���2���> 
&  ��,X  >!�!/� ,  � ��  ����9J '���& 		 ,���    , !��    �^�� $��b�  �^3
    �"),� �����"� �� 	
�� ��,���  �     �!^� W^H2�� i����   �^�� . �^��2���>  �b9^�    �

������ O      �b9^� �� �3 ��� 	���� 	        	��^b���X 	��^T� � ̂�  �   �^��/�X N�^��   �^��/
2&�S� ��� .�20�    �     ��3 ��6� , 	HY�  �^J��5� >���2���   ̂O  f�,�/ �� 	 ̂fb$      �^� �^�
]�����(�(� N��  �  ����&     N��� �� �3 ���������    ��^� ̂2�       ��^b�� �^��2��� �^� $%

	�    !�(  ��  ��?� �'�(   ��9���    !��3 ���]��) W��� 	��V�    >�(��X;ACA(.  �^� ��   >�^����
   �� (�(���]$b�,�/  
2���& d�U2�� �     ���2��� ����3 ��  	� ?�3      �� �� !�3 ��(��"H"�

64Y�   ��� ��  �"6� �( ( �����!�`   O   �^�( v, 	    	^�� ̂��(�2   !^��� , >     �^� �^�
      ���'�( �� ��(�(���] ���� ?�3��  �H"�,    �          d!^� , (� N�^"/ 	^b"�,�2b)� �0^/

!�3>   $��& �� ,        ��b� �� �� (�1 ��"� (��� ���        �^����� �^� ?�(�� , �,( ���  � 
  !�3 $U2�� (�1 .            p�,-^/ N�^5�� �( �^3 ��� 	��S���S :��!1 ����( ���2���

     (��( L"U20� , ��h� (����3 	4"3 .     p"/ �� ���� �� ��,��� �29)�    >v, i��� �&�
�	      \�9��U� �3 (�3 �J(� 
"�` ����         �� �(�42^�� �� ���2��� :��!1 N���  
^&  ��,X 

  v,  �(��(  *���� .�(  
�� >p�� ���� �����    �^��2��� 	H^Y� :��!^1 ��
 �(�� N��   ,   	/ �(�X> �����(   �       �)�U� 	���� �����6� �� �3 	2��2��� ��9���    �
�V�7    �6� ���  !� !���1 .  �����    :��9J ���2��� 	HY� :��!1 �� ���  �� : 

 �(�20S ���  �     v, �^� 	��^�� �    ̂b"�,�2b)� �0^/ >	�    ̂2��2��� Z^S >	¦   ����^4�3 >
2��2���	¨����& > 20/ ���	¤�,�S > �91 ����¥�"6� > H��M� ���	£. 

                                                                                                                                                                                         

1. ARPAnet  
2. HyperText Transmission Protocol (HTTP) 
3. World Wide Web 
4. Electronic Mail (Email) 
5. Internet Relay Chat (IRC) 
6. Internet Conferencing  
7. LISTSERV 
8. Usenet 
9. MU* 
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 d�� �(  �"1� ��� j)�R�    	��,�&�����(  �   �!� �
2�� ���2���  �^�� .  �,�^&�
 
�� ��  >   , i����p�,-/    ��^� ̂�`  �! ���^��(  �      	^2��2��� ��^9���  L^�   ��^�3�  �( 

  :���
�(����    �,� ��   � �&�� v,	 (�� .  ��V��   	^2��2��� ��^9���>  ̂� L   
"^�`
  ��V��  	[6���20�  �,�S �(     �6� ��� ̂b"�,�2b)�	�  �^�� .    �,�^S 
^�� �(  �^�> 
  ���"�  �1���   ���2��� ������3  ̂̀  ���  ̂��S�     $^��M� 	^S $^��U2�    , �^M��� >��^��


&  ��,X    �2���S �6� �� ���2���  	� (�� . �� �,QJ 
�� �3�� > !��3�    
�� �( ��S
�6�      !���� 	��J�V�� �� ���������  � ���2��� > / 	  X   ���!^� >�(�%^2]�   >	^��"� 

     	]�U7 , 	]Q1� >	J��2��   �� �(�42�����2���>     	M"�, W"P , ��    	^�& $O�0� 
   �� �����N�T�   ����QP�   	��^��   �20^� ,      N�^� ��^�     ����^&�      ��^9��� ���^� !^"4�
 	� 	2��2��� !���(�/ .L� 
"�`>      , ��2� �� 	����X :�"�(� �2����&  O   �3 	   �^6� ��

�����(    ��9��    ���  ��S���S    , 	2��2��� ��9��� ��^2&�  ��0^��   	�(    �"^6�  �^��2���
	� (��(�/  p�,-/ ���� >     ��"0� 	2��2��� �S  ��,�V��  �)  W��^� 	��V�   >�(�^�X ;ACC(> 

  ����N�T�  �b9� ���  O>	   �^M)�R� ��b��  �       d�^�J� , ��^2&�  ������^3      �^� �� (�^1 
p�,-/  	� ���S !�( .���� >����� ���T�       :�P�9��� ����(�/�(     	��^�� �"MV, (��� 

  ,:�"Y�%1 $b�   L� ���   L��� , ����   ����   	2��2��� ��9����6�    ��^�  	^��,��&
�(�3 ��R� !�� )�,�� , ����(� >;@@C(.

  p�,-/ �� 	1��   �M)�R� �� ���S  �   �"�#�   	2��2��� ��9�����   	J��2�� $��M� 
,   !���&    (��, �����  �(  ���2����21�(�/ !�� .   
�� �(:�M)�R�> `� ��S�   	S   p�^� ,

 p�^̂��,�"^̂6� �( (��^̂&�  ��^̂�>���(� N�^̂'�� �^̂� 	^̂����X , 	�����^̂�  N�^̂5��
�")�M&    	��^� L^�     ��^` �^)(�9�       , :�^JQP� � ̂��X�& ���! L"�%^�   ��^"S  	^����
�!� ��� .p�,-/   ���S  
�� N�5�� ����     :�^M)�R� ���S p"^�   �^�   ��    	^4"3 k,�

 �(�� ����  !�� .  �29)�
""M�        �^3 �J(� 
�� ��92J� , �6Y ���"�      >	^2��2��� ��^9��� 
���,   	���� �M��� ,     !��X�& 	����:�P�9���   !���1 ��S�S( ��     N�^5�� !����"� (�3

p�,-/ ��� 	t"�J �� , �(�20S  ����� )*e�,� >;@@@(. 
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